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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการปฏิบตัิการจดัการความรู้ของ
บุคลากร สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2) ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง    
3) เปรียบเทียบการปฏิบติัการจดัการความรู้ระหว่างบุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีสถานภาพต่างกนั และ 4)  เปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหงที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 720 คน โดยใช้สูตรของ   Yamané  การวิจยัคร้ังน้ี
ใช้วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) และ
ทดสอบหาค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe' s method) 

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของบุคลากรในภาพรวม และแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ ดา้นการกระจายความรู้ 
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และดา้นท่ีบุคลากร มีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 2. ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในภาพรวม และ
แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ และดา้นการประยุกต์ใช้ความรู้ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบั
การจดัการความรู้ ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการกระจายความรู้ 
 3. การปฏิบติัการจดัการความรู้ระหวา่งบุคลากร ท่ีมีเพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
เขา้ร่วมการอบรม/สัมมนาท่ีแตกต่างกนั จะมีการปฏิบติัการในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 4. การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ระหว่างนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมี เพศ ชั้นปีท่ี
ศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีคณะท่ีศึกษา และประสบการณ์เขา้ร่วมการอบรม/สัมมนาแตกต่างกนัจะมี
การรับรู้แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ค าส าคัญ:     การจดัการความรู้   บณัฑิตศึกษา 

Absteact 
This research aimed 1) to determine the level of practicing the employees’ knowledge 

management at the regional campus in the Honors of  the Majesty of the King 2) to access the 
level the awareness of the knowledge management of graduate students in the Honors of the 
Majesty of the King 3) to compare the  employees’ knowledge management practice at the 
different demography such as gender, working position, studies level, training and seminar 
experiences  4) to compare  the awareness of the knowledge management at the different status 
of graduate students. Samplings were drawn from 720 samples comprising administrators, 
officials and graduate students. The study used rating scale questionnaire designed as the                 
tool  for  data  collection.  Percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.), t - test together with 
Scheffe' s method were used for data interpretation.  
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The findings of this research were concluded as follows. 
1. The level of the employees’ knowledge management practice at a whole and at 

individual aspects was high. The highest averaged level was seen in the knowledge creation 
aspect was, followed by the knowledge storage aspect and the knowledge distribution aspect. On 
the other hand, the knowledge implementation or application was found the lowest. There was 
no statistically different significance at the 0.05 level. 

2.  The graduate students’ level the awareness of the knowledge management as a whole 
and at individual aspect was high. The knowledge creation aspect was disclosed to be highest.  
The second higher level, on average, consists of the knowledge storage, and the knowledge 
implication   or application respectively. However, the knowledge distribution aspect was found 
the lowest.  There was no difference of the perspective from the different genders and study 
levels; nevertheless, the graduate students from different faculties and seminar experiences had a 
statistically different significance at the 0.05 level as a whole aspect and at individual aspect. 

3. The knowledge management practice among employees from different genders, 
working position, study levels, training and seminar experiences had no statistically different 
significance at the 0.05 level both as a whole and at individual aspects. 

4.  There was no difference as a whole and at individual aspects in the awareness of the 
knowledge management from the graduate students with different genders and study levels, from 
which there was a statically different significance at the 0.05.   

For the whole aspect and in each of perspectives on knowledge management of the 
graduates different in gender, studies level has a statically different significance at the 0.05.  On 
the other hand, those who are differentiated in faculties and experiences has themselves a 
statistically different significance at the 0.05 level. 

Keywords:  knowledge management; graduate education 
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บทน า 
 โลกปัจจุบันก าลังอยู่ในยุคของเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (knowledge-based economy) ซ่ึง
หมายถึง เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนไปโดยใชค้วามรู้ 
(Drucker, 2007, pp. 451-452) กล่าวคือ โลกก าลงั
เปล่ียนแปลงจากความเจริญท่ีมีการใชท้รัพยากร
เป็นฐานไปสู่ความเจริญโดยใชน้วตักรรมใหม่ ๆ 
ที่ใช้สติปัญญาและความรู้เป็นฐาน  จากใน
อดีตที่เนน้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาเพิ่ม
มูลค่าทางธุรกิจ ซ่ึงนบัวนัจะหมดหรือสูญไป
จากโลก มาสู่การเพิ ่มม ูลค่าธุรกิจโดยใช้
สติปัญญาและความรู้ของคน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
กล่าวกนัวา่ ยิ่งใชย้ิ่งงอกงามและมีการลงทุนนอ้ย 
ท าให้ความรู้กลายเป็นสินทรัพย์ขององค์กรท่ี
เรียกว่า สินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (intangible 
asset)  
 นอกจากน้ี ยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ 
ยงัท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะองคก์รธุรกิจ
มีการแข่งขนักนัสูง โดยเน้นการใช้สติปัญญา
และใช้ความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือน า          
นวตักรรมต่าง ๆ มาใชก้บัองคก์รของตน เพื่อให้
สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ดงัค ากล่าวของ 
Wriston (อา้งถึงใน มาร์ควอดต,์ ไมเคิล เจ, 2549, 
หนา้ 34) ท่ีวา่ ในท่ีสุดแลว้ ท่ีตั้งของเศรษฐกิจ 

ยคุใหม่ไม่ใช่เทคโนโลย ีไม่ใช่ไมโครชิพ และ
เครือข่ายการส่ือสารทัว่ทั้งโลกท่ีมีอยู ่แต่อยู่ท่ี
ความคิดของมนุษย์ ดังนั้ น หากองค์กรใด
สามารถจดัการกบัความรู้และสติปัญญาของ
บุคลากรในองคก์ร เพื่อน ามาเพิ่มคุณภาพหรือ
มูลค่าของผลผลิตของตนได้ องค์กรนั้ นก็
สามารถด ารงอยู่ได้ แม้กระทัง่องค์กรท่ีเป็น
ระบบราชการก็ตอ้งปรับตวัให้ทนักบักระแส
การเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงตอ้งมีการปฏิรูป
เพื่อความอยู่รอด (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 
2549) และเจริญกา้วหนา้ได ้โดยการดึงความรู้
ของบุคลากรในองค์กรซ่ึงเปรียบเสมือน
สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
และยงัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับสถานศึกษา 
โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตอ้งเผชิญกบั
การแข่งขนัท่ีนับวนัจะมีความรุนแรงข้ึนเป็น
ล าดบั หากองคก์รไม่สามารถปรับตวัโดยการดึง
ความรู้ของคนในองค์กร ซ่ึงเปรียบเสมือน
สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
จะเป็นส่ิงท่ีน่าเสียดายอยา่งยิง่  

ในประเทศไทยมีหน่วยงานหลายแห่ง
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิให ้มี                
การด าเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
เช่น  ในหน่วยงานราชการ  ซ่ึงคณะกรรมการพฒันา 
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ระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ม.ป.ป., หน้า 14-15) ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพฒันาระบบ
ราชการในช่วงระยะปี พ.ศ. 2546-2550 โดย
ก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการท่ีส าคัญ               
ในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมของข้าราชการให้เอ้ือต่อการพฒันา 
การเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ          
การเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรู้ เพื่อปรับเปล่ียนให้มีศกัยภาพใน
การสร้าง “องคก์ารแห่งการเรียนรู้  (learning 
organization)” นอกจากน้ี ยงัมีพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2550) ในมาตรา 6 ซ่ึง 
กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้
ภายในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้ง
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม
พฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนั หน่วยงานราชการหลายแห่ง 

จึงได้ต่ืนตวัในการน าความรู้หรือระบบการบริหาร
จดัการความรู้ขององค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาสถาบนัองคก์ร เพื่อรวบรวม
องคค์วามรู้จากความรู้ในตวั (tacit knowledge) 
และความรู้ที่ชัดแจง้  (explicit knowledge) 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง
ความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองไม่รู้จบ และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพฒันาคนให้สอดคล้อง
กบัสภาวการณ์ต่าง ๆ ขององคก์รหรือสถาบนั
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อันส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด 
(นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกิจ., 
2543, หนา้ 61-62;  ยืน ภู่วรวรรณ, 2543, หนา้ 
110-111; Choo, 2000; Nickols, 2000, pp. 12-
21; Nonaka & Takeuchi, 1995) 

การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกั 
โดยเฉพาะความรู้ประเภทความรู้ในตวั ( tacit 
knowledge) ซ่ึงหมายถึง  ความรู้ท่ีฝังอยู่ใน         
ตวับุคคล จึงจ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการดึงความรู้
ของคนเหล่าน้ีออกมาเพื่อถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ท่ีเป็นการปฏิบัติ            
ท่ีดี (best practice) ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่ ความรู้
ประเภทน้ีจัดการยากกว่าความรู้ประเภท
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง หรือความรู้ที่ เป็นทางการ
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(explicit knowledge) ซ่ึงไดรั้บการบนัทึกอยู่
แลว้ในส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือ คู่มือปฏิบติังาน
และฐานข้อมูล ท่ีสามารถ ถ่ ายทอดไป สู่               
บุคคลอ่ืนได้ง่าย ดงันั้น การจดัการความรู้ให้              
ประสบผลส าเร็จจึงต้องอาศัยปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน และส่ิงท่ีต้องค านึงถึง คือ 
สถาบนัการศึกษาของประเทศซ่ึงอยู่ในข่ายตอ้ง
ด าเนินการเร่ืองการจดัการความรู้เช่นเดียวกนั  
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญตัิมหาว ิทยาลยัรามค าแหง 
พ .ศ.  2514 โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นสถาบัน 
การศึกษาแบบตลาดวิชา เพื่อแก้ไขปัญหา            
การขาดแคลนสถานท่ีเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
ซ่ึ ง เ ป็นปัญหาส าคัญในขณะนั้ น  จึ งต้อง
ด าเนินการตามแรงขบัเคล่ือนของระบบราชการ
มหาวิทยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัแห่งท่ี 10 ของรัฐ จดัตั้ ง
ข้ึนมาเพื่อขยายโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กบัประชาชนชาวไทย ซ่ึงนับเป็น
ปรัชญาการด าเนินงานท่ีส าคญัท่ีมหาวิทยาลยั  
ยึดมัน่ตลอดมา (มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2548, หน้า 15) นบัตั้งแต่เปิดรับนกัศึกษารุ่น
แรกในปี พ.ศ. 2514 จนถึงปัจจุบนั  โดยมี            

การจดัการเรียนการสอนใน 9 คณะ คือ (1) 
นิติศาสตร์ (2) บริหารธุรกิจ (3) มนุษยศาสตร์ 
(4) ศึกษาศาสตร์ (5) วิทยาศาสตร์ (6) รัฐศาสตร์ 
(7) เศรษฐศาสตร์ (8) วิศวกรรมศาสตร์ และ 
(9) เทคโนโลยีการส่ือสารมวลชน และบณัฑิต
วทิยาลยั (มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2548, หนา้ 
17-18) ในปี พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลยัรามค าแหง
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ            
ท่ีไม่จ  ากัดจ านวนการรับนักศึกษา และคิดค่า 
ลงทะเบียนเพียงหน่วยกิตละ 25 บาท เท่านั้น 
และมีจ านวนนักศึกษามากกว่าหกแสนคน                   
ไดผ้ลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีมาแลว้ห้าแสน
กว่าคน และผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท  
และระดบัประกาศนียบตัรเกือบส่ีหมื่นคน 
(รังสรรค์ แสงสุข, 2548, หน้า 15) ทั้งน้ี จาก
การส ารวจข่าวสารจากส่ือมวลชน พบวา่ นายจา้ง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัรามค าแหงในระดบัสูง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีภาระหน้าท่ี
ในการพฒันามหาวิทยาลยั  4 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) การสอน (2) การวิจยั (3) การบริการทาง
วชิาการแก่สังคม และ (4) การท านุบ ารุงศิลป- 
วฒันธรรม ซ่ึงมหาวิทยาลยั  ไดด้ าเนินการ
อยา่งครบถว้น  ส่วนการพฒันา  การจดัการของ 
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มหาวิทยาลัย  นั้ น  มหาวิทยาลัย  ได้ มี            
การบริหารจดัการท่ีมีรายละเอียดเป็นเอกสาร
ท่ีส่ือสารแก่ประชากรรามค าแหงอย่างต่อเน่ือง 
จึ งนับ ไ ด้ ว่ า  มห า วิ ท ย า ลัย ร า มค า แห ง                 
มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา นอกเหนือจาก             
การจดัการศึกษาภายในประเทศ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ยงัเปิดหลักสูตรในต่างประเทศ 
โดยรองศาสตราจารย์รังสรรค์ แสงสุข อดีต
อธิการบดีมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
สภามหาวิทยาลัยรามค าแหงได้อนุมัติ เปิด
หลักสูตรปริญญาโททุกสาขาวิทยบริการใน
ต่างประเทศ เพื่อเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตแก่นักศึกษาและ   
คนไทยในต่างแดน (มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2548, หน้า 20) นบัไดว้่า เป็นภารกิจส าคญัท่ี
มุ่งพฒันามาตรฐานการศึกษาไทยให้เทียบเท่า
กบัมหาวทิยาลยัชั้นน าของนานาอารยประเทศ 
โดยแสดงถึงศกัยภาพการจดัการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไทย และช่วยสร้างช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย  และประเทศชาติ อย่างไรก็ดี 
มหาวิทย าลัย  ย งั คง มุ่ งมั่น ท่ี จะพัฒนา
มหาวิทยาลัย  ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพื่อให้
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เ ป็นศ ูน ย ก์ ล า ง
การศึกษาท่ีมี ช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก  

 (รังสรรค์ แสงสุข, 2548, หนา้ 14)  
ส าหรับการบริหารจดัการความรู้และ

ทรัพยากรบุคคลนั้น  มหาว ิทยาล ยั  ได้
ด า เ นินการ เผยแพร่ข้อมูลอย่าง ต่อ เ น่ือง           
ผ่านส่ือสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย   
เพื่อให้ประชากรไดรั้บทราบ แสดงให้เห็นถึง 
ศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัขององค์กรท่ี
ตั้ งใจปฏิบัติหน้า ท่ีของตนรวมทั้ งพัฒนา
ตนเองอย่างไม่หยุดย ั้ ง  จึงท าให้สามารถ
สรุปว่า มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการจดัการความรู้ขององคก์ร
เช่นกนั  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการจดัการความรู้เป็นอย่างมาก โดยในปี 
พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลยัรามค าแหงไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความรู้ภายในมหาวิทยาลยั  
เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบบริหาร
ความรู้ภายในองค์กร พ .ศ. 2548-2549 และ 
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารความรู้
ภายในองค์กร พ .ศ. 2550-2551 ตามล าดบั 
(คณะกรรมการบริหารความรู้ภายในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2549, หน้า 4) พร้อมกนัน้ีได้มี 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์พฒันาระบบบริหาร
ความรู้ภายในองคก์ร พ.ศ. 2548-2549  และแผน



 
                       วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 34  ฉบับที ่ 1   
                                    93 
 

ยทุธศาสตร์พฒันาระบบบริหารความรู้ภายใน
องคก์ร พ.ศ. 2550-2551 ตามล าดบั ไปสู่สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติทั้ง 23 สาขา โดย
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
ได้ครอบคลุมไปถึงสาขาวิทยบริการเฉลิม - 
พระเกียรติทั้ ง 23 สาขา ได้รับการถ่ายทอด         
การจดัการความรู้จากส่วนกลาง  
 ผูว้จิยัซ่ึงเป็นขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง เห็นว่า มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีการพฒันาดา้นต่าง ๆ ไปเป็นล าดบั
จนเป็นท่ีรู้จกัในสังคมอย่างกวา้งขวาง และมี
การด าเนินการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ืองมา
โดยตลอด ซ่ึงเห็นได้จากมีการก าหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงอย่างเป็นรูปธรรม จึงสนใจศึกษา
กระบวนการจดัการความรู้ของสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง           
ในปัจจุบนั เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การจัดการความ รู้ของสาขาวิทยบริการ             
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง              
เพื่อใช้ เป็นแนวทางเสนอให้ผู ้บริหารใน              
การวางแผนการด าเนินการจดัการความรู้สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
รามค าแหงต่อไปในอนาคต 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่ง                                                                                                                
          ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 
10,810 คน  ไดแ้ก่  บุคลากรสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 20 
สาขา คือ รองอธิการบดี เจา้หน้าท่ี จ  านวน 373 
คน  และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
รามค าแหงท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 10,437 คน ใช้จ  านวน
กลุ่มตัวอย่าง 720 คน ได้แก่ บุคลากรสาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 20 สาขา คือ รองอธิการบดี เจา้หนา้ท่ี 
จ  านวน 120 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 600 คน แยกนกัศึกษา
เป็นคณะรัฐศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะ
ศึกษาศาสตร์ ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบ           
2 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
ชั้นภูมิ (stratified random sampling) มีเกณฑ์
ท่ีใช้แบ่ง คือ บุคลากร และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ขั้ นท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
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แบบโควตา้ (quota sampling) คือ บุคลากร 
จ า น วน  1 2 0  คน  แ ล ะน ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด บั
บณัฑิตศึกษา จ านวน 600 คน ซ่ึงแยกเป็น
นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 
และคณะศึกษาศาสตร์  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือในการวิจยัโดยศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล
แนวคิด ทฤษฎีของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการความรู้สร้างแบบสอบถามจ านวน  
2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 บุคลากรของสาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ชุดท่ี 
2 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                  
โดยได้รับความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิน า
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไปทดสอบความน่าเช่ือถือ 
ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.965 และ 0.977 ตามล าดบั 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉล่ีย ( ) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
ใชส้ถิติ t –test กรณีท่ีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใช้
สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
ใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพ
การจดัการความรู้ของสาขาวิทยบริการเฉลิม-
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สรุป
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ระดับการปฏิบติัการจดัการความรู้
ของบุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม และแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นการสร้างความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ ดา้นการกระจายความรู้ และดา้นท่ีบุคลากร 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีระดับการปฏิบัติการจัดการ           
ความรู้  ต ่าท่ีสุด คือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้
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2. ระดับการรับรู้เก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ในภาพรวม และแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้าน      
การสร้างความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้ และดา้นท่ี
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง             
มีระดับการรับรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้          
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการกระจายความรู้ 
 3. การปฏิบติัการจดัการความรู้ระหว่าง
บุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีมี เพศ ต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ประสบการณ์
เขา้ร่วมการอบรม/สัมมนา เก่ียวกบักระบวนการ
จัดการความรู้ แตกต่างกัน มีการปฏิบัติการ
จดัการความรู้ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม และ              
รายดา้น ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 4. การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้
ระหว่างนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ท่ีมี เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา แตกต่างกนั 

มีการรับรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ สาขา           
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
ร ามค า แหง  ในภาพรวม  และรายด้ า น            
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง           
ท่ีศึกษาอยูใ่นคณะ และมีประสบการณ์เขา้ร่วม
การอบรม /สัมมนา เก่ียวกับกระบวนการ
จดัการความรู้ แตกต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบั
การจดัการความรู้ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม และรายดา้น 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปผลและวจิารณ์ 
 จากการศึกษาระดบัการปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิม-
พระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า 
ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของบุคลากร 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงในภาพรวม และแต่ละด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติั
สูงท่ีสุด คือ ด้านการสร้างความรู้ รองลงมา 
คือ ด้านการจดัเก็บความรู้ ด้านการกระจาย
ความรู้ และด้านท่ีมีระดบัปฏิบติั ต ่าท่ีสุดคือ 
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ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ สอดคล้องกับ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(ม.ป.ป., หนา้ 14-15) ท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่
ของการพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะ                
ปี พ.ศ. 2546-2550  ก าหนดยุทธศาสตร์และ
มาตรการท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมของข้าราชการให้เอ้ือต่อ   
การพฒันาการเรียนรู้ มีการจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง
การเรียนรู้ และปรับเปล่ียนให้มีศักยภาพใน           
การสร้าง “องค์กรแห่งการเรียนรู้  (learning 
organization)” เพื่อใหก้ารบริหารจดัการการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องตอบสนองต่อผู ้มี                
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  ผูเ้รียน ผูใ้ช้บณัฑิต  
ให้ มี คุณภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกับ                
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
 จากการศึกษาระดับการรับรู้เก่ียวกับ      
การจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง พบว่า ระดบัการรับรู้เกี่ยวกบั  
การจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ในภาพรวม และแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับ           

การรับรู้ สูงท่ีสุด คือ ด้านการสร้างความรู้ 
รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้น
การประยุกต์ใช้ความรู้ ส่วนด้านท่ีมีระดับ      
การรับรู้ ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการกระจายความรู้ 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลยัรามค าแหง
เป็นสถาบนัการศึกษาและวิจยั แบบตลาดวิชา
ท่ีผู ้ศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดย              
ไม่ตอ้งเข้าชั้นเรียนตามท่ีมหาวิทยาลยัจดัให ้
และมหาวิทยาลยัมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา
วชิาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยัส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้ นสูง และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม (พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
รามค าแหง พ.ศ. 2514 อา้งถึงในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง, ส านกัอธิการบดี, 2530, หนา้ 1-2) 
นับตั้งแต่ได้รับการสถาปนาในปี พ.ศ. 2514 
จนถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้
พฒันาบทบาทของการศึกษาแบบตลาดวิชา
ในระดบัอุดมศึกษา ทั้งในดา้นวิชาการและ
สังคมให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ อีกทั้ งยงัได้มีการพัฒนา
การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แก่            
การเรียนการสอนทางไกล การใช้คอมพิวเตอร์                  
ในทุกระดับทั้ งงานด้านบริการและการสอน              
e-Book,  e-Learning   และ e-Testing   รวมทั้ง 
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การกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาค 
จ านวน 20 แห่ง ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ 
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(2550)  
 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ระหวา่งบุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิม-
พระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี เพศ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 
และประสบการณ์เขา้ร่วมการอบรม/สัมมนา 
เก่ียวกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกนั 
มีการปฏิบัติการจัดการความรู้ ในภาพรวม 
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของสันติมา           
ศรีสังข์สุวรรณ (2542, หน้า 70) ท่ีได้ศึกษา 
การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อก้าวสู่            
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาการเรียนรู้
ดว้ยตนเองในระดบับุคคลตอ้งอาศยัความพร้อม
ทั้ งร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และ          
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล การส่งเสริมแรง
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการท่ีจะ
เรียนรู้นั้นในระดบัองค์การจะตอ้งสนบัสนุน
ส่งเสริมบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คลากร

ในองคก์ารไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์การท างาน 
เรียนรู้จากการแกปั้ญหา เรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกนั ส่วนอุปสรรคของการเรียนรู้เกิดจาก
ลกัษณะของความเป็นปัจเจกบุคคล ลกัษณะ 
การบริหารในระบบราชการ หลกัวิธีคิดการพฒันา
แบบแยกส่วน และยงัพบขอ้จ ากดัพฒันาการเรียนรู้
ด้วยตนเองของคนไทยส่วนหน่ึงมาจาก                 
การปลูกฝัง การพฒันาในแต่ละช่วงชีวิต เช่น 
การอบรมเล้ียงดู ระบบการจดัการเรียนการสอน 
นอกจากนั้น อาจเป็นเพราะวา่มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ 
จะเห็นไดจ้ากการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความรู้ภายในมหาวิทยาลยั  จดัท าแผน
ยุทธศาสตร์พฒันาระบบบริหารความรู้ภายใน
องค์กร พ.ศ. 2548-2549 และแผนยุทธศาสตร์
พฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร พ.ศ. 
2550-2551 ตามล าดบั (คณะกรรมการบริหาร
ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2549, 
หน้า 4) พร้อมกบัไดมี้การถ่ายทอดยุทธศาสตร์
พฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์ร พ.ศ. 
2548-2549 และแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบ
บริหารความรู้ภายในองค์กร พ.ศ. 2550-2551 
ตามล าดับ ไปสู่สาขาวิทยบริการเฉลิม -                
พระเกียรติทั้ง 20 สาขา โดยการจดัการความรู้
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ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงนั้นไดค้รอบคลุมไป
ถึงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติทั้ง 20 สาขา 
ไดร้ับการถ่ายทอดการจดัการความรู้จาก
ส่วนกลาง มีการบริหารจดัการความรู้และ
ทรัพยากรบุคคล เผยแพร่ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง
ผ่านส่ือสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
เพื่อให้ประชาคมของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
ไดร้ับทราบ แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ
บุคลากรทุกระดบัขององคก์รที่ตั้งใจปฏิบติั
หน้าท่ีของตนรวมทั้งพฒันาตนเอง จะเห็นว่า 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
ไปเป็นล าดบั และมีการด าเนินการจัดการ
ความรู้อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากมีการก าหนด
นโยบาย การบริหารจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั
รามค าแหงท่ีเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ         
แนวการปฏิบติัเพื่อบรรลุความเป็นองคก์ารเรียนรู้ 
ของวิจารณ์ พานิช (2554ข) ให้ขอ้คิดว่า ควร
ให้บุคลากรทุกระดบัริเร่ิมสร้างสรรคว์ิธีการ
ท างานใหม่ ๆ ไดเ้ปลี่ยนการไหลเวียนของ
ความรู้หรือสารสนเทศ จากการไหลข้ึนลงตาม
แท่งอ านาจ เป็นไหลเวียนไปทุกทิศทุกทาง
ภายในองค์กร เปล่ียนความหมายของค าว่า 
“ผูน้ า” จากการ หมายถึง ผูบ้ริหารสูงสุด มาเป็น
หมายถึง ทุกคนในองค์กร สามารถริเร่ิมวิธีการ

ท างานใหม่ ๆ ริเร่ิมงานใหม่ ตามขอบเขต
ความรับผิดชอบของตน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์
ขององค์กร ด าเนินกระบวนการให้คนใน
องคก์รร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์  (vision) หรือ
ปณิธานความมุ่งมัน่  (purpose) และเป้าหมาย 
(goal) โดยท าความเขา้ใจซ ้ า ๆ จนเขา้ใจลึกลง
ไปถึงวธีิปฏิบติั พฤติกรรม ความเช่ือ และคุณค่า 
จนเกิดสภาพความเป็นเจ้าของ (ownership) 
วิสัยทัศน์นั้ น บุคลากรทุกคนขององค์กรมี 
การสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน เม่ือมี
การท างาน ผูป้ฏิบตัิงานจะมีประสบการณ์                
ซ่ึงในประสบการณ์จะมี “ความรู้ในคน” (tacit 
knowledge) อยู ่ ถา้เอาความรู้จากประสบการณ์               
ในผูร่้วมงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั จะเกิด
การยกระดับความรู้  และสามารถบันทึก
ออกมาเป็น  “คลงัความรู้” จากการท างาน 
ส าหรับน าไปใชใ้นการท างานให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ยิง่ข้ึนอีกวนเวยีนเร่ือยไป 

ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้เก่ียวกบั
การจัดการความรู้ระหว่างนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา 
แตกต่างกนั พบวา่ มีการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการ-
ความรู้ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
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 มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม และรายดา้น
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                
ท่ีศึกษาในคณะต่างกัน และมีประสบการณ์ 
เขา้ร่วมการอบรม/สัมมนา เก่ียวกบักระบวนการ
จดัการเรียนรู้ต่างกัน มีการรับรู้เก่ียวกับการ
จดัการความรู้ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ในภาพรวมและ            
รายด้านแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ภูมิหลงัของแต่ละคน
แตกต่างกนัตามลกัษณะพื้นความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาท่ีสั่งสมมา ตามลกัษณะบริบทของ
สาขาวิชานั้น ๆ นอกจากน้ี บดินทร์ วิจารณ์  
(2547, หน้า 45-46) ยงักล่าวถึงการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจายถ่ายโอนความรู้ว่า 
มีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังาน
สัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั หรือการถ่ายโอนความรู้ในลกัษณะ
เสมือนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
e-Learning เป็นตน้ และการน าไปประยุกตใ์ชง้าน
ก่อให้เกิดประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน 
โดยอจัฉรา ธรรมาภรณ์ (2531) ได้อธิบายว่า 

การเรียนรู้เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้า (stimulus) 
มากระตุน้บุคคล ระบบประสาทจะต่ืนตวัเกิด
การรับสัมผสั (sensation) ดว้ยประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 แลว้ส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อ
แปลความหมายโดยอาศยัประสบการณ์เดิม
เป็นการรับรู้ (perception) ใหม่ อาจสอดคลอ้ง
หรือแตกต่างไปจากประสบการณ์เดิม แลว้สรุปผล
ของการรับรู้นั้น เป็นความเขา้ใจหรือความคิด
รวบยอด  (concept) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
(response) อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงเร้าตามท่ีรับรู้
ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แสดงวา่ 
เกิดการเรียนรู้แล้ว การเรียนรู้ไม่ใช่วุฒิภาวะ
แต่การเรียนรู้อาศยัวุฒิภาวะ วุฒิภาวะ คือ ระดบั
ความเจริญเติบโตสูงสุดของพฒันาการด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล
แต่ละวยัท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เพราะการท่ี
บุคคลจะมีความสามารถในการรับรู้หรือ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้ามากหรือน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กบัวา่บุคคลนั้นมีวุฒิภาวะเพียงพอหรือไม่ 
การเรียนรู้เกิดได้ง่าย ถ้าส่ิงท่ีเรียนเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายต่อผูเ้รียน การเรียนส่ิงท่ีมีความหมาย
ต่อผูเ้รียน คือ การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 
จะเรียนหรือสนใจจะเรียน เหมาะกบัวยัและ
วฒิุภาวะของผูเ้รียนและเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
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การเ รียนในส่ิง ท่ี มีความหมายต่อผู ้เ รียน            
ย่อมท าให้ผู ้เ รียนเกิดการเ รียนรู้ได้ดีกว่า             
การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งการหรือไม่สนใจ 
การเ รียนรู้แตกต่างกันตามตัวบุคคลและ
วิธีการเรียนรู้ส่ิงเดียวกัน บุคคลต่างกันอาจ
เ รี ยน รู้ ได้ไ ม่ เ ท่ า กัน เพร าะ บุคคลอาจมี                      
ความพร้อมต่างกนั มีความสามารถในการเรียน
ต่างกนั มีอารมณ์ ความสนใจท่ีจะเรียนต่างกนั 
และมีความรู้ เดิมหรือประสบการณ์เดิมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะเรียนต่างกนั การเรียนรู้ส่ิง
เดียวกนั ถา้ใชว้ิธีเรียนต่างกนั ผลของการเรียนรู้
อาจมากน้อยต่างกนัได ้ และวิธีท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้ไดม้ากส าหรับบุคคลหน่ึงอาจไม่ใช่วิธี
เรียนท่ีท าให้อีกบุคคลหน่ึงเกิดการเรียนรู้
ได้มากเท่ากับบุคคลนั้ นก็ได้สอดคล้องกับ 
วจิารณ์ พานิช (2554ก) ท่ีกล่าวใน “การจดัการ
ความรู้” การท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง อาจเกิดความเคยชิน
กบังานประเภทใดประเภทหน่ึง เคยชินกบัวิธีคิด
แบบใดแบบหน่ึงและเคยชินกับเทคโนโลยี
หรือวิธีท างาน ซ่ึงความเคยชินน้ีจะท าให้ไม่
เข้าใจคนในสาขาวิชาอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นยาก เป็นคนเรียนรู้ยาก
และความรู้แคบ ความร่วมมือภายในองคก์าร

เกิดข้ึนได้ยาก ภายใต้บรรยากาศท่ีเกิดการ
แลกเปล่ียนอย่างเคารพในความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน โดยไม่จ  าเป็นต้องเห็นพ้องกันเสีย
ทั้ งหมด  การพัฒนาความรู้และทักษะของ
พนักงานในการท างานร่วมกับคนอ่ืนท่ีมี              
วิ ธี คิดและประสบการณ์ต่างจากตนเอง               
มีความหลากหลายมาก ช่วยให้องค์การและ
ผู ้บริหารองค์การสามารถพัฒนาความคิด -
สร้างสรรค ์และนวตักรรมจากความหลากหลาย
เหล่านั้น จะอธิบายถึงความยากของการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก่   ความรู้เป็นเร่ืองท่ีพูดง่าย แต่              
ท าให้ชดัเจนไดย้าก ความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด เป็น
ส่ิงท่ีแลกเปล่ียนไดย้าก และวดัคุณค่าท่ีแทจ้ริง
ของทรัพยสิ์นดา้นความรู้ (knowledge asset) 
ไดย้าก  เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบัพื้นฐาน
ทางสังคมทางวัฒนธรรมและเป็นความรู้                 
เชิงขอ้เท็จจริง เช่น  ความรู้ในระดบัที่ผูจ้บ
การศึกษามหาวิทยาลัยใหม่ ๆ เป็นความรู้ท่ี
เช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริง เช่น ความรู้
ท่ีมีอยู่ในผู ้จบมหาวิทยาลัยออกไปท างาน              
2-3 ปี ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซบัซ้อน 
เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ผลของประสบการณ์
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนและน าประสบการณ์มา 
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผูอ่ื้น  เป็นความรู้ใน
ลกัษณะของความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มาจาก
ภายในของตนเอง  นอกจากน้ียงัมีส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้อีก ไดแ้ก่  ประสบการณ์ 
ซ่ึงเป็นทั้งตวัความรู้เองและเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความรู้ ความเป็นจริง (truth) ความรู้ตอ้งเช่ือมโยง
กบัความเป็นจริง และความเป็นจริงเป็นบ่อเกิด
ของความรู้ ความซบัซ้อน (complexity) คนมี
ความรู้จะมีความเขา้ใจความซับซ้อน และ             
ความเขา้ใจความซบัซ้อนก็จะช่วยให้เกิดความรู้ 
การตดัสินหรือวินิจฉยั (judgment) คนเราใช้
ความรู้เป็นเคร่ืองตัดสินสถานการณ์ใหม่            
โดยการเปรียบเทียบกับความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว    
และใชก้ารตดัสินตรวจสอบความพอเพียงของ
ความรู้ท่ีตนมีอยูแ่ลว้ และเพิ่มเติมความรู้จาก
ประสบการณ์ใหม่ สามญัส านึก (common sense) 
คนมีความรู้จะมีความสามารถใช้สามญัส านึก
ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้ คุณค่าและ
ความเช่ือ (value & belief) เป็นส่วนประกอบท่ี
แฝงอยูใ่นความรู้จนเป็นเน้ือเดียวกนั ถา้มีคุณค่า
หรือความเช่ือพื้นฐานต่างกนั จะพฒันาความรู้
จากเหตุการณ์เดียวกัน ออกมาเป็นความรู้            
คนละชุด และแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมาก วิธีการดึง
ความรู้ของคนออกมาเพื่อถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืน 

โดยเฉพาะประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้หรือความรู้
ท่ีเป็นทางการ (explicit knowledge) ซ่ึงไดรั้บ
การบนัทึกอยู่แล้วในส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือ 
คู่ มือปฏิบัติงานและฐานข้อมูล จะสามารถ
ถ่ายทอดไปสู่บุคคลอ่ืนได้ง่าย แต่อุปสรรค             
ต่อการแลกเปล่ียนความรู้ ได้แก่  สถานะท่ี             
ไม่เท่าเทียมกนั อาจปิดกั้นการแลกเปล่ียน      
ความห่างทั้งในเชิงระยะทางและในด้านเวลา               
ท าใหก้ารแลกเปล่ียนเกิดไดย้ากเกิดความพิการ
ของกลไกตลาดในตลาดความรู้ โดยเปรียบเทียบ
เป็น “ผูข้าย” และ “ผูซ้ื้อ” เกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายไม่มีโอกาสพบกนั มีภาวะ 
“ความรู้ลน้ตลาด” และ “ความรู้ขาดแคลน” 
เกิดการผูกขาดความรู้ เกิดการกกัตุนความรู้ 
ท าใหเ้กิดความขาดแคลนเทียม เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ระดบั
การปฏิบัติเ ก่ียวกับการจัดการความรู้ของ
บุคลากร สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม แต่ละดา้น
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น
การสร้างความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้ ดา้นการกระจายความรู้ และดา้นท่ีมีระดบั  
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ปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นการประยุกตใ์ช้ความรู้นั้น  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีแหล่งความรู้จ านวนมากท่ีได้
จากการวิจยัหรือจากประสบการณ์การท างาน 
หรือผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถสอนองค์กรอ่ืน             
ใหป้ระสบความส าเร็จ จึงควรส่งเสริม สนบัสนุน 
หรือมีแนวทางในการน าความรู้ท่ีได้จาก                      
การวิจยัหรือจากประสบการณ์การท างานไป
ประยุกต์ใชส้านต่อโครงการเพื่อพฒันาคนใน
องคก์รเดียวกนั  

2.  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ระดบั
การรับ รู ้เ กี ่ย วกบัการจดัการความ รู ้ของ
นกัศ ึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาว ิทย -
บริก า ร เฉล ิมพระ เก ีย รต ิ มหาว ิทย าล ยั
รามค าแหง ในภาพรวม แต่ละดา้นอยู ่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้าน         
การสร้างความรู้ รองลงมา คือด้านการจดัเก็บ
ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ และดา้นท่ี
นักศึกษามีระดับการรับรู้เก่ียวกับการจดัการ
ความรู้ ต ่าที่สุด คือ ดา้นการกระจายความรู้ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงจึงควรหาแนวทาง
ในการกระจายความรู้ไปสู่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติให้
มากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการจดัการ
ความรู้ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 2. ควรมีการ ศึกษาแนวปฏิบัติ ท่ี ดี
ส าหรับการจัดการความรู้ทุกหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 3. ควร มีการศึกษากระบวนทศัน์ 
ว ฒันธรรมและค ่าน ิยมของ บุคลากรใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหงต่อการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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