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ความคาดหวงัของนักศึกษากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ ต่อการจัดการเรียนการสอน 
ในระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

Foreign Language Graduate Student Expectations of Instruction 
and Study at the Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University 

 
อรุณทวดี พฒันิบูลย ์1 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของนกัศึกษาก่อน
เขา้ศึกษาและเพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาต่างประเทศต่อการจดัการเรียนการสอนในระดบั
บณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2557 สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาเยอรมนั จ านวน 52 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้            
ในการวิจยั  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบค่า F และการทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé ผลการวิจยัพบว่า 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาเยอรมนัมีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่วนตวั 
ดา้นการเรียนการสอนและดา้น การน าไปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของเจตคติของนกัศึกษาต่อ
การจดัการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อความคาดหวงัของนักศึกษาท่ีเรียนภาษาต่างประเทศต่อการจดัการเรียน                 
การสอน  จ าแนกตามเพศพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอน 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  = .05 โดยท่ีเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อการจดัการ
เรียนการสอนมากกวา่เพศชาย ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลต่อความคาดหวงัของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวิชาพบว่า 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนันักศึกษามีระดบั  ความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน             
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัเจตคติของนกัศึกษาต่อ             
การจดัการเรียนการสอน จ าแนกตามเพศพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดับเจตคติต่อการจดัการเรียน                
การสอนไม่แตกต่างกนัและการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัเจตคติของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวิชาพบวา่ สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั
นกัศึกษามีระดบัเจตคติต่อการจดัการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ:      นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา; ภาษาต่างประเทศ; มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

 

Abstract 
 In this research investigation, the researcher studies graduate students at the Faculty of 
Humanities, Ramkhamhaeng University in the fields of English, Chinese, and German in regard 
to their expectations of, and their attitudes toward, foreign language instruction and study.   
 The sample population consisted of 52 graduate students at the Faculty of Humanities, 
Ramkhamhaeng University enrolled in the academic year 2014 in the fields of English, Chinese, 
and German.  The research instrument was a five-rating scale questionnaire. Using techniques 
of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean 
and standard deviation. A t-test and F-test were also employed by the researcher in addition to 
Scheffé’s multiple comparison method.  
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Findings showed that the students under study exhibited expectations toward instruction 
and study in the aspects of personnel; instruction and study; and implementation overall at a 
high level.  In regard to the attitudes toward instruction and study, attitudes were overall 
expressed at a good level.   

In testing hypotheses, the researcher found the following:  
The demographical factor of gender corresponded to concomitant differences in the 

expectations of these students at the statistically significant level of α = .05.  Female students 
harbored greater expectations toward instruction and study. However, the demographical factor 
of field of study did not correspond to parallel differences in expectations towards instruction 
and study.  

In addition, differences in the demographical factor of gender did not correspond to 
associated differences in attitudes toward instruction and study. Moreover, differences in field 
of study also did not show corresponding differences in the level of attitudes toward instruction 
and study.  

Keywords:     graduate students;  foreign language;  Ramkhamhaeng University  
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บทน า 

การจัดการศึกษาของประเทศไทย 
ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 มุ่งใช้การศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมการศึกษาทางเลือก             
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เ รียน           
และสร้างสังคมการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและ
สนบัสนุนปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กล่าวคือ คนไทยในอนาคตจะตอ้งเป็นคนท่ี
มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม รู้เท่าทนั 
กับการเป ล่ียนแปลงของโลกและสังคม                           
มีวิจารณญาณท่ีดี เป็นคนท่ีมีคุณภาพเข้าสู่
ความเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยส่งผลให้การจดัการศึกษามีคุณภาพนั้น 
ประกอบไปด้วย ครู หลกัสูตร บุคลากรทาง- 
การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนและ
กระบวนการบริหารจดัการ (สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 
2544) ดงันั้น สถาบนัการศึกษาในฐานะหน่วย
ปฏิบติัท่ีส าคญัท่ีสุด จึงตอ้งแสดงบทบาทให้
สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ีได้
ก าหนดให้สถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคก์รชุมชน ฯลฯ มีส่วนร่วมและมีหนา้ท่ีใน
การจดัการศึกษา จึงเห็นไดว้า่การจดัการศึกษา

เป็นหน้าที่ของทุก ๆ คน และทุก ๆ คนตอ้ง
รับผิดชอบร่วมกัน (ดรุณ ไชยธวชั, 2546) 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นสถาบัน            
การศึกษาท่ีมีการพัฒนาและการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงระบบบริหารจดัการทางศึกษา  
การบริการทางการศึกษา รวมถึงการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ 
เพื่ อส ร้ า ง คุณภาพและมาตรฐานให้กับ
นักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพื่อจดัระบบการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
มหาวิทยาลยัเองก็มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาให้
นกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัมีโอกาสท่ี
จะมองเห็นความสามารถของตวัเอง มีโอกาส
ทางการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
คน นกัศึกษาบางส่วนตอ้งการมีการศึกษาท่ีดี 
ตอ้งการที่จะมีความรู้อย่างแทจ้ริง บางส่วน
ต้องการการศึกษาเพื่อยกระดับสถานภาพ             
ของตน หรือบางส่วนตอ้งเรียนเพราะได้รับ
การกดดนัจากส่ิงท่ีอยูร่อบตวั  

การศึกษาภาษา ต่ างประ เทศ  เ ป็น                 
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมพื้นฐานของมนุษย ์สร้าง
ศักยภาพและความคิดในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์  กล่าวคือ การเรียนรู้ภาษาเป็น            
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การฝึกทักษะในกระบวนการความคิด ซ่ึง
ส่งผลใหผู้เ้รียนไดพ้บเห็นและมีประสบการณ์
ท่ีเพิ่มมากข้ึนในภาษาท่ีตนเองได้ศึกษาเป็น             
การเปิดโลกทศัน์ของผูเ้รียนให้กวา้งข้ึนในยุค
โลกาภิวตัน์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การติดต่อส่ือสาร เขา้ใจถึงความแตกต่างทาง
สังคมและวฒันธรรม พร้อมทั้ งได้ถ่ายทอด
วฒันธรรมท่ีดีงามของคนไทยและเอกลกัษณ์-
ไทยไปสู่สังคมโลกได้อย่างภูมิใจ รวมทั้งใน
การประกอบอาชีพเพื่อน าไปสู่การพฒันาทาง
เศรษฐกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และสภาพแวดล้อมใน
การศึกษา อาจส่งผลต่อการเรียนและคุณภาพ
ของการศึกษาภาษาต่างประเทศ ดงันั้น การท่ี
จะพฒันาการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ
จึงต้องสอบถามความคิดเห็นในส่วนของ
ความคาดหวงัของผูเ้รียนในการบริหารการ
จดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เพื่อให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร             
โดยการสอบถามว่า มีอะไรท่ีผูเ้รียนตอ้งการ
และมีอะไรท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะเสนอแนะต่อ
มหาวิทยาลยั เพื่อน ามาสู่การพฒันาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง              

ความตอ้งการของผูเ้รียนและเพื่อให้นกัศึกษา
ท่ีก าลงัศึกษาอยูมี่ศกัยภาพทางวิชาการ อีกทั้ง
ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูท่ี้จะเขา้
มาศึกษาต่อด้านสาขาภาษาต่างประเทศของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงในอนาคตอีกดว้ย 

ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว  
ผูว้ิจยัในฐานะอาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซ่ึงจัดก ารเ รียน               
การสอนในระดบับณัฑิตศึกษาดว้ย จึงสนใจท่ี
จะศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษากลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศต่อการจดัการเรียนการสอน
ในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์ 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาจัดการศึกษา 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง ใหมี้ความเหมาะสมและมีคุณภาพ 
อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามนโยบาย
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติอีกดว้ย 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัต่อการจดั 
การเรียนการสอนของนกัศึกษาก่อนเขา้ศึกษา 

2. เพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษาท่ีเรียน
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ภาษาต่างประเทศต่อการจดัการเรียนการสอน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
น ักศึกษา  ระด ับบ ัณฑิตศึกษา  หล ักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการแปล 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                 
ปีการศึกษา 2557 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษาใน
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ สาขาวิชาภาษาจีนและ
สาขาวชิาภาษาเยอรมนั ในปีการศึกษา 2557 

2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สาขาวิชาภาษาจีน จ านวน 26 คน 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ จ านวน 18 คน และ
สาขาวิชาภาษาเยอรมัน จ านวน 8 คน รวม
จ านวนทั้งส้ิน 52 คน 
 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและสาขาวชิา

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามก าลงัศึกษา 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อ

การจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา
และเจตคติของนัก ศึกษาก ลุ่มวิชาภาษา               
ต่างประเทศ สาขาวิชาภาษาองักฤษ สาขาวิชา
ภาษาจีนและสาขาวชิาภาษาเยอรมนั 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ความคาดหวังของนัก ศึกษาต่อ              
การจดัการเรียนการสอนแตกต่างกนัตามเพศ 

2.  ความคาดหวงัของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันตาม
สาขาวชิา 
 3.  เจตคติของนัก ศึกษา ต่อการจัด              
การเรียนการสอนแตกต่างกนัตามเพศ 

4.  เจตคติของนัก ศึกษา ต่อการจัด             
การเรียนการสอนแตกต่างกนัตามสาขาวชิา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ื องมื อท่ี ใช้ ในการวิ จัย เ ป็นแบบ   
สอบถามจ านวน 1 ฉบบั โดยเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า
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 (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) 
 ส่วนที่  2 ความคาดหวงัและเจตคติ            
ของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
รามค าแห ง ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบ-  
ถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวงัของ
นักศึกษากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศต่อการจดั            
การเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
           1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีศึกษารวมทั้งการสร้างแบบสอบถาม
งานวิจยั โดยให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั  

2.  สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหาในแต่ละดา้นโดยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนมา คือ แบบประมาณค่าโดยก าหนดค่าเป็น 

5 ระดบั จากระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
น้อยท่ีสุดและระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัพอใช ้
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด รวมถึงแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด  
 3.  ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน 
เสนอผู้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยแต่ละข้อต้องมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.51 และปรับปรุงให้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีจะศึกษา เมื่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ           
และปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัยได้น าไป
ทดลองใช้ก ับกลุ่มทดลองจ านวน 30 ราย 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยวิธีการทาง
สถิติ Cronbach Coefficient Alpha 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยได้ขอความร่วมมือกับอาจารย ์           
ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาจีน
และสาขาวิชาภาษาเยอรมนัในการแจกแบบ      
สอบถามและรวมรวมซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม
คืนจ านวนครบตามจุดประสงค์ของการวิจยั
และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบ
ตามขั้นตอนเพื่อประมวลผล ส าหรับแบบ                    
สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนของความคาดหวงั  
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และระดับคะแนน เจตคติโดยมีเกณฑ์ใน              
การแปลความหมาย 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่า เฉ ล่ีย  (Mean) ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบค่า F เพื่อทดสอบสมมติฐาน              
ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.5 จะท า             
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ 
Sheffe 
 
ผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนักศึกษาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิง 
มากกวา่เพศชาย ดงัน้ี 

 
ผลสรุปความคาดหวังต่อการจัดการเรียน            
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

ด้านส่วนตัว โดยภาพรวมนักศึกษามี
ความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าเป็นการสร้างความมานะ

พยายามอดทนมากข้ึน การมีความสามารถ
ท างานเป็นกลุ่ม การมีคุณวุฒิในการศึกษา
เพิ่มข้ึนรวมถึงการบริหารเวลาท่ีดี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านการ
ยอมรับจากสังคมเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ี
สุดแต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการเรียนการสอน โดยภาพรวม
นกัศึกษามีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์
ให้ก าลงัใจแก่นกัศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ 
ผูส้อนมีความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอนรวมถึง
อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ก าลังใจในการเ รียน 
ผูส้อนมีการเชิญวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญมา
บรรยายให้แก่นักศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้             
ในรายวิชาต่าง ๆ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความคิดเห็นในด้านการมีอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษามีค่าเฉล่ียน้อย                
ท่ีสุดแต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการน าไปใช้ โดยภาพรวมนกัศึกษา
มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่สามารถน าความรู้ไปเช่ือมโยง
กับศาสตร์อ่ืน ๆ และสามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ให้กับบุคคล อ่ืนรวมถึงสามารถ 
พฒันางานในเชิงวิชาการ เช่น สามารถเขียน 
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โครงการวิจยัและท าวิจยัไดด้ว้ยตนเอง สามารถ
น าความรู้ไปพฒันาในหน่วยงาน และวางแผน
แกไ้ขปัญหาในหน่วยงานของตน 
 
ผลสรุปด้านเจตคติของนักศึกษากลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศต่อการจัดการเรียนการสอน 
 โดยภาพรวมนักศึกษามีระดับเจตคติ   
อยู่ในระดับดี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ภาษาต่างประเทศมีส่วนช่วยในการฝึกทกัษะ
กระบวนการคิดเร่ืองของวิชาภาษาต่างประเทศ 
ท าใหมี้พฒันาการดา้นการคิดวิเคราะห์มากข้ึน                  
และมีความสนใจในการอ่านหนงัสือ บทความ
ภาษาต่างประเทศมากข้ึน รวมถึงสามารถ           
น าความรู้จากการเรียนภาษาต่างประเทศไป            
ใช้เป็นพื้นฐานในวิชาอ่ืน ๆ และการไดร้ับ 
การพฒันาทกัษะดา้นการเขียนภาษาต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็น
ในด้านวิชาภาษาต่างประเทศเป็นวิชา ท่ี               
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด                        
แต่อย่างไรก็ตาม เจตคติของนักศึกษาอยู่ใน
ระดบัดี    
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

1. การเปรียบเทียบความคาดหวงัของ
นกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอน จ าแนก
ตามเพศพบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั
ความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนแตกต่างกนั
ทั้ งในด้านส่วนตัว ด้านการเรียนการสอน             
และด้านการน าไปใช้ นักศึกษาเพศหญิงมี
ความคาดหวงัสูงกว่านักศึกษาเพศชายทั้ ง             
สามด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ              
  = .05 แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบความแตกต่างกนัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัต่อการจดั                            
                  การเรียนการสอน จ าแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวงัต่อการจดั             
การเรียนการสอน 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

X . S.D. X . S.D. 
ดา้นส่วนตวั 4.01 0.582 4.28 0.521 -1.958 0.50 
ดา้นการเรียนการสอน 4.00 0.517 4.30 0.513 -2.25 0.027 
ดา้นการน าไปใช ้ 3.97 0.792 4.45 0.603 -2.797 0.06 

รวม 3.99 0.596 4.34 0.493 -2.601 0.11 
 

2. การเปรียบเทียบความคาดหวงัระหวา่ง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวงัต่อการจัด             
การเรียนการสอนของนักศึกษา จ าแนกตาม
สาขาวชิา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและพบวา่  

สาขาวิชาท่ีแตกต่างกันของนักศึกษามีระดับ
ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอน              
ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างกนัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัต่อการจดั                
                 การเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวชิา 
 

สาขาวชิา 

ความคาดหวงัต่อการจดั 
การเรียนการสอน F Sig. 

X . S.D. 

          ภาษาจีน 4.10 0.456 

7.143 0.14           ภาษาองักฤษ 4.44 0.547 

          ภาษาเยอรมนั 3.98 0.394 

รวม 4.27 0.534   
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3. การเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษา
ต่อการจดัการเรียนการสอน จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ นกัศึกษาโดยรวมมีเจตคติดีและนกัศึกษา

ท่ี มี เพศต่างกัน  มีระดับเจตคติต่อการจัด               
การเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบความแตกต่างกนัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเจตคติของนกัศึกษาต่อการจดั               
                 การเรียนการสอน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ เจตคติต่อการจดัการเรียนการสอน 
t Sig. 

X . S.D. 
ชาย 4.17 0.680 -1.946 0.55 
หญิง 4.45 0.504 
 
 

4. การเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนซ่ึงจ าแนกตาม
สาขาวิชา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดบั 

เจตคติอยู่ในระดบัดีและสาขาวิชาท่ีแตกต่าง
กันมี เจตคติต่อการจัดการเ รียนการสอน              
ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างกนัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัเจตคติของนกัศึกษาต่อการจดั 
                 การเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวชิา 
 

สาขาวชิา 
เจตคติต่อการจดัการเรียนการสอน                                                               

F Sig. 
X . S.D. 

          ภาษาจีน 4.39 0.614 

0.631 0.534           ภาษาองักฤษ 4.44 0.551 

          ภาษาเยอรมนั 4.27 0.530 

รวม 4.39 0.556   
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อภิปรายผล 

1. ความคาดหวงัในการจัดการเรียน
การสอนของนกัศึกษามีระดบัมาก ดา้นส่วนตวั 
การท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นวา่การเรียน
ภาษาต่างประเทศเป็นการสร้างความมีมานะ
อดทนพยายามมากข้ึน เน่ืองจากการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศเป็นเร่ืองจ าเป็น เป็นการ
เรียนรู้ภาษาอ่ืนท่ีนอกเหนือจากภาษาของตน
เพื่อประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและระบบ
ของแต่ละภาษาก็มีความแตกต่างกนัจึงตอ้งมี
การศึกษาการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม และตอ้ง
เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม การปกครอง 
ความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีใช้ภาษาอ่ืนเพื่อ
สามารถเพิ่มทกัษะความสามารถของตนให้มี
มากกว่าบุคคลอ่ืน ใช้ในการท างานเพื่อหา
เล้ียงชีพจนสามารถพฒันาไปสู่การแข่งขัน
ดา้นเศรษฐกิจได ้ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง
ในฐานะท่ีเป็นพลเมืองโลกในยุคโลกาภิวตัน์ 
ผลของการอดทนน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะน าพาตนเอง
ไปสู่เป้าหมายของชีวิตท่ีไดต้ั้งไว ้เช่น สามารถ
เป็นหัวหน้างาน ประธานกลุ่ม การเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง ฯลฯ ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้ง
กับทฤษฏีล าดับความต้องการของมาสโลว ์
(เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ, 2529, 

หน้า 22) ที่กล่าวถึงล าดับขั้นความต้องการ
ของมนุษย์ว่ า  ในล าดับ สูงสุดของความ
ตอ้งการของมนุษยน์ั้น มนุษยมี์ความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวิต และสอดคลอ้งกบัทฤษฏี
ของแมคเคลเลนด์ (ธงชยั สันติวงศ์, 2533, หน้า 
100-110) ท่ีไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) 
กล่าวคือ “คนท่ีมีความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จ
ชอบท างานท่ีท้าทาย ตั้ ง เ ป้ าหมายไว้สู ง               
ชอบท างานหนกัและชอบท่ีจะดูแลก ากบัการ
ด้วยตนเอง” จากทั้ง 2 ทฤษฏีสามารถน ามา
อธิบายสนับสนุนเหตุผลดังกล่าวว่า การท่ี
ผูเ้รียนภาษาต่างประเทศมีความคิดเห็นว่าเป็น
การสร้างความอดทนให้มากข้ึน เน่ืองจาก
ผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายของชีวิตชดัเจน มีความอยาก
ท่ีจะประสบความส าเร็จเพื่อให้เกิดการยอมรับ
อยา่งแทจ้ริง  

2. ความคาดหวงัในการจัดการเรียน
การสอน ด้านการเรียนการสอน ความคาดหวงั
ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก นกัศึกษาส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ก าลงัใจแก่
นักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์และอาจารย์
ผูส้อนมีความเช่ียวชาญในการสอน ซ่ึงเป็นผล
จากการท่ีมหาวิทยาลยัรามค าแหงมีคณาจารย์ 
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สอนภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณวุฒิ ว ัยวุฒิท่ี
เหมาะสม มีประสบการณ์และมีความตั้งใจท่ี
จะถ่ายทอดเน้ือหาวิชาการ มีกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาท าให้
ผูเ้รียนมีก าลงัใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ  

3. ความคาดหวงัในการจัดการเรียน
การสอน ดา้นการน าไปใช้ของนกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศสามารถน าไป
เช่ือมโยงกับศาสตร์อ่ืน ๆ ได้ ในการเรียน
ภาษาต่างประเทศของคณะมนุษยศาสตร์มี
ภาษาต่างประเทศหลากหลาย โดยทัว่ไปภาษา
ท่ีนิยมกนัแพร่หลายและมีผูต้อ้งการเรียนรู้มาก
ท่ีสุดคือ ภาษาองักฤษ ด้วยเหตุท่ีเป็นภาษาท่ี
แพร่หลายในวงการวิชาการ การค้าและการ
ติดต่อระหว่างประเทศ รวมถึงมีบทบาทใน
การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัมาก จึงท าให้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีประโยชน์อย่าง
กว้างขวาง แต่ในปัจจุบันเห็นได้ว่ามีผู ้ให ้        
ความสนใจภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ อีก เช่น 
ภาษาจีน ภาษาเยอรมัน และภาษาฝร่ังเศส 
ภาษาต่างประเทศเหล่าน้ี เม่ือได้เรียนรู้และ
เขา้ใจอยา่งดีแลว้จะเป็นเคร่ืองมือในการน าไป

เช่ือมโยง การเรียนรู้ในส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไปโดยง่าย 
เช่น ใชใ้นการสอนภาษาในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ใช้ในวิชาชีพการแปล อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้และน าไปใช้ใน
ดา้นอ่ืน ๆ จึงเป็นการเพิ่มมูลค่าในทางศกัยภาพ
ของบุคคล จากผลการส ารวจขอ้มูลในปีการศึกษา 
2557 ภาษาต่างประเทศท่ีเปิดสอนในระดับ
บณัฑิตศึกษามีผูเ้ขา้รับการศึกษามากท่ีสุด คือ 
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษและภาษาเยอรมัน 
ตามล าดบั 

4. การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงั
ในการจดัการเรียนการสอน ในด้านส่วนตวั
ด้านการเรียนการสอนและด้านการน าไปใช ้
โดยรวมพบวา่ นกัศึกษาเพศหญิงและเพศชาย
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นกัศึกษาเพศหญิง
มีระดับความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน            
สูงกว่านักศึกษาเพศชายทั้ งสามด้าน การท่ี
นกัศึกษามีระดบัความคาดหวงัสูง เป็นการส่ือ
ถึงการท่ีนักศึกษามีการตั้ งเป้าหมายในชีวิต               
ไว้สูง เพราะการศึกษาภาษาต่างประเทศ                 
เป็นการเรียนรู้เพื่อให้สามารถพฒันาทักษะ
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ประกอบการส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนั ในหนา้ท่ีการงานหรือการน าไป
เป็นเคร่ืองมือเพื่อส่ือสารหรือน าไปสอนให้แก่  
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บุคคลอ่ืนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแบนดูร่า 
(Bandura อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทยั-   
ธรรมาธิราช, 2527, หน้า 75-76) ท่ีกล่าวถึง
การไปสู่เป้าหมายวา่ “การท่ีบุคคลท างานแลว้
ประสบความส าเร็จซ ้ า ๆ กนัหลาย ๆ คร้ัง จะท า
ใหบุ้คคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่ม
มากข้ึน ถึงแม้ว่าบางคร้ังนั้ นจะเกิดความ
ล้มเหลวบ้าง ก็ตาม แต่ก็จะไม่มีผลมากนัก
เพราะบุคคลจะมองว่า การท่ีเขาประสบความ
ล้มเหลวนั้ นอาจจะมาจากปัจจัยอ่ืน” จาก
การศึกษาข้อมูลของกลุ่มนักศึกษากลุ่มน้ี 
นักศึกษาเพศหญิงแสดงความชัดเจนในด้าน
ความคาดหวงัในเร่ืองการเรียนการสอน เร่ือง
ส่วนตวัและเร่ืองการน าไปใช้มากกว่านกัศึกษา
เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ด้าน เจตคติในการจ ัดการเ รียน
การสอนภาษาต่างประเทศ นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีเจตคติท่ีดีและมีความคิดเห็นว่าวิชา
ภาษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ขา้มวฒันธรรม มีส่วนช่วยในการฝึกกระบวน  
การคิด และสามารถน าความรู้จากการเรียน
ภาษาต่างประเทศไปใช้ในพื้นฐานวิชาอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีภาษาต่างประเทศ มีระบบ
ภาษาท่ีแตกต่างจากภาษาไทย ในการเรียนรู้จึง

ต้องท าความเข้าใจว่า ในการศึกษาภาษาใน
ระดับสูงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในเร่ือง 
ของเน้ือหาภาษา ไวยากรณ์และล าดับชั้ น               
ของภาษา  การเรียนภาษาต่างประเทศนั้ น               
ไม่วา่จะเป็นการเรียน การฟัง การอ่าน การพูด 
ก า ร เ ขี ยนห รื อก ารแปล  เ ป็ น เ ร่ื อ งของ                      
การส่ือสารจึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะพิเศษของ
การใช้ภาษานั้น ๆ ด้วย รวมถึงเร่ืองความรู้ 
ความเข้าใจวฒันธรรม สังคม ความคิดของ
เจา้ของภาษานั้น ๆ เป็นการเรียนรู้สู่โลกใหม่
ท าให้เกิดการฝึกกระบวนการคิดท่ีมากข้ึน            
ซ่ึงเกิดจากเจตคติท่ีมีองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2509, หนา้ 
505-506) ไดแ้ก่  

1) การ รับ รู้  ท่ีประกอบไปด้วย
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีเป้าหมาย  

2) ความรู้สึก คือ อารมณ์ ท่ีมีต่อ
เป้าหมาย  

3) แนวโนม้พฤติกรรม คือ พฤติกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัเจตคติท่ีจะช่วยแหลือสนบัสนุน
เป้าหมายนั้น 

6. ภาพรวมของผลการศึกษาเจตคติ
ของนกัศึกษากลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ พบวา่
นักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาภาษาต่างประเทศนั้ น 
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มีความตอ้งการ ในการปรับตวัเขา้สู่สังคมและ
มีการพฒันาทางด้านวิชาการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ความสอดคล้องกบัแนวคิดหน้าท่ีหรือกลไก
ของเจตคติ (Katz, 1960, pp. 163–191) ซ่ึงได้
อธิบายแนวคิดว่า หน้าท่ีหรือกลไกเจตคติ            
มีส่วนส าคญั 4 ประการคือ  

1) เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั  
2) เพื่อป้องกนัตวั  
3) เพื่อการแสดงออกความหมายของ

ค่านิยม  
4) เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้  
จ า กหน้ า ท่ี ห รื อ ก ล ไ ก เ จ ต ค ติ ทั้ ง                         

4 ประการน้ี สามารถอธิบายได้ว่า ก่อนท่ี
บุคคลจะตัดสินใจเข้ามาศึกษาในสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศนั้น จะตอ้งคิดวิเคราะห์ว่า
อะไรคือเป้าหมายเม่ือส าเร็จการศึกษา เพื่อ
น าไปสู่การตัดสินใจเข้าศึกษา และเม่ือเข้า
ศึกษาแลว้ก็ตอ้งคิดวิเคราะห์ปรับความคิดตน 
ให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม เช่น เพื่อนในชั้นเรียน 
อาจารยผ์ูส้อน เป็นตน้ ซ่ึงในระหวา่งกระบวนการ
ปรับความคิดจะส่งผลให้เกิดการป้องกนัตวั 
เพราะบางส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตน แต่
ผลท่ีสุดก็จะเกิดการยอมรับ การปรับตวัและ
เข้าใจกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว ส่ิงเหล่าน้ี              

ท าให้บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ เกิดความเขา้ใจ
ในระบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการส ารวจความคาดหวงัของ
นักศึกษากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศต่อการ
จดัการเรียนการสอนในระดับบณัฑิตศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผูว้ิจยัในฐานะผูส้อนภาษาต่างประเทศเห็นว่า
ในภาพรวมความคาดหวงัต่อการจดัการเรียน
การสอนของนักศึกษาทั้ งหญิงและชาย อยู่ใน           
ระดบัมาก ดงันั้น สถาบนัการศึกษาตอ้งสนองตอบ
ความตอ้งการในการเรียนภาษาต่างประเทศใน
หลากหลายมิติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งต้อง มี              
การสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์
ให้เกิดข้ึน หากมุมมองเหล่าน้ีเกิดข้ึนก็จะ
น าไปสู่การพัฒนาการเรียน การสอนให้มี
คุณภาพเป็นแนวทางใหม่ ๆ สร้างคุณค่าใหม่  ๆ 
ข้ึนมาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง คือ 

1. ดา้นนวตักรรมหลกัสูตร ควรจดัให้
มีหลกัสูตรภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลายท่ี
ประกอบดว้ยกระบวนวิชาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคล้องกบั
การเรียนรู้ท่ีทนัสมยัส าหรับการศึกษาในระดบั 
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บณัฑิตศึกษา สร้างความโดดเด่นในการใชท้กัษะ
การฟัง พูด อ่าน เขียนและทกัษะเฉพาะด้าน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประโยชน์ในการน าไปใช ้
รวมทั้งเสริมการจดัการความรู้ทางด้านสังคม
และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีจะท าให้เกิดความมัน่ใจใน
การแสดงออกและการน าเสนอ สร้างเอกสาร ต ารา
และอุปกรณ์การสอน เน้นการใช้เทคโนโลยี
ในการสืบค้นข้อมูลเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ 
สร้างกิจกรรม สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ในทุกรูปแบบ 

2. ดา้นการบริหารจดัการ สถาบนัการศึกษา
ในยุคโลกไร้พรมแดนควรส่งเสริมนโยบาย 

การจดัให้มีการศึกษาภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
อีก โดยเฉพาะภาษากลุ่มประเทศอาเซียนควบคู่
ไปกบัภาษาองักฤษซ่ึงมีการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาในประเทศไทยอยู่แลว้ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ผูท่ี้เขา้มารับการศึกษา มีทกัษะและ
ศกัยภาพในการใช้ภาษาต่างประเทศได้ถึง 2 
ภาษาข้ึนไปอันจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าเชิง
คุณภาพท่ีส่งผลให้บณัฑิตไทยมีศกัยภาพใน
การแข่งขนับนเวทีนานาชาติได ้ควบคู่กบัการ
ส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสูตรภาษาต่างประเทศท่ี
หลากหลายในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อเป็น
ทางเลือกแก่ผูเ้รียนท่ีตอ้งการน าไปใช ้
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