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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการปฏิบติัและปัญหาการจดัการเรียนการสอน
กระบวนวิชาประโยคภาษาองักฤษพื้นฐานและศพัท์จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั (ENG 1001) 
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ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้ สภาพปฏิบติัดา้นผูบ้รรยาย ซ่ึงมีความแตกต่างตามเพศอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัและสภาพปัญหาการจดัการ
เรียนการสอนตามคณะ พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้สภาพปฏิบติั
ด้านผูบ้รรยาย ด้านสภาพห้องเรียนและสภาพปัญหาด้านนักศึกษา เท่านั้ น ท่ีมีความแตกต่าง              
ตามคณะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการเปรียบเทียบสภาพปฏิบตัิและสภาพปัญหา
การจดัการเรียนการสอนตามช่วงรหัสของนักศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั     
ทางสถิติทั้งในภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ สภาพปฏิบติัด้านการวดัและการประเมินผล และ
สภาพปัญหาด้านผูเ้รียน ซ่ึงมีความแตกต่างตามชั้นปีของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 

ค าส าคัญ:      ปัญหาการสอน;  ประโยคภาษาองักฤษพื้นฐาน; ค าศพัทจ์  าเป็นภาษาองักฤษ 
 

Abstract 
 This research aimed to study the current instructional practices and, problems in terms of 
teaching techniques, lecturers, students, teaching materials, classroom conditions, and measurement 
and evaluation methods for teaching the Basic English Sentences and Essential Vocabulary              
in Daily Life course (ENG 1001) at, Ramkhamhaeng University and compare the views of the 
student towards these aspects according to the students’ sex, faculty, and the year of study.                 
It was found that in terms of sex there was no statistical difference in both overall and pairwise 
comparisons of instructional practices and problems between male and female.  However, for 
lecturers, males preferred the lecturers more than female at the significance level of .05.                    
In terms of  students’ faculty, overall, there was also no statistical difference among students 
from different faculties. However, when examining separately, it was found that students                
from different faculties had different views towards lecturers and classroom conditions                       
at the significance level of .05. For students’ year of study, the results also showed no statistical  
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difference in overall comparison., When examining each dimension separately, it was found that 
students in different years of study had different views towards the measurement and evaluation 
methods with the significance level of at .05. 

Keywords:     instructional problems;  basic English sentence;  essential English vocabulary 

 
บทน า 

ภาควิชาภาษาองักฤษและภาษาศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง            
มีหน้าท่ีรับผิดชอบการสอนวิชาภาษาองักฤษ
พื้นฐานให้แก่นักศึกษาทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
ทั้ง 25 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยหน่ึงในกระบวน
วิชาเหล่านั้น คือ กระบวนวิชาประโยคภาษา         
องักฤษพื้นฐานและศพัทจ์  าเป็นในชีวิตประจ าวนั 
(ENG 1001) ซ่ึงเป็นวิชาภาษาองักฤษพื้นฐาน 
ในหมวดวิชาบงัคบัพื้นฐานภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 6 หน่วยกิต ดงันั้น จึงมียอดนกัศึกษา
ลงทะเบียนเป็นจ านวนมากในแต่ละภาค
การศึกษา โดยในภาค 2 ปีการศึกษา 2556 มี
ยอดนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนทั้งส้ิน 23,925 คน 
ตามหลกัการจดัการเรียนการสอนดา้นภาษานั้น 
จะตอ้งมีการสอนทั้ง 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน แต่เน่ืองจากมีนักศึกษา

เป็นจ านวนมาก  อีกทั้งนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียน
ก็มีพื้นฐานท่ีหลากหลาย ทั้ งท่ีจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ                
สายอาชีพ และการศึกษานอกระบบ จึงท าให้
ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนได้ครบทั้ ง                 
4 ทกัษะในกระบวนวิชาภาษาองักฤษพื้นฐาน  
ดังนั้ น จึงมีการก าหนดให้กระบวนวิชาภาษา                
องักฤษพื้นฐาน 2 กระบวนวิชาแรก คือ กระบวน
วิชาประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐานและศพัท์
จ  า เ ป็นในชีวิตประจ าว ัน  (ENG 1001) และ
กระบวนวิชาประโยคภาษาองักฤษและศพัท์
ทัว่ไป (ENG 1002) เป็นการปูพื้นความรู้ทาง
ไวยากรณ์และโครงสร้างภาษาองักฤษให้กบั
นกัศึกษา 

จากธรรมชาติท่ีหลากหลายข้างต้น               
จึงท าให้ มีนักศึกษาเป็นจ านวนไม่น้อย ท่ี         
ไม่สามารถสอบผ่านกระบวนวิชาประโยค
ภาษาอังกฤษพื้นฐานและศัพท์จ  า เป็นใน   
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ชีวติประจ าวนั  (ENG 1001) ซ่ึงเป็นกระบวน
วิชาแรกได้ หรือบางคนก็ใช้เวลาเรียนอยู ่
หลายภาคการศึกษา จึงจะสอบผ่าน ท่ีผ่านมา
ปรากฏว่า การเรียนการสอนไม่มีสัมฤทธิผล
เพิ่มข้ึน 
 ภาควิชาภาษาองักฤษและภาษาศาสตร์ 
จึงเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาการจัด          
การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษพื้นฐาน
เพื่อให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจดัการเรียนการสอนกระบวนวิชา
ประโยคภาษาองักฤษพื้นฐานและศพัทจ์  าเป็น
ในชีวิตประจ าวนั (ENG 1001) มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพื่อน าผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์
ในการแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน
ให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นการส ารวจเพื่อสร้าง
สมมติฐานเชิงปริมาณในการวิจยัเชิงปริมาณ
คร้ังต่อไป 
 การวิจัยน้ีจึงมุ่งท าการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพการปฏิบติัและปัญหาการจดัการเรียน
การสอนกระบวนวิชาประโยคภาษาอังกฤษ              
พื้นฐานและศัพท์จ  าเป็นในชีวิตประจ าว ัน  
(ENG 1001) มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในประเด็น
ปัญหาเ ร่ืองสภาพการปฏิบัติและปัญหา                  

การจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งท าการศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี (2547, หนา้ 
222) ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียน           
การสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอย่างเป็น
ระบบ โดยอาศยัเทคนิคการสอนต่าง ๆ เขา้ไป
ช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนเป็นไปตาม
หลกัการท่ียดึถือ 
 จากแนวคิดของ จอยส์และวิลส์ (Joyce 
& Weil, 1996, pp. 209-231 อา้งถึงใน ทิศนา 
แขมณี, 2545, หน้า 229) ไดพ้ฒันารูปแบบการ
เรียนการสอนเน้นความจ า (Memory Model) 
โดยอาศยัหลกั 6 ประการ คือ 1) การตระหนกัรู้ 
(awareness) 2) การเช่ือมโยง (association) 
3) ระบบการเช่ือมโยง (link system) 4) การ
เช่ือมโยงท่ีน่าขบขนั (ridiculous association) 
5) ระบบการใชค้่าทดแทน 6) การใชค้  าส าคญั 
(key word) 
 ในการจัดก าร เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประกอบดว้ย วิธีการ
สอนโดยการบรรยาย (lecture method) ซ่ึง 
บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา้ 50-51) เช่ือวา่
เป็นวิธีสอนท่ีผู ้สอนให้ความรู้ตามเน้ือหา
สาระ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
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ความรู้หลาย ๆ แนวคิด ก่อนท่ีจะไดส้รุปเป็น
ขอ้คิดและน ามาแก้ปัญหา ซ่ึงวิธีน้ีมีข้อดีคือ
ประหยดัเวลา สอนได้เร็ว และใช้กบัผูเ้รียน
จ านวนมากได ้
 นอกจากนั้น ผูส้อนยงัใช้วิธีการสอน
แบบอ่ืน ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชา เช่น 
กระตุน้ให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา 
(problem-based learning)โดยการท าแบบฝึกหดั
และยงักระตุ้นให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง 
(self-study method) 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การด าเนินการวจิยัน้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีทุกชั้ นปี และทุกคณะ ใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีลงทะเบียนเรียน
กระบวนวชิาประโยคภาษาองักฤษและศพัทท์ัว่ไป 
(ENG 1002) ในภาค 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
23,925 คน ทั้งน้ีเพราะนกัศึกษากลุ่มน้ีไดเ้ขา้
เรียนและผ่านกระบวนการเรียนและการสอบ
วดัผลกระบวนวิชา ENG 1001 มาแลว้ในภาค 
1 ปีการศึกษา 2556 และใชสู้ตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง 
ไดจ้  านวน 400 คน และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) ตามระดบัชั้นปี 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถามสภาพการปฏิบติัและปัญหา
การจดัการเรียนการสอน ในการสร้างเคร่ืองมือ
ได้ยึดแนวทางในการจัดการเรียนการสอน      
ของภาควิชาภาษาอังกฤษและภาษาศาสตร์
เป็นหลกั โดยยึดตามทฤษฎีการเรียนการสอน
ของกานเย ในเร่ือง rule learning และใชโ้ปรแกรม
การค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้่าความถ่ี (frequency) 
และร้อยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็น
เ ก่ี ยวกับสภาพปฏิบัติและ ปัญหาการจัด                 
การเรี ยนการสอนกระบวนวิชาประโยค
ภาษาอังกฤษพื้นฐานและศัพท์จ  า เ ป็นใน
ชีวิตประจ าวนั (ENG 1001) มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
ในส่วนของการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติั 
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และสภาพปัญหาตามเพศ คณะ และช่วงรหัส 
ใชส้ถิติวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติ t-test และ
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way ANOVA) กับใช้สถิติ F-test และ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe) 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนจาก
ค าถามปลายเปิด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) และน า เสนอในรูปของ
ความเรียง ความถ่ี และร้อยละ 
 
ผลการวจัิย 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปฏิบัติการ
จดัการเรียนการสอนกระบวนวิชาประโยค
ภาษาอังกฤษพื้นฐานและศัพท์จ  า เ ป็นใน
ชีวิตประจ าวนั (ENG 1001) มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 ในด้านวิธีการสอน ผูบ้รรยาย
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น ในการสอนมีการจดัล าดบัเน้ือหา
การสอนจากง่ายไปหายาก มีการแจง้จุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม และเกณฑ์การวดัและประเมินผล

การสอนชัดเจนก่อนการสอน รวมทั้ งระบุ            
ว ิธีสอน  เวลา  ต ารา  และ เทคโนโลยีไว้
อย ่า งชัดเจน และสอนโดยเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง ผูบ้รรยายแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
เป็นแบบอย่างแก่นักศึกษา มีการปฏิบัติต่อ
นักศึกษาอย่างเสมอภาค ในด้านนักศึกษา 
ส่วนใหญ่เขา้เรียนตรงต่อเวลา มีความตั้งใจเรียน 
แต่นกัศึกษาบางส่วนขาดพื้นความรู้ในเน้ือหา
ท่ีจะเรียน ในดา้นส่ือประกอบการเรียนการสอน
นั้น เน้ือหาต าราสอดคล้องกับรายละเอียด
กระบวนวิชาและมีแบบฝึกหัดให้นักศึกษา          
ฝึกท าพ ร้อม เฉลย ส่วนสภาพห้อง เ รียน           
มีความพร้อม มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่าง
เพียงพอ และขนาดห้องเรียนเหมาะสม ส่วน
ดา้นการวดัและประเมินผล ผูบ้รรยายไดแ้จง้
ให้นัก ศึกษาทราบ เ ก่ี ยวกับแนวข้อสอบ
ล่วงหน้า และการออกข้อสอบก็ออกตาม
เน้ือหาวชิาท่ีเรียน  
 ส าหรับสภาพปัญหา ด้านวิธีการสอน
และเทคนิคการสอนอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.89  มีการใช้ค  าถามหรือกิจกรรมการสอน
ท่ีกระตุน้ให้นกัศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ 
รวมทั้ งมีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการสอน
เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน ในด้านผูบ้รรยาย



 
                                                                  วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 35  ฉบับที ่ 2     

                         85 
 

นกัศึกษาท่ีมีปัญหาสามารถเขา้พบอาจารยไ์ด้
โดยง่าย  มีการสอบถามความเขา้ใจนักศึกษา
ทุกคร้ังเม่ือด าเนินการสอน ในด้านนักศึกษา 
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ในเน้ือหาวิชา
ท่ีจะเรียน มีการเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนล่วงหน้า
และมีการศึกษาค้นคว้า เพิ่มเติมประกอบ            
การเรียนวิชาน้ีด้วยตนเอง ในด้านส่ือประกอบ             
การเรียนการสอน มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กับเน้ือหาและสามารถใช้ส่ืออ่ืน ๆ ประกอบ            
การเรียนได ้ในดา้นสภาพห้องเรียนมีความพร้อม 
มีอุปกรณ์ในห้องเรียนท่ีเ อ้ือต่อการเ รียน           
การสอน ทั้งคอมพิวเตอร์ และ Visualizer ใน
ด้านการวดัและประเมินผล ข้อสอบมีความ
ยากง่ายและตรงตามเน้ือหาในการเรียนการสอน  

เ ม่ื อ เป รียบเ ทียบสภาพการปฏิบัติ           
และสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาประโยคภาษาอังกฤษพื้นฐาน
และศพัทจ์  าเป็นในชีวิตประจ าวนั (ENG 1001) 
ตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน ยกเวน้ สภาพปฏิบติัด้านผูบ้รรยาย 
นักศึกษาเพศชาย  ค่า เฉล่ียเท่ากับ  4.33  มี
ความคิดเห็นมากกวา่เพศหญิง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 ซ่ึงแสดงวา่มีความแตกต่างตามเพศอยา่ง 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติั

และสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนตาม
คณะ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้สภาพการปฏิบติั 
ด้านผูบ้รรยาย คณะรัฐศาสตร์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.36 แตกต่างจากคณะศึกษาศาสตร์และ             
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ                  
4.09 สภาพปฏิบตัิดา้นสภาพห้องเรียน คณะ
รัฐศาสตร์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 แตกต่างจาก
คณะบริหารธุรกิจและคณะเศรษฐศาสตร์ 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 และส าหรับสภาพปัญหา 
มีเฉพาะดา้นนกัศึกษาเท่านั้น คณะนิติศาสตร์ 
ค่า เฉ ลี่ย เท ่าก ับ  2.53 แตกต่า งจากคณะ
วิทยาศาสตร์ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.83 ซ่ึงมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือมองภาพรวม พบว่า นักศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์มีสภาพการปฏิบติัสูงสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06  ซ่ึงแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิ ติกับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์และ
นักศึกษาคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี มี
สภาพการปฏิบติัต ่าสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

ในการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ
และสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนตาม 
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ช่วงรหัสของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ยกเว้น สภาพปฏิบัติ
ด้านการวดัและประเมินผล ช่วงรหัส 53-54 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 แตกต่างจากช่วงรหัส                
55-56 และ Pre-Degree ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  
และสภาพปัญหาด้านนักศึกษา ท่ีช่วงรหัส  
49-52 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 แตกต่างจากช่วง
รหสั 55-56 และ Pre-Degree ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.25 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

 นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี ด้านเทคนิค
การสอน ผูส้อนควรเน้นประเด็นส าคญั เพื่อใช้
ในการท าข้อสอบ ด้านผูบ้รรยาย ควรสร้าง
บรรยากาศท่ีท าให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม กล้าพูด 
กล้าถาม ด้านนักศึกษา ควรมีการเตรียมตัว
ก่อนการเขา้เรียน ด้านส่ือประกอบการเรียน
การสอน ต าราไม่ควรมีเน้ือหามากเกินไป 
ด้านสภาพห้องเรียน ควรมีอุปกรณ์ท่ีใช้งาน 
ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 
ดา้นการวดัและประเมินผล ควรแกปั้ญหาดา้น
การทุจริตในการสอบให้ได ้จึงจะสามารถวดั
ความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษา 

ไดถู้กตอ้ง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการปฏิบัติการ
จดัการเรียนการสอนกระบวนวิชาประโยค
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน และศัพท์จ  าเป็นในชีวิต-            
ประจ าวนั (ENG 1001) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ผูส้อนไดน้ าเทคนิคการสอนรูปแบบต่าง ๆ มาใช้
ในการสอน โดยในด้านวิธีการสอน มีการจัด    
ล าดบัเน้ือหาการสอนจากง่ายไปหายาก มีการแจง้
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวดัและ
ประเมินผล และแจง้ให้นักศึกษาทราบถึง
แนวขอ้สอบ รวมทั้งระบุวิธีสอน ต ารา และ
เทคโนโลยีไวอ้ย่างชัดเจน และยงัเปิดโอกาส
ใหน้กัศึกษาไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็น 
อีกทั้งผูส้อนยงัแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา เข้าสอนตรงเวลา 
และปฏิบัติ ต่อนัก ศึกษาอย่า ง เสมอภาค                    
ในด้านนักศึกษา ส่วนใหญ่เขา้เรียนตรงเวลา 
และมีความตั้งใจเรียน แต่นักศึกษาบางส่วน
ขาดพื้ นฐานความ รู้ใน เ น้ือหา ท่ีจะ เ รียน 
นกัศึกษาบางคนเขา้เรียนไม่สม ่าเสมอ ท าให้
ไม่สามารถติดตามเน้ือหาท่ีเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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นักศึกษาบางคนไม่กล้าซักถามข้อสงสัย
ระหว่างเรียน เพราะมีนักศึกษาจ านวนมาก 
นัก ศึกษาบางคนเ ลือก เข้าห้อง เ รียน ท่ี มี                 
การถ่ายทอดสัญญาณจากห้องบรรยายจริง 
(real time) แต่นักศึกษาบางคนเข้าเรียนใน
เวลาที่เป็นการเปิดวิดิทศัน์ ซ่ึงพฤติกรรม
ของนักศึกษาสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี 
(2547, หนา้ 44) ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้ควรเร่ิม
จากแนวความคิดการพิจารณาธรรมชาติ                   
ของมนุษย์ และพฤติกรรมท่ีเ กิดจากแรง
กระตุน้ภายนอก ดงันั้น ผูบ้รรยายจึงตอ้งสร้าง
ความใกลชิ้ดระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนใหม้ากข้ึน 
 ส่วนสภาพปัญหา ในด้านวิธีการสอน
และเทคนิคการสอน อยู่ในระดบัน้อย แสดงให้
เห็นว่า นกัศึกษามีปัญหาในการเรียนการสอน
น้อย เพราะผูส้อนมีการใช้เทคนิคการสอน
เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่าย มีกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้
นักศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ และกล้า
แสดงออกมากข้ึน ในด้านนักศึกษา นกัศึกษา
สามารถเขา้พบผูบ้รรยายไดง่้าย สภาพห้องเรียน
มีความความพร้อม มีอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียน
การสอน แต่ ส่ือการสอนด้าน E-Learning               
ไม่ช่วยในการเรียนเท่าท่ีควร และส่ือ online แม้
จะมีอยู ่แต่ก็ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอ 

ท าให้นักศึกษาไม่ได้ใช้ส่ือเหล่านั้ นให้เป็น
ประโยชน์ เท่ า ท่ีควร หรืออาจจะเก่ียวกับ
อาจารย์ผู ้สอนกับการใช้ ส่ือการสอนซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โฆษิต อินทวงศ ์
และคณะ (2553) เร่ืองสภาพและปัญหาการ
ใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า อาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีประสบการณ์                 
ในการปฏิบตัิงานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มีความ
เขา้ใจการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่นอ้ย 

เม่ือเปรียบเทียบสภาพปฏิบติัและสภาพ
ปัญหาการจดัการเรียนการสอนกระบวนวิชา
ประโยคภาษาองักฤษพื้นฐานและศพัทจ์  าเป็น
ในชีวติประจ าวนั (ENG 1001) ตามเพศ พบวา่
ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติทั้งในภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ 
สภาพปฏิบติัดา้นผูบ้รรยาย ซ่ึงมีความแตกต่าง
ตามเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนการเปรียบเทียบสภาพปฏิบติัและ
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนตาม
คณะ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้สภาพปฏิบติัดา้น
ผูบ้รรยาย ดา้นสภาพห้องเรียนและสภาพปัญหา
ดา้นนกัศึกษาเท่านั้น ท่ีมีความแตกต่างตามคณะ 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
มองภาพรวม ก็พบวา่ นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์
มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด ซ่ึงแตกต่างอย่าง             
มีนยัส าคญัทางสถิติกบันกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์
และนกัศึกษาคณะพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
สภาพการปฏิบติัต ่าสุด 

ในการเปรียบเทียบสภาพปฏิบัติและ
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนตาม 
ช่วงรหัสของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ ง           
ในภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้ สภาพปฏิบติั
ดา้นการวดัและประเมินผล และสภาพปัญหา
ดา้นนกัศึกษา ซ่ึงมีความแตกต่างตามช่วงรหสั
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส าหรับดา้นความรู้พื้นฐานในเน้ือหามี
ความแตกต่างในระดบัน้อย เพราะนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สมัครเข้า เ รียน              
โดยไม่ มี ก ารสอบคัด เ ลื อก  ผู ้ เ รี ยน จึ ง มี               
ความหลากหลายในระดับพื้นฐานความรู้ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และไม่สามารถ
เช่ือมโยงความรู้เดิมเขา้กบัส่ิงท่ีเรียนใหม่ และ
ยงัไม่เขา้ใจความแตกต่างระหว่างภาษาของ
ตนเองกับภาษาอังกฤษ แม ้ว ่า จ ะ ได ้รู ้ก ฎ 
(rule learning) แล้วก็ตาม จึงไม่เกิดความคิด

รวบยอด (concept learning) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จอยส์และวลิส์ (Joyce & Weil, 1996, pp. 209-
231 อา้งถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545, หน้า 229)           
ท่ีพูดถึงการตระหนักรู้ว่า การท่ีบุคคลจะจ า 
ส่ิงใดได้ดีนั้ น จะต้องเร่ิมจากการรับรู้หรือ
สังเกตอยา่งตั้งใจ ส่ือการสอนเช่น ต ารา จึงมี
ความส าคญัยิ ่งตามแนวคิดน้ี  ถ ้านักศึกษา
สามารถเช่ือมโยงการสอนและต ารา กบัส่ิงท่ีรู้
แลว้และจ าไดแ้ลว้ ความคิดหน่ึงจะไปกระตุน้
ให้จ  าอีกความคิดหน่ึง ก็จะท าให้เ กิดการ
เรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 จากผลการวิจัย  สามารถสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี ในดา้นผูบ้รรยาย ควรปรับ
ระดับปฏิบัติให้มีการใช้กิจกรรมประกอบ
ค าถามท่ีกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิด 
วิเคราะห์มากข้ึน ควรจดัการฝึกอบรมผูส้อน
ให้รู้จกัใช้เทคนิคการเรียนรู้ผ่านการแกปั้ญหา 
ผูส้อนควรแจง้ตารางการให้ค  าปรึกษาท่ีชดัเจน 
เพื่อให้นกัศึกษาสามารถขอค าปรึกษาได ้และ
ควรมีการบริการให้ค  าปรึกษาในช่องทางอ่ืน 
เช่น การใช ้social media ต่าง ๆ ส่วนทางดา้น
นกัศึกษาควรมีการอบรมใหน้กัศึกษาสามารถใช ้



 
                                                                  วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 35  ฉบับที ่ 2     

                         89 
 

เทคโนโลยีการเรียนการสอนสมยัใหม่  เพื่อ
สามารถใช้ให้ไดป้ระโยชน์อย่างเต็มท่ี และควร
แจง้ให้นกัศึกษาทราบเก่ียวกบัส่ือการสอนต่าง  ๆ
เช่น e-Books, E-Learning, Course On Demand, 
Cyber Classroom ท่ีมหาวิทยาลยัรามค าแหง
ใหบ้ริการ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

1.  ผูส้อนควรใช้กิจกรรมท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนใชค้วามคิดวิเคราะห์มากข้ึน และใชเ้ทคนิค
การเรียนรู้ผา่นการแกปั้ญหา (problem based 
learning)  เพื่อลดการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 

2.  ผูส้อนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สอบถาม ทั้งในและนอกชั้นเรียน และมีการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายของนกัศึกษา 

3. ผูส้อนควรกระตุน้ให้นักศึกษาเห็น
ความส าคัญของการเตรียมตัวก่อนการเข้า             
ชั้นเรียน และมีการอบรมปรับพื้นฐานให้กบั
นกัศึกษาท่ีมีพื้นฐานไม่ดีพอ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป  

1.  ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือ
ต าราและเทคโนโลยีในการสอนกระบวนวิชา
ภาษาองักฤษของอาจารย ์

2.  ศึกษา รูปแบบและเ น้ือหา ต ารา
ภาษาองักฤษพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัแบบตลาดวชิา 
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