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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบติั และศึกษาปัญหาดา้นวิธีการสอน
และด้านเทคนิคการสอน ด้านผูบ้รรยาย ด้านผู ้เรียน ด้านส่ือประกอบการสอน ด้านสภาพ
ห้องเรียน และดา้นวดัผลและประเมินผล รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัและปัญหาในการ
จดัการเรียนการสอนกระบวนวิชาการอ่านเอาความภาษาองักฤษ (ENG 2001) มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ตามสาขาวิชา คณะ ช่วงรหัสของนักศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียนต่อภาคการศึกษา 
วธีิการเรียน และผูท่ี้นกัศึกษาขอค าปรึกษาเม่ือมีปัญหา  ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัและปัญหาการจดัการเรียนการสอนทั้งโดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก และน้อยตามล าดบั แต่ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านผูบ้รรยาย และด้านนักศึกษา  
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ตามล าดบั ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานทั้งสองขอ้เฉพาะบางดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ค าส าคัญ:      ปัญหาการสอน;  การปฏิบติัการสอน; การอ่านภาษาองักฤษ 

 
Abstract 

This research investigates the current instructional practice as well as the instructional 
problems of the English Reading for Comprehension (ENG 2001) course in Ramkhamhaeng 
University, in terms of teaching methods and teaching techniques, lecturers, students, teaching 
materials, classroom conditions, and measurement and evaluation methods; moreover, it 
compares and contrasts the instructional practices and instructional problems of the course, 
according to sex, major, faculty, the range of ID code of the students, how often the students 
attended the class, learning methods, and resources that students could seek advice from when 
they had learning problems.  The principal findings are as follows.  Both the overall means and 
the means in all aspects of students’ attitude toward the instructional practices and instructional 
problems of ENG 2001 in the first semester of 2013 were found to be at a high level and at a 
low level, respectively.  The mean of lecturers was the highest and the mean of students was at 
the lowest.  The findings support both assumptions in certain aspects. 

Keywords:     Instructional problems;  Instructional practices;  English reading  
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บทน า 
ภาษาองักฤษในประเทศไทยนบัวา่เป็น

ภาษา ท่ีนับแต่จะทวีความส าคัญมาก ข้ึน                 
ด้วยเหตุท่ีมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าว ัน                
ไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ความจ าเป็นดา้นอ่ืน ๆ  ไม่วา่จะ
เป็นการเจรจาการคา้ การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
อาจกล่าวได้ว่าเป็นพื้นฐานของประชาชน 
ด้านการประกอบอาชีพ ในด้านการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานประกาศให้ใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ตาม
ค าสั ่ง ที ่ สพฐ 293/ 2551 โดยก าหนดให้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศเพียงภาษา
เดียวท่ีเป็นวิชาเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศตลอดหลักสูตรแกนกลาง 
รวมทั้งเป็นวิชาบงัคบัในระดับมหาวิทยาลัย
ทุกแห่ง 

ภาควิชาภาษาองักฤษและภาษาศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง
ตระหนักถึงหน้าท่ีรับผิดชอบจัดการเรียน            
การสอนภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาใน
ลกัษณะสหกิจศึกษา  (inter-disciplinary) โดย
เท่าเทียมกัน มีระบบการเรียนการสอนแบบ
ตลาดวิชาตั้งแต่ พ.ศ. 2514  ตามวตัถุประสงค์

ของมหาวิทยาลยัท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้            
คู่คุณธรรมอย่างไม่จ  ากดัจ านวน และไม่มี
การสอบคัดเลือก พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการจัด 
การเรียนการสอนกระบวนวิชาการอ่านเอาความ 
ภาษาองักฤษ (ENG 2001) ซ่ึงเป็นกระบวนวิชา
ที่แสดงให้เห็นความสามารถและความพร้อม
ของนักศึกษาด้านทักษะการอ่านก่อนท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษา และประกอบอาชีพ ยงัไม่เป็นไป
ตามเป้าประสงค์ เ น่ืองจากในแต่ละภาค
การศึกษา มีนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านกระบวน
วิชาน้ีเป็นจ านวนมาก และนกัศึกษาส่วนใหญ่
ต้องใช้เวลานานเกินกว่าหน่ึงภาคการศึกษา  
จึงจะสามารถสอบผ่านกระบวนวิชาน้ี อีกทั้ง
เป็นเหตุให้นกัศึกษาจ านวนไม่น้อยไม่สามารถ
ส าเร็จการศึกษาไดต้ามระยะเวลาของหลกัสูตร 

กระบวนวิชาการอ่านเอาความภาษา 
อังกฤษ (ENG 2001) มีการเรียนการสอนท่ี
เนน้ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ การใชค้วามคิด 
มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันา
ดา้นพุทธิพิสัย (cognitive domain) มี รูปแบบ
ที่ช่วยพ ัฒนาการเรียนการสอนหลากหลาย 
ทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการเรียนใน
ชั้ นเรียนจะเป็นเช่นไร ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับ
สภาพการเรียนการสอนซ่ึงประกอบไปด้วย  



 
                   วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 35  ฉบับที ่ 2                    
  94  
 
(1) วิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีช่วย
ท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม
หลกัการท่ียึดถือ (ทิศนา แขมมณี, 2545, หน้า 
221) (2) วิธีการสอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ผูส้อน
ด า เ นินการให้ผู ้เ รียนเ กิดการเ รียน รู้ตาม
วตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี, 
2551, หนา้ 3) (3) ผูส้อน และ (4) ส่ือการสอน 
ได้แก่  วสัดุ  อุปกรณ์ และวิธีการที่ใช้เป็น
ส่ือกลางให้ผูส้อนสามารถส่งหรือถ่ายทอด
ความ รู ้  เ จตคติ ไปย งัผู เ้ รี ยนได ้อย ่า ง มี
ประสิทธิภาพ (ชยัยงค ์พรหมวงศ์, 2523, หนา้ 
112) (5) การวดัและประเมินผล ซ่ึงบุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2543, หนา้ 15) จ าแนกเป็น 
การวดั ได้แก่ การด าเนินกระบวนการเชิง
ปริมาณเพื่อให้ได้มาซ่ึงปริมาณหรือตัวเลข 
และการประเมินผลคือ กระบวนการในการตดัสิน
ปริมาณหรือตวัเลขท่ีไดม้าจากการวดัผล และ 
(6) ผูเ้รียน   

การจดัการเรียนการสอนตามหลกัทฤษฎี
การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการ
ของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของ 
กาเย ่ดงัท่ีทิศนา แขมมณี (2545, หนา้ 223, 230) 
อ้างถึงประกอบด้วยกิจกรรมการสอน 9 
ประการ นบัตั้งแต่การกระตุน้ความสนใจของ

ผูเ้รียน บอกจุดประสงค์การเรียน ทบทวน
ความรู้เดิม เสนอเน้ือหาใหม่  ให้แนวทาง
การเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู ้เ รียนลงมือท าและ
ตอบสนองต่อส่ิง ท่ี เ รียน มีการเส ริมแรง 
ประเมินผล และส่งเสริมให้จดจ าประกอบกบั
ประยุกต์ความรู้ได้ อันจะส่งผลให้ผู ้เ รียน
เรียนรู้ไดร้วดเร็ว เขา้ใจ และจดจ าไดน้าน   

การเรียนจะประสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
ข้ึนอยู่กับผูเ้รียนเป็นส าคัญ ตามสมมติฐาน             
ตวักีดกั้นทางจิต (affective filter hypothesis) 
ซ่ึงเป็นสมมติฐานหน่ึงในทฤษฎีการเรียนรู้
ภาษาที่สอง monitor model ของคราเชน 
(Krashen, 1982) ปัจจัยที่จะท าให้ตัวผู ้เ รียน
เป็นผูเ้รียนท่ีประสบผลส าเร็จมีหลายอย่าง              
ทั้งท่ีเกิดจากภายนอกและภายในตวัผูเ้รียนเอง 
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ทศันคติแรงจูงใจ 
ซ่ึง แวน แพทเทิร์น (Van Pattern as cited in             
Gomes, 2010) กล่าววา่ แรงจูงใจสามารถท านาย
ความส าเร็จในการเรียนได้  และแรงจูงใจท่ี
เพียงพอจะท าให้ผูเ้รียนพยายามมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิกฟิลด ์
(Wigfield, 1996) และ สเกฮนั (Skehan, 1989 
as cited in Ellis, 1997) ว่า แรงจูงใจภายใน
เกิดจากความสนใจในส่ิงท่ีเรียนหรืองานที่ท า
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เม่ือพบว่าน่าสนใจ ทั้งยงัสอดรับกับข้อสรุป  
ในงานวิจยัของ พิณ พวัพนัธ์สกุล (2554) ท่ีว่า
การสอนภาษาท่ีเน้นเน้ือหาวิชาประกอบกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมย่อมท าให้
การสอนนั้นมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์เป็น            
ท่ีน่าพอใจ 

มีงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาในลกัษณะเดียวกนั
เพื่อการพฒันา และมุ่งเน้นความส าเร็จของ
การจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี รองศาสตราจารย ์
ดร. วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั และคณะ (2549) ได้
ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนปัญหา               
การจดัการเรียนการสอน และความตอ้งการ
ในการพฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า นิสิตมีความเห็นว่า
คณาจารย์ใช้วิธีการสอนแบบบรรยายมาก
ท่ีสุด พฤติกรรมการสอนของคณาจารย์อยู่
ในระดับดีปานกลาง มีการใช้ส่ือการสอน
สม ่าเสมอ แต่อาจารย์ขาดเทคนิคการสอน 
ขาดกิจกรรมปฏิบัติ เน้นการบรรยายมาก
เกินไป อธิบายไม่ชดัเจน การใช้แผ่นโปร่งใส
ของอาจารยต์วัหนังสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น 
ไม่ มี ก า ร ว ัด ผลประ เ มิ นผล เ ป็นระ ย ะ             
วดัและประเมินผลความจ ามากกว่าการน าไป    
ใช้และขอ้สอบยากเกินไป นิสิตจึงตอ้งการ

ให้คณาจารย์เตรียมการสอนล่วงหน้าและ  
เขา้สอนให้ตรงเวลา สอนให้สนุกสนานใช้
ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย วดัผลประเมินผล
เป็นระยะสม ่ าเสมอเพื่อพัฒนานิสิต และ
ปรับปรุงเน้ือหาวิชาท่ีสอนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  
ดา้นเทคนิคการสอน จุฑารัตน์ จนัทร์ค า (2554) 
พบว่า ความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ
ของผู ้เ รียนเพิ่ม ข้ึนหลังการเรียนเม่ือใช้
เทคนิค SQ3R กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และความรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของผูเ้รียน
เพิ่มข้ึนหลังการเรียนเม่ือใช้เทคนิค SQ3R 
กบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนภูมินทร์ 
เหลาอ านาจ (2554)  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ โดยใช้วิธีการ
สอนแบบ SQ4R ของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาภาษาองักฤษชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ก่อนและหลงัเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และความพึงพอใจของน ัก เ รียนที ่ม ีต ่อ 
การเรียนการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความ
เขา้ใจโดยใชว้ธีิการสอนแบบ SQ4R โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านการส่งเสริม
ความสามารถของนกัศึกษา พิณ พวัพนัธ์สกุล 
(2554) พบว่า ความสามารถทั้งทางการอ่าน
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และการพูดภาษาองักฤษของนักศึกษาหลงั
การเรียนภาษาอังกฤษท่ีเน้นเน้ือหาศิลปะ            
อยู่ในระดบัดีมากและผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 
สรุปได้ว่าการสอนภาษาที่เน้นเน้ือหาวิชา
ประกอบกับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมจะท าให้การสอนภาษามีประสิทธิภาพ
และมีผลลัพธ์น่าพอใจโดยเฉพาะกับกลุ่ม
ผูเ้รียนเฉพาะทางท่ีมีความสามารถทางภาษา
นอ้ย 

การศึกษาวจิยัน้ี ท าใหท้ราบถึงความคิด
ของนักศึกษาท่ีผ่านการเรียนกระบวนวิชา           
การอ่านเอาความภาษาองักฤษ (ENG 2001) 
ต่อสภาพท่ีแทจ้ริงของการจดัการเรียนการสอน 
และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านวิธีการสอนและเทคนิคการสอน 
ดา้นผูบ้รรยาย ดา้นนักศึกษา ด้านส่ือประกอบ 
การเรียนการสอน ด้านสภาพห้องเรียน และ 
ด้านการวดัและประเมินผล รวมทั้ งทราบถึง
ความแตกต่างระหว่างผูเ้รียนในแง่สาขาวิชา 
คณะ ช่วงรหสั 2 ตวัแรกของนกัศึกษา จ านวนคร้ัง  
ท่ีเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่อภาคการศึกษา 
วิธีการเรียน ผูท่ี้นักศึกษาขอค าปรึกษาเม่ือมี
ปัญหา เพื่อประโยชน์ดา้นการพฒันา ปรับปรุง
หลกัสูตร ต ารา และการจดัการเรียนการสอน 

และลดทอนปัญหา อันจะเอ้ือให้นักศึกษา
เรียนรู้ไดดี้ข้ึน สามารถสอบผา่นไดม้ากข้ึน 

 
วธีิการศึกษา 
 การด าเนินการศึกษาใช้วิ ธี การวิจัย                    
เชิงคุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด จากนักศึกษาที่ได้เข้าเรียน
กระบวนวิชาการอ่านเอาความ ในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ซ่ึงมีอาจารย์ผูส้อน 
1 ท่าน โดยเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือ 
ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
สภาพการปฏิบติัและปัญหาในการจัดการเรียน
การสอนซ่ึงมีเน้ือหาเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ           
การปฏิบติัและปัญหาในการจดัการเรียนการสอน
กระบวนวิชาการอ่านเอาความภาษาองักฤษ 
(ENG 2001) มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิด Rating Scale 5 ระดบั และ
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา             
การจัดการเ รียนการสอน ซ่ึง เป็นค าถาม
ปลายเปิด มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน             
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ผลการวจัิย 
 ผลการวิจ ัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการปฏิบัติและปัญหาการจัด             
การเรียนการสอน และตอนท่ี 3 ผลวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวคือ เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 62.00 เพศชายร้อยละ 38.00 นกัศึกษา
ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดศึกษาใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์ ร้อยละ 49.25 และคณะ
รัฐศาสตร์ ร้อยละ 49.25  มีช่วงรหสั 2 ตวัแรก
เป็น 55-56 และ Pre-degree ร้อยละ 46.75  
เขา้เรียนวิชาภาษาองักฤษต่อภาคการศึกษา 
5-10 คร้ัง ร้อยละ 39.25 วิธีการท่ีนกัศึกษาใช้
มากท่ีสุด คือ เขา้เรียนในชั้นเรียน ร้อยละ 56.75  
ผูท่ี้นกัศึกษาขอค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาการเรียน
วชิาน้ีคือ คน้ควา้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 50.00 

 ตอนที่  2 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปัญหาการจัด            
การเรียนการสอน 
 ผลวเิคราะห์โดยภาพรวม 

ผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่า  เพศ ท่ี
แตกต่างกนัไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็น 
เน่ืองจากทั้ งเพศหญิง และชาย ระบุสภาพ                
การปฏิบติัโดยรวมทุกด้านสอดคล้องกันใน
ระดบัมาก ส่วนปัญหาการจดัการเรียนการสอน
โดยรวมทุกด้านสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัน้อย  
เม่ือจ าแนกตามสาขา คณะ ช่วงรหัส จ านวน
คร้ังท่ีเขา้เรียน วิธีการเรียน และผูท่ี้นักศึกษา
ขอค าปรึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
สภาพการจดัการเรียนการสอนในการปฏิบติั
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.97) โดยด้านผู ้บรรยาย มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (  = 4.27) ส่วนปัญหาทุกดา้น มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (  = 1.99) โดยดา้น
นกัศึกษามีระดบัปัญหาสูงท่ีสุด (  = 2.28)   

ผลการวเิคราะห์รายด้าน 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นสภาพการ

ปฏิบัติทุกด้านอยู่ในระดับมาก และปัญหา           
ทุกด้านอยู่ในระดบัน้อยจ าแนกเป็นรายด้าน
ไดด้งัน้ี  
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1.  ดา้นวิธีการสอนและเทคนิคการสอน 
พบวา่ อาจารยมี์การแจง้จุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม และเกณฑ์การวดัและประเมินผล
การสอนชัดเจนก่อนการสอน และมีการระบุ
วิธีสอน เวลาท่ีใช้สอน ว ัสดุอุปกรณ์ไว้อย่าง                  
ชัดเจนในแต่ละหัวขอ้ท่ีสอน ในส่วนปัญหา 
นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
ในการสอนเพื่อผู ้เ รียนเข้าใจง่าย ข้ึน และ 
มีการใช้ค  าถามหรือกิจกรรมการสอนท่ีกระตุน้
ใหน้กัศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ เป็นปัญหา
ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย  

2. ด้านผูบ้รรยาย ผูส้อนแต่งกายเรียบร้อย 
เป็นแบบอย่างแก่นกัศึกษา และใช้วาจาสุภาพ
เหมาะสมกับนักศึกษา เ ป็นสภาพปฏิบัติ 
นอกจากน้ี ด้านปัญหา ข้อท่ีนักศึกษาพบว่า             
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยไดแ้ก่ เม่ือนกัศึกษามี
ปัญหาสามารถเขา้พบอาจารยไ์ดโ้ดยง่าย  

3.  ดา้นนกัศึกษา นกัศึกษาเขา้เรียนตรง
ต่อเวลาอยู่ในระดับมาก และมีการค้นคว้า
เพิ่มเติมด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง   
ปัญหาในดา้นนกัศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษามีพื้น
ความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีจะเรียน เป็นปัญหาท่ี 
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแย้งกับสภาพ
ความเป็นจริงท่ีนกัศึกษาตอบในแบบสอบถาม  

4.  ดา้นส่ือประกอบการเรียนการสอน
เน้ือหาต าราของกระบวนวิชาน้ีสอดคลอ้งกบั
รายละเอียดกระบวนวิชา  ปัญหาในด้านน้ีท่ี
นักศึกษาระบุ คือ ส่ือ e-Book ที่ดี แต่อยู่ใน
ระดบันอ้ย  

5. ด้านสภาพห้องเรียน  นักศึกษามี
ความคิดเห็นว่าเคร่ืองมืออุปกรณ์ในห้องเรียน 
ตวัอยา่ง เช่น ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ และ 
Visualizer อยูใ่นสภาพท่ีดี ในระดบัมาก ดา้น
ปัญหาท่ีมีแต่อยูใ่นระดบัน้อย คือ ความเหมาะสม
ของขนาดหอ้งเรียน  

6. ด้านการวดัผลประเมินผล  สภาพ
การปฏิบติั พบวา่ กระบวนวิชาน้ีมีการก าหนด
เกณฑก์ารประเมินสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
อยู่ในระดับมากและมีการน าผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอน ปัญหาด้านการวัดและ
ประเมินผลท่ีสูงท่ีสุดคือ ขอ้สอบมีความยากง่าย
เหมาะกับการเรียนการสอน แต่ทั้ งน้ียงัเป็น
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  

 เม่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ
และปัญหาการจดัการเรียนการสอนกระบวน
วิชาการอ่านเอาความภาษาองักฤษ (ENG 2001) 
พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสาขาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
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สภาพปฏิบตัิ และปัญหาการจดัการเรียน
การสอนไม่แตกต่างกนั   

เมื ่อจ าแนกตามคณะ น ักศึกษามี
ความคิดเห็นต่อสภาพปฏิบัติการจัดการเรียน 
การสอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างด้าน
ความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัการเรียนการสอน
กระบวนวชิาน้ี 
 นักศึกษาที่มี ช่วงรหัส 2 ตัวแรก
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปฏิบัติการจัด  
การเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั แต่ความ
คิดเห็นของนักศึกษาตามช่วงรหัสต่อปัญหา            
มีแตกต่างกนั 
 เ ม่ือนักศึกษามีจ านวนคร้ัง ท่ี เข้า 
เรียนแตกต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นต่อ             
สภาพปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน ดา้นวิธี
สอนและเทคนิคการสอนแตกต่างกัน แต่ไม่มี
ความแตกต่างดา้นปัญหา 
 วิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใช้ไม่ส่งผล
ให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงตรงขา้มกบั
ความคิดเห็นดา้นปัญหา                                                     
 สภาพปฏิบัติของผู ้ท่ีนักศึกษาขอ
ค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาการเรียนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หลายด้าน 
ได้แ ก่  ด้านภาพรวมโดยเฉ ล่ีย  ก ล่ าว คือ
นักศึกษาระบุ อาจารย์แตกต่างจากเพื่อน 
คน้ควา้ด้วยตนเอง และติวเตอร์ ด้านวิธีสอน
และเทคนิคการสอน กล่าวคือ อาจารยผ์ูส้อน
แตกต่างจากเพื่อน ค้นคว้าด้วยตนเองและ             
ติวเตอร์ ด้านผู ้บรรยาย กล่าวคือ อาจารย์
ผูส้อนแตกต่างจากค้นควา้ด้วยตนเอง ด้าน
นักศึกษา กล่าวคือ ติวเตอร์แตกต่างจาก
อาจารย์ผู ้สอนและเพื่อน ด้านส่ือประกอบ  
การเรียนการสอน พบวา่ อาจารยผ์ูส้อน แตกต่าง
จากติวเตอร์ ส่วนดา้นวดัและประเมินผล พบว่า 
อาจารยผ์ูส้อนแตกต่างจากติวเตอร์ 
 กรณี ปัญหาด้ าน ท่ี นัก ศึ กษาขอ
ค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาการเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ในด้าน
นักศึกษา กล่าวคือ การค้นคว้าด้วยตนเอง
แตกต่างจากอาจารยผ์ูส้อน 
 
 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงการจัด              
การเรียนการสอน พบวา่ นกัศึกษามีขอ้เสนอแนะ 
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ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  

ดา้นวิธีและเทคนิคการสอน และดา้น
ผูบ้รรยาย นักศึกษาเสนอให้อาจารย์ใช้วิธี            
การสอนท่ีหลากหลาย ทนัสมยั มีรูปภาพประกอบ
ในการสอน หรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัในชั้นเรียน
จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน และขอให้อาจารยไ์ม่สอน                 
เร็วเกินไป ส าหรับส่ือประกอบการเรียน              
การสอนท่ีมีอยูแ่ลว้พบวา่ มีความทนัสมยัมาก 
เข้า ถึง ง่าย  มีทางเลือกหลายวิ ธี เข้า ถึง ส่ือ                 
การเรียนไดห้ลายทาง นกัศึกษาเสนอให้ใชส่ื้อ
การเรียนท่ีน่าสนใจมากกว่าเดิม และเห็นว่า 
จอทีวีเล็กไป ดา้นสภาพห้องเรียน ควรจดัขนาด
ของห้องเรียนให้เหมาะสมต่อผูบ้รรยายกับ
จ านวนนักศึกษา และพดัลมในห้องเรียนควร
ซ่อมแซมให้ใช้งานไดทุ้กตวั ดา้นการวดัผล
ประเมินผล นกัศึกษาเห็นวา่ควรมีการทดสอบ
นักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อว ัด
ความรู้ของนักศึกษา  และเห็นว่าคะแนน
การตดัเกรดสูงเกินไป  
 นอกจากน้ี นกัศึกษาแสดงความคิดเห็น
ดา้นนกัศึกษาเองไวว้า่ นกัศึกษาควรมีความพร้อม
ในการเข้า เ รียนและอ่านหนังสือมาก่อน
ล่วงหน้า ควรตั้งใจฟังค าบรรยายของอาจารย ์
และพิจารณาว่านักศึกษาไม่มีพื้นฐานหรือมี

พื้นฐานวิชาความรู้ภาษาองักฤษต ่ามาก ท าให้
ไม่ค่อยเขา้ใจภาษาองักฤษ  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจ ัยพบว่า  สภาพการปฏิบ ัติ             
การจัดการเรียนการสอนของกระบวนวิชา                  
การอ่านเอาความภาษาอังกฤษ (ENG2001) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาโดยรวม 
ทุกด้านท่ีอยู่ในระดบัน้อย ผลการศึกษาวิจยั
ท าให้เห็นสภาพการปฏิบติัและปัญหาท่ีแทจ้ริง
จ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นวธีิการสอนและเทคนิคการสอน 
สภาพการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดของ กาเย่ ดงัท่ี
ทิศนา แขมมณี (2545, หนา้ 223, 230) อา้งถึง
ไวว้า่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงค์
ช่วยให้ผู ้ เ รี ยนสามารถเ รียน รู้ เ น้ือหาได ้             
อย่างรวดเร็ว และสามารถจดจ าส่ิงท่ีเรียนไดน้าน 
เ น่ื องจากอาจารย์ มี การแจ้ง จุ ดมุ่ งหมาย /
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และเกณฑ์การวดั
และประเมินผลการสอนชดัเจนก่อนการสอน 
และมีการระบุวิธีสอน เวลาท่ีใช้สอน ว ัสดุ
อุปกรณ์ไวอ้ย่างชดัเจนในแต่ละหัวขอ้ท่ีสอน   
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ดา้นปัญหา พบวา่ การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  ในการสอน
เพื่อผูเ้รียนเข้าใจง่ายข้ึน และการใช้ค  าถาม
หรือกิจกรรมการสอนท่ีกระตุ้นให้นักศึกษา
คิดวิเคราะห์หรือวิจารณ์ เป็นปัญหาท่ีอยู่ใน
ระดับน้อย ซ่ึงขัดแย้งกับข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาท่ี เสนอแนะให้ใช้วิ ธีการสอนท่ี
หลากหลายกว่าเดิม ดังนั้ นอาจารย์จึงควร
พิจารณาเลือกกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความสนใจ 
หรือสร้างแรงจูงใจในการเรียนซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะวิธีการสอนแบบบรรยาย โดย
อาจเพิ่มเติมกิจกรรมประกอบการบรรยาย           
เพื่อคงความสนใจของผูเ้รียน ตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ภาษาท่ีสอง monitor model ของคราเชน 
(Krashen,  1982) และสอดคล้องก ับ แวน 
แพทเทิร์น (Van Pattern as cited in Gomes, 
2010) วา่ในการเรียนภาษาท่ีสองนั้นแรงจูงใจ
สามารถท านายความส าเร็จของการเรียนได ้
หากนกัศึกษาไดรั้บแรงกระตุน้ และแรงจูงใจใน
การเรียนอยา่งเพียงพอจะท าให้นกัศึกษาเลือก
ท่ีจะพยายามอย่างต่อเน่ืองในการมีส่วนร่วม 
ในชั้นเรียน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ               
วิกฟิลด์ (Wigfield, 1996) และแนวคิดของ 
สเกฮนั (Skehan, 1989 as cited in Ellis, 1997) 
วา่แรงจูงใจภายใน (intrinsic) เกิดจากความสนใจ

ในส่ิงท่ีเรียนหรืองานท่ีท าเม่ือพบว่าน่าสนใจ  
เพื่อให้สอดรับกับข้อสรุปในงานวิจยัของ  
พิณ พวัพนัธ์สกุล (2554) วา่ การสอนภาษาท่ี
เน้นเน้ือหาวิชาประกอบกับกิจกรรมการเรียน                   
การสอนท่ีเหมาะสมจะท าให้การสอนมี
ประสิทธิภาพและมีผลลพัธ์น่าพอใจ 

2.   ดา้นผูบ้รรยาย  
ผูส้อนแต่งกายเรียบร้อย เป็นแบบอยา่ง

แก่นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใชว้าจา
สุภาพเหมาะสมกบันักศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
เป็นสภาพปฏิบติั ด้านปัญหาซ่ึงพบว่า มีใน
ระดบัน้อยคือ เม่ือนักศึกษามีปัญหาสามารถ
เข้าพบอาจารยไ์ด้โดยง่ายนั้นต่างสอดคล้อง 
กบัจรรยาบรรณอาจารยท่ี์ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ว่าดว้ยจรรยาบรรณ
ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยัและลูกจา้ง 
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 อีกทั้งยงัสอดคล้อง
กบัมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
ด้านการปฏิบัติตน คือ ผู ้สอนต้องเป็นผู ้ท่ี
รับผิดชอบ เสียสละ อดทน ยุติธรรม มีวินัย 
ทั้งน้ี นกัศึกษาไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมวา่ ผูส้อน
บรรยายเร็วไป และควรมีค  าอธิบายที่ท  าให้
นกัศึกษาสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
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3.  ดา้นนกัศึกษา 
ในสภาพการปฏิบติั พบว่า นกัศึกษา

เข้าเรียนตรงต่อเวลาอยู่ในระดับมาก และ 
มีการคน้ควา้เพิ ่มเติมด้วยตนเองในระดบั
ปานกลาง คณาจารยจึ์งอาจพิจารณาวิธีการสอน
แบบศึกษาด้วยตนเอง (self-study) ตามรูปแบบ     
การเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย่ (Gagne’s 
Instructional Model) เพื่อสนบัสนุนให้ผูเ้รียน
ศึกษาคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝน
ทกัษะการแสวงหาความรู้ และการแกไ้ขปัญหา  
ปัญหาในด้านน้ี คือ นกัศึกษามีพื้นความรู้ใน
เน้ือหาวิชาท่ีจะเรียน เป็นปัญหาท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงขดัแยง้กบัสภาพความเป็นจริงท่ี
นกัศึกษาตอบในแบบสอบถาม ดงันั้น คณาจารย์
จึงอาจใช้เทคนิคเพื่อช่วยพฒันาความสามารถ
ของผูเ้รียนดงัท่ีจุฬารัตน์ จนัทร์ค า (2554) ได้
ด าเนินการวิจยัเร่ือง การใช้เทคนิค เอส คิว ทรีอาร์ 
กบัหนงัสืออิเล็กทรอนิคส์เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ
ในการอ่านภาษาองักฤษและความรู้ค าศพัท์
ของนกัเรียนเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษและความรู้ค าศพัท์ของนักเรียน
ระด ับก าล ังพ ัฒนา  ซ่ึ งผลการวิจ ัยพบว่า           
ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษของ

ผูเ้รียนเพิ่มข้ึน และการใช้เทคนิควิธีการสอน
ในลกัษณะเดียวกนัยงัปรากฏในงานวิจยัของ
ภูมินทร์  เหลาอ านาจ (2554) เร่ือง การศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ
โดยใชว้ิธีการสอนแบบ SQ4R ของนกัศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาภาษาอังกฤษชั้ นปีท่ี 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซ่ึงพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ
ของนักศึกษา เม่ือใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R 
ก่อนและหลงัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 รวมทั้งอาจพิจารณาใช้
เทคนิคอ่ืน เพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการใช้
ภาษาของนักศึกษาเพื่อให้ไดผ้ลการสอน ซ่ึง
เป็นไปตามการวิจยัของ พิณ พวัพนัธ์สกุล (2554) 
เ ร่ือง “การสอนภาษาที่เน ้นเนื้อหาศิลปะ
เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการอ่านและ           
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาศิลปะระดับ
ปริญญาตรี”  ท่ีสรุปไดว้่า การสอนภาษาท่ีเน้น
เน้ือหาวิชาประกอบกับกิจกรรมการเรียน            
การสอนท่ีเหมาะสมจะท าให้การสอนภาษา               
มีประ สิท ธิภาพและ มีผลลัพ ธ์ น่ าพอใจ 
โดยเฉพาะกับก ลุ่มผู ้เ รียนเฉพาะทางท่ี มี
ความสามารถทางภาษาน้อย  นอกจาก น้ี
นักศึกษามีขอ้เสนอแนะต่อตนเองว่าควรมี 
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ความพร้อมในการเข้าเรียนและอ่านหนังสือมา
ล่วงหน้า อีกทั้ งควรตั้ งใจฟังค าบรรยายของ
ผูส้อนเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการเรียน  
อาจารย์ผูส้อนจึงควรกระตุน้ให้นักศึกษาใช้
เวลานอกห้องเรียนให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียน               
มากยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นส่ือประกอบการเรียนการสอน  
นักศึกษาระบุสภาพการปฏิบัติว่า 

เน้ือหาต าราของกระบวนวิชาน้ีสอดคลอ้งกบั
รายละเอียดของกระบวนวิชา ที่สอน  ซ่ึ ง
เป็นไปตามท่ี ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 
112) เสนอไวว้่า ส่ือการสอนช่วยให้ผูเ้รียน
เขา้ใจบทเรียนไดง่้ายยิง่ข้ึน ท าให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัญหาท่ีนกัศึกษาระบุ 
ได้แก่ ส่ือ e-Book ที่ดี แต่อยู่ในระดบัน้อย 
คณาจารยภ์าควิชาภาษาองักฤษและภาษาศาสตร์
จึงสมควรให้ความส าคัญต่อการสร้างส่ือ 
e-book ท่ีดีต่อไป และให้มีจ  านวนมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจาก ส่ือการสอนเป็นแรงจูงใจในการเรียน 
เพราะมีผลท าให้สภาพห้องเรียนน่าสนใจ 
ตามท่ีชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523, หนา้ 112) กล่าวไว ้
อีกทั้ งนัก ศึกษาย ัง เสนอแนะว่าภาควิชา
ภาษาองักฤษและภาษาศาสตร์ ควรมีการใช้ส่ือ
การเรียนการสอนท่ีหลากหลายและน่าสนใจ

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนและเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

5.  ดา้นสภาพหอ้งเรียน 
 เคร่ืองมืออุปกรณ์ในห้องเรียน พบว่า
อยู่ในสภาพท่ีดี มีสภาพปฏิบติัในระดับมาก 
เป็นไปตามลักษณะการจัดห้องเรียนแบบ
บรรยาย แสดงว่าการจดัสภาพห้องเรียนใน
กระบวนวิชาน้ีเป็นไปไดอ้ย่างเหมาะสม ตามท่ี
ทิศนา แขมมณี (2551) ได้เสนอไว ้ในหัวขอ้ 
วิธีการสอนโดยใช้การบรรยาย แต่พบปัญหา     
ท่ีมีในระดบัน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของ
ขนาดห้องเรียน ซ่ึงตามปกติการจดัห้องเรียน
ในมหาวิทยาลยัรามค าแหงนั้นจะจดัขนาดของ
ห้องตามจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
แต่ธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยไม่ได้บังคับการเข้าชั้ นเรียน 
นกัศึกษาจึงอาจไม่ไดม้าเรียนทุกคร้ัง ท าให้ขนาด
ห้องเรียนและจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าเ รียน             
แต่ละคร้ังไม่สัมพนัธ์กนั นกัศึกษาบางส่วนได้
แสดงความคิดเห็นไวด้ว้ยวา่ อุปกรณ์การเรียน
บางอยา่งไม่อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้าน 

6.  ดา้นการวดัผลประเมินผล 
สภาพการปฏิบติัพบวา่ กระบวนวิชาน้ี

มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินสอดคลอ้งกบั 
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วตัถุประสงค์อยูใ่นระดบัมากและมีการน าผล
มาปรับปรุงการเรียนการสอน ปัญหาดา้นการ
วัดผลประเมินผลท่ีสูงท่ีสุดคือ ข้อสอบมี 
ความยากง่ายเหมาะกับการเรียนการสอน               
แต่ทั้งน้ียงัเป็นปัญหาอยู่ในระดบัน้อย กระบวน-
วิชาการอ่านเอาความภาษาอังกฤษ (ENG 
2001)  มีการว ัดผลปลายภาคเพื่อประเมิน
ผูเ้รียนโดยใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวดัผล
พฤติกรรมด้านความรู้และปัญญา เป็นแบบ
ปรนยั 100 ขอ้ ระบบการอา้งอิงเป็นการประเมิน
แบบอิงเกณฑ ์ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลนั้น
เป็นไปตามจุดประสงค์การวดัพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน ตามลกัษณะท่ีบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 
(2543, หนา้ 15) ใหค้วามหมายไว ้

เม่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ 
และปัญหาการจดัการเรียนการสอนกระบวนวิชา 
การอ่านเอาความภาษาองักฤษ (ENG 2001) 
ซ่ึงจ าแนกเป็นรายดา้น 6 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นวิธีสอนและเทคนิคการสอน ดา้นผูบ้รรยาย 
ดา้นนกัศึกษา ดา้นส่ือประกอบการเรียนการสอน 
ดา้นสภาพห้องเรียน และดา้นการวดัผลประเมินผล 
โดยพิจารณาจากลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
ไดแ้ก่ สาขาวิชา คณะ ช่วงรหสั 2 ตวัแรกของ
นกัศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียนกระบวนวิชา   

การอ่านเอาความภาษาองักฤษต่อภาคการศึกษา 
วิธีการเรียน และผูท่ี้นักศึกษาขอค าปรึกษา 
เม่ือมีปัญหาการเรียนวิชาน้ี พบว่า นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนก             
ตามสาขาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปฏิบติั และปัญหาการจดัการเรียนการสอน
กระบวนวิชาการอ่านเอาความภาษาองักฤษ 
(ENG 2001) ไม่แตกต่างกนั 
 ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่ ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ
ท่ีต่างกันต่อสภาพปฏิบัติการจัดการเรียน           
การสอนกระบวนวิชาการอ่านเอาความภาษา             
องักฤษ (ENG 2001) แตกต่างกัน กล่าวคือ 
นัก ศึกษาคณะรัฐศาสตร์  มีความคิดเห็น                 
ด้านสภาพห้องเรียนแตกต่างจากนักศึกษา                
คณะมนุษยศาสตร์และคณะส่ือสารมวลชน 
รวมทั้งนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์และคณะ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างด้าน
ความคิดเ ห็นต่อปัญหาการจัดการ เ รียน               
การสอนกระบวนวชิาน้ี 
 นักศึกษาที่มีช่วงรหัส 2 ตัวแรก
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปฏิบัติการจัด                
การเรียนการสอนกระบวนวิชาการอ่านเอาความ- 
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ภาษาอังกฤษ (ENG 2001) ไม่แตกต่างกัน   
ทว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาช่วงรหัส 49-52 
ต่อปัญหา ด้านวิธีสอนและเทคนิคการสอน 
แตกต่างจากนกัศึกษารหสั 55-56 และ Pre-degree 
รวมทั้ง นกัศึกษารหสั 53-54 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ความคิดเห็น
ดา้นนกัศึกษาของนกัศึกษาท่ีมีช่วงรหสั 49-52 
และ 53-54 แตกต่างกนัดว้ย  
 เม่ือนกัศึกษามีจ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน
แตกต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน ดา้นวิธีสอน
และเทคนิคการสอนแตกต่างกัน หากแต่ไม่พบ
ความแตกต่างดา้นปัญหา 
 วิธีการเรียนท่ีนักศึกษาใช้ไม่ส่งผล
ให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชา  
การอ่านเอาความภาษาองักฤษ (ENG 2001) 
ซ่ึงตรงขา้มกบัความคิดเห็นดา้นปัญหา กล่าวคือ
นักศึกษาท่ีมีวิธีการเรียนต่างกัน ระบุปัญหา
ด้านผู ้บรรยายว่า  การเรียนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แตกต่างจากการเขา้ชั้นเรียน 
 สภาพปฏิบัติของผู ้ท่ีนักศึกษาขอ
ค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาการเรียนแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หลายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นภาพรวมโดยเฉล่ีย กล่าวคือ นกัศึกษาระบุ 
อาจารยแ์ตกต่างจากเพื่อน คน้ควา้ดว้ยตนเอง
และติวเตอร์ ดา้นวิธีสอนและเทคนิคการสอน 
กล่าวคือ อาจารย์ผู ้สอนแตกต่างจากเพื่อน 
คน้ควา้ดว้ยตนเองและติวเตอร์ ดา้นผูบ้รรยาย 
กล่าวคือ อาจารย์ผูส้อนแตกต่างจากค้นควา้
ด้วยตนเอง  ด้านนักศึกษา กล่าวคือ ติวเตอร์
แตกต่างจากอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อน ดา้นส่ือ
ประกอบการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์
ผูส้อน แตกต่างจากติวเตอร์ ส่วนด้านวดัผล
ประเมินผล พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนแตกต่างจาก
ติวเตอร์ 
 กรณี ปัญหาด้าน ท่ีนัก ศึ กษาขอ
ค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในด้านนักศึกษา 
กล่าวคือ การคน้ควา้ด้วยตนเองแตกต่างจาก
อาจารยผ์ูส้อน  
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 คณาจารย์ควรกระตุ้นให้นักศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติมและใช้เวลานอกห้องเรียนให้
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนมากข้ึน เพื่อให้
นกัศึกษามีพื้นความรู้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชา
มากเพียงพอ เป็นผูมี้ทกัษะในการสอนสามารถ 
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ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อดึงดูด
ความสนใจ และสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจไดง่้าย กระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด
วิเคราะห์และใช้เวลานอกชั้ นเรียนให้เป็น
ประโยชน์ด้วยการค้นคว้า เพิ่ม เ ติมมีการ
ทดสอบนกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียน และ
พิจารณาใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย มีความชัดเจน ทนัสมัย น่าสนใจ 
เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีลักษณะ
การจดัการเรียนการสอนแบบไม่บงัคบัการเขา้

ชั้นเรียน นกัศึกษาจึงสามารถเรียนผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรือเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือ
จ าพวก e-Books  รวมทั้งควรน าเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงสภาพห้องเรียนเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเขา้ชั้นเรียน
ของนกัศึกษาต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั นอกจากน้ี 
ยงัควรด าเนินการวิจยัลกัษณะน้ีอย่างต่อเน่ือง
และอภิปรายผลในหมู่ผูส้อนเพื่อประโยชน์
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
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