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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัของพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจ
ของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการและเทคนิคของ “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5  
เม็กกะเฮิร์ตซ์ และระบบเอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ทางสังคมกบัพฤติกรรมการรับฟัง  3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อ
รายการและเทคนิค การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีฟังรายการ
ของ “วทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์ และระบบเอ เอ็ม ความถ่ี 891 
กิโลเฮิร์ตซ์” ในพื้นท่ี 17  จงัหวดั จ านวน 1,030  คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ไค-สแควร์ การทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาสรุปวา่ 1) โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามรับฟังรายการนาน ๆ คร้ัง มกัฟัง
ช่วงเวลา 19.00 - 23.00 น. และส่วนใหญ่ฟังรายการข่าวภาคบงัคบั (07.00 น.และ19.00 น.) มกัรับ
ฟังรายการท่ีบา้นหรือขณะขบัรถ พฤติกรรมการรับฟังส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต ่า ความพึงพอใจต่อ
รายการอยูใ่นระดบัมากและต่อเทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) พฤติกรรมการรับฟังไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
1รองศาสตราจารย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร หลกัส่ี บางเขน กรุงเทพมหานคร  
2 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษา กรมประชาสมัพนัธ์ พญาไท กรุงเทพมหานคร 
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กบัเพศแต่มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุอาชีพ การศึกษาและรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และ 3) ความพึงพอใจของผูฟั้งต่อรายการและเทคนิคไม่มีความแตกต่างกนัตามเพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษาและรายได ้ 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to explore audiences’ listening behaviors and 
satisfaction levels on radio programs and techniques of Thailand National Radio stations               
(FM 92.5 MHz & AM 891 KHz); 2) to examine relationships between demography and listening 
behaviors and 3) to examine differences of audience’s satisfaction on programs and techniques. 
This was a survey research that included 1,030 people who listened to the National Radio             
(FM 92.5 MHz & AM 891 KHz) in 17 provinces and were selected by purposive sampling.            
The research used descriptive statistics (percentage, average and standard deviation) and 
inferential statistics (chi-square, t-test and F-test or ANOVA) in order to analyze the data.   

The findings were as summarized as follows. 1) In general, respondents rarely listened to 
the National Radio stations. Most of them listened to the News programs (7.00 am. and 7.00 pm.) 
at homes or driving. The level of listening behaviors was low, satisfaction of programs was high 
and satisfaction of technique was fair. 2) Audience’s demography regarding age, occupation, 
education and income were related to the level of listening behaviors significantly at 0.05.           
3) There were not significantly differences between the level of audience’s satisfaction  and 
demography regarding gender, age, occupation, education and income at 0.05.  

Keywords: listening behavior, satisfaction and radio program 
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บทน า 
 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงสังกดักรมประชาสัมพนัธ์
ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่นโยบาย ข่าวสาร และการด าเนินงานของรัฐกับ
ประชาชนเพื่อประโยชน์ด้านความมัน่คง เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย เพื่อพฒันาสังคมและประเทศให้
เจริญกา้วหนา้ 

“วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์และระบบ เอ เอ็ม 
ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียงครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและภาคกลาง จ านวน 9 จงัหวดั  
และพื้นท่ีบางส่วนอีก 8  จงัหวดั รวม 17 จงัหวดั ไดแ้ก่  กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สมุทรปราการ อยุธยา อ่างทอง และพื้นท่ีบางส่วนของสุพรรณบุรี 
นครนายก สระบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี มีบทบาทหนา้ท่ีกระจายเสียงดา้น
ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนัระดบัชาติ รวมทั้งผลิตรายการต่าง ๆ  เช่น บนัทึกสถานการณ์ เพื่อชีวิต 
เพื่อสังคม สถานการณ์ข่าวทัว่ไทย หมุนตามวนั แวดวงกีฬา ลูกทุ่งประชาธิปไตย ถนนดนตรี ฯลฯ 

บทบาทหน้าท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจะประสบผลส าเร็จได้นั้น
จะตอ้งผลิตรายการให้เขา้ถึงผูฟั้งให้ไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี 17 จงัหวดั 
โดยภาพรวมรายการต่าง ๆ ของ “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5                  
เมก็กะเฮิร์ตซ์และระบบ เอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูฟั้งเพื่อเพิ่มจ านวนและรักษากลุ่มผูฟั้งใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ จึงจดัท าโครงการ
ส ารวจวิจยัผูฟั้ง  “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์และระบบ        
เอ เอม็ ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการรับฟัง พฤติกรรม ความพึงพอใจของผูฟั้ง 
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ท่ีมีต่อรายการและ   เทคนิคซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการผลิตรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่ง ประเทศไทย โดยการส ารวจวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัของ
พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการและเทคนิคของ “วิทยุกระจายเสียง
แห่งชาติ ระบบ เอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์ และระบบเอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”            
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางสังคมกบัพฤติกรรมการรับฟังรายการ และ3) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการและเทคนิค 

สมมุติฐานของงานวิจยัน้ี คือ 1) ผูฟั้งท่ีมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับฟัง และ 2) ผูฟั้งท่ีมีลกัษณะทางประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิค
แตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎใีนการวจัิย 
 แนวคิดและทฤษฎีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง (radio program production)  กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (selective process) 
ความพึงพอใจ (satisfaction) และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual differences theory)       
ซ่ึงมีรายละเอียดสังเขปดงัน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ ผูฟั้ง (audience) เน้ือหา (content) วิธีเสนอ (technique of program 
presentation) เวลาออกอากาศ (air time) และการประเมินผล (evaluation) (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2533, 
หน้า 50-52) โดยผูผ้ลิตรายการวิทยุตอ้งรู้จกั 1) ผูฟั้งซ่ึงมกัตั้งเป็นค าถามไวว้่า ตอ้งการให้ใครฟัง 
ความรู้ของผูฟั้งอยูใ่นระดบัใด ภูมิหลงัและความชอบของผูฟั้งเป็นอยา่งไร 2) ตอ้งรู้จกัตวัเอง ผูผ้ลิต
รายการตอ้งมีจุดมุ่งหมายวา่จะผลิตรายการเพื่ออะไร และเพื่อผูฟั้งกลุ่มใด ทั้งสองส่วนน้ีจะน าไปสู่
ค าถามต่อไปว่าจะใช้วิธีน าเสนอรายการอย่างไร ควรออกอากาศเวลาใด ในรูปแบบใด และส่ิงท่ี
จ าเป็นในการผลิตรายการมีอะไรบา้ง เพื่อจะได้เตรียมการได้อย่างเหมาะสม   และ3) ตอ้งรู้จกั
ธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียงว่ามีขอ้ดีและขอ้ด้อยอะไรบา้งเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชน
ประเภทอ่ืน  เช่น วทิยเุป็นส่ือทางเดียว การส่ือสารสองทางท าไดย้ากและไม่สะดวกแมจ้ะมีเทคโนโลย ี



        
     วารสารรามค าแหง  ฉบบัมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 29  ฉบับที ่ 1                           
       136 

มาช่วยท าใหผู้ฟั้งสามารถส่ือสารกบัผูจ้ดัรายการ ดงันั้นความง่ายส าหรับการฟังจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
มาก เม่ือผูฟั้งแลว้ไม่เขา้ใจจะสอบถามกลบัมาไดย้าก จึงอาจปิดเคร่ืองรับหรือเปล่ียนไปฟังสถานีอ่ืน 
หรือวิทยุ เ ป็นส่ือท่ีมีแต่เสียง ควรพยายามท ารายการให้ผู ้ฟัง  ฟังแล้วเกิดภาพได้ เป็นต้น                       
(เอ้ือจิต วโิรจน์ไตรรัตน์,  2552, หนา้ 127-132)  

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร เช่น การรับฟังรายการ
วิทยุ หรือ ชมโทรทศัน์ นั้น เป็นพฤติกรรมของผูรั้บสารผ่านกระบวนการเลือกข่าวสาร เปรียบเสมือนมี 
เคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงการกลัน่กรองมี 3 ชั้น (พีระ จิระโสภณ, 2532, หน้า 
136-139) ไดแ้ก่  1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure or selective attention)  
เป็นแนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือมกัแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่          
และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง   2) การเลือกรับรู้ 
(selective perception) เป็นกระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา เม่ือผูรั้บสารเลือกเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแล้วใช่ว่าข่าวสารนั้นจะท าให้การรับรู้ของเขาเป็นไปตามเจตนารมย์ของผูส่้งสารทั้งหมด   
ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะตีความหมายของสารแตกต่างกันตามความเข้าใจ ทัศนคติ ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ภาวะอารมณ์ และ 3) การเลือกจดจ า (selective retention) เป็นแนวโน้มท่ีผูรั้บสาร
มกัจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และ
มกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ยไดง่้ายกวา่ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดแ้สดงออก
ในดา้นบวกหรือลบ มีความสัมพนัธ์ต่อการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง (อนงค ์เอ้ือวฒันา, 2542)  
และความพึงพอใจเป็นผลมาจากองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือ ความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ของบุคคล แรงผลกัดนัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมและการกระท าและเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้น ๆ  
(Mullins อา้งถึงใน สุริยา โอทยากุล, 2544  หนา้ 14)  ถา้ตอ้งการวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ 
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หน่วยงานของรัฐนั้ นควรท าใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การให้บริการอย่าง เสมอภาค (equitable service) 
2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (timely service) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service)                   
4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(progressive service) (Milet อา้งถึงใน เกศินี ศรีคงอยู,่ 2543, หนา้ 27) 

ทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นทฤษฎีท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัอย่างมากในดา้นจิตวิทยาส่วนบุคคล ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจากลกัษณะทางชีวภาพหรือ
ทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่จะเป็นความแตกต่างท่ีมาจากการเรียนรู้ มนุษยท่ี์ถูกเล้ียงดู
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามบุคลิกภาพส่วนบุคคลหรือลกัษณะ
ทางประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ฯ ซ่ึงกลายเป็นเง่ือนไข             
ท่ีก าหนดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสาร (De Fleur อา้งถึงใน วาทิณี สุภทัโรภาสพงศ์, 
2549, หนา้ 23)  

วธีิการวจัิย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นไปยงัผูฟั้ง
กลุ่มเป้าหมายหลกัของ “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์และ
ระบบ เอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” และสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) 
จ านวน 1,030 คน ในพื้นท่ี 17 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สมุทรปราการ  อยธุยา  อ่างทอง สุพรรณบุรี นครนายก สระบุรี ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และกาญจนบุรี และผู ้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม                       
โดยผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (reliability) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) เท่ากบั 0.8579  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน าไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ไค-สแควร์ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 
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ผลการวจัิยและอภิปราย 

 ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการรับฟัง
และความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคของ “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ เอ็ม ความถ่ี 
92.5 เมก็กะเฮิร์ตซ์และระบบ เอ เอม็ ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” และผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการรับฟังและความพงึพอใจ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับฟังรายการ ของ  “วทิยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ
เอฟ เอม็ ความถ่ี 92.5 เมก็กะเฮิร์ตซ์และระบบ เอ เอม็ ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”  มีดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามรับฟังรายการในช่วงเวลา 19.00 - 23.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 05.00 - 08.00 น. ส่วนช่วงเวลาท่ีมีการรับฟังนอ้ยท่ีสุดคือ 12.00 - 16.00 น. และเป็น
ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ฟังมากท่ีสุด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีการติดตามฟังรายการในลกัษณะของการฟังนาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด 
รองลงมาคือฟังเฉล่ียสัปดาห์ละ 3-4 วนั และฟังโดยบงัเอิญนอ้ยท่ีสุด ส่วนสถานท่ีท่ีรับฟังมากท่ีสุด 
คือ ท่ีบา้น รองลงมา คือ ในรถยนต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีท าในขณะรับฟังรายการ พบวา่ รับฟัง
ขณะขบัรถมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขณะท างานบา้น ท าอาหาร  

ในการจดัระดบัพฤติกรรมการรับฟัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรม        
การฟังในระดบัต ่า รองลงมา อยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ยท่ีสุดคือในระดบัสูง 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิค ของ “วิทยุกระจาย                   
เสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์และระบบ เอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” 
พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ  มีความพึงพอใจต่อเทคนิคในระดบัปานกลาง  
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
1. พบวา่ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับฟัง แต่มี

ความสัมพนัธ์กบัอาย ุอาชีพ การศึกษาและรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
2. พบวา่ลกัษณะทางประชากรของผูฟั้ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั           

มีความพึงพอใจของผูฟั้งต่อรายการและเทคนิคไม่แตกต่างกนั  

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม             
การรับฟังในระดับต ่า เพศของผูฟั้งไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการรับฟังแต่ อายุ อาชีพ 
การศึกษาและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับฟังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูฟั้งต่อรายการอยู่ในระดบัมากขณะท่ีต่อเทคนิคอยู่ในระดบัปาน
กลาง และผูฟั้งมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายได ้แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีน าเสนอข้อมูลข่าวสาร                 
ควรเป็นรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของผูฟั้งไม่มากก็น้อย เพื่อท าให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกมี
ส่วนร่วมเม่ือรายการของ   “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์           
และระบบ  เอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”  เป็นรายการท่ีเสนอขอ้มูลและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูค้น              
ในสังคม  จึงสามารถเขา้ถึงผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่ได้ค  านึงถึงอายุ อาชีพ 
การศึกษาและรายได้ จึงปรากฏว่าผู ้ฟังพึงพอใจต่อรายการในระดับมากและไม่แตกต่างกัน                
ตามลกัษณะทางประชากรดงักล่าว 

ส่วนความพึงพอใจต่อเทคนิคอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการกระจายเสียงในระบบ        
เอ เอ็ม สามารถส่งไปไดไ้กลแต่คุณภาพเสียงจะไม่ค่อยชดัเจน ในขณะท่ีระบบ เอฟ เอ็ม คุณภาพ
เสียงชดัเจนแต่ส่งไปไดไ้ม่ไกลนกั  จึงอาจจะท าให้ผูฟั้งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลรับสัญญาณไดไ้ม่ชดัเจน 
และการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงตอ้งใช้เสียงพดู เสียงดนตรี และเสียงประกอบอยา่งเหมาะสม   
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ถา้การน าเสียงทั้งสามประเภทมาใชใ้นการผลิตรายการไม่ไดค้  านึงถึงหลกั รู้ผูฟั้ง รู้ข่าวสารขอ้มูล           
รู้วตัถุประสงคร์ายการรู้ความสามารถและขีดจ ากดัของผูผ้ลิตแลว้ ก็จะท าให้การผลิตรายการไม่เป็น
ท่ีพึงพอใจของผูรั้บฟัง โดยเฉพาะการวางแผนและจดัการ เช่น เวลาท่ีก าหนดออกอากาศ ความยาว
ของรายการ เคร่ืองมือและก าลังคน เพื่อน ามาร่วมพิจารณาในการใช้เสียงทั้ งสามประเภท                    
ใหเ้หมาะสมโดยค านึงถึงผลวา่ใหร้ายการน่าฟังท่ีสุดตรงเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละสามารถด าเนินการได้
ในความเป็นจริง (เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 2552, หนา้ 133 - 137)  ดงันั้น “วิทยกุระจายเสียงแห่งชาติ  
ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิ ร์ตซ์และระบบ เอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”  อาจไม ่        
สามารถใชอุ้ปกรณ์ ก าลงัคนและการบริหารจดัการเสียงดงักล่าวใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูฟั้งไดม้ากพอ 

นอกจากน้ีการท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงมีจ านวนมาก เกิดสภาวะการแข่งขนักนัเชิงธุรกิจ
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟั้งให้มากท่ีสุดในขณะท่ี  “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ ระบบ เอฟ เอ็ม 
ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ และระบบเอ เอ็ม ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์” เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียง
ของรัฐ ด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ จึงอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้
การรับฟังอยูใ่นระดบัต ่า ดงัท่ี ยุทธนา สาริยา (2527, หนา้ 157) พบวา่ 1) ผูฟั้งมีความอยากรู้ อยากเห็น      
ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ  2) มีความรู้สึกเบ่ือง่ายและมกัไม่มีความอดทน ดงันั้นภาพท่ีใชห้รือการด าเนิน
เร่ืองจึงไม่ควรยืดยาด ควรมีความกระชับและเขา้ใจง่าย  3) ไม่มีเวลาคิดหาเหตุผลและวิเคราะห์         
เร่ืองท่ีน่าสนใจจึงไม่ควรซบัซอ้นมาก 4) มีความสนใจเร่ืองผลประโยชน์หรือรายได ้หากเป็นเร่ืองท่ี
มีหนทางท าให้เกิดรายไดก้็จะรู้สึกสนใจ 5) ผูฟั้งจะมีความคิดวา่เร่ืองราวท่ีไดรั้บฟังมีมูลความจริง            
6) ผูฟั้งจะมีความสนใจเร่ืองใกลต้วัและทอ้งถ่ิน  7) รายการท่ีน่าสนใจไม่ควรมีหลายประเด็นใน
ขณะเดียวกนัและ  8) ผูฟั้งชอบรายการท่ีสนุก ดงันั้นควรสอดแทรกความบนัเทิงไวด้ว้ยแลว้ค่อย ๆ 
แทรกเน้ือหา ดงันั้นการผลิตรายการจึงควรมีเทคนิคในการใช้เสียงเพื่อเรียกความสนใจและความ       
พึงพอใจ เน่ืองจากวทิยกุระจายเสียงไม่มีภาพ ดงันั้นการใชเ้ทคนิคเสียงประกอบจึงเป็นส่ิงส าคญั 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน 
1. ดา้นบุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุดา้นส่ือสารมวลชนและมี

บุคลิกภาพเหมาะสมมาผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 
2.  ดา้นงบประมาณ กรมประชาสัมพนัธ์ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาดา้นรายการของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยให้สนับสนุนและสนองภารกิจทางส่ือมวลชน                    
ดา้นวทิยกุระจายเสียงอยา่งเตม็ท่ี 

3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ กรมประชาสัมพนัธ์ควรให้ความส าคญัในการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ทางเทคนิคท่ีทนัสมยัและเหมาะสมการปฏิบติังาน 
 4.  ด้านการพฒันาสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการผลิตและพฒันารายการ และปรับเปล่ียนรูปแบบรายการให้สอดคลอ้งกบั
บทบาทภารกิจหนา้ท่ี นอกจากน้ีควรจดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัสมยัมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการวจิยัจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีใชเ้วลาในการผลิตรายการและ

ออกอากาศท่ี  “วทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ ระบบเอฟ เอ็ม ความถ่ี 92.5 เม็กกะเฮิร์ตซ์ และระบบ เอ เอ็ม 
ความถ่ี 891  กิโลเฮิร์ตซ์”   เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพของรายการและน าเสนอผลมา
พฒันาการจดัท ารายการใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบวทิยกุระจายเสียง 

2.  ควรมีการส ารวจความตอ้งการของผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ  “วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ
ระบบ เอฟ เอม็ ความถ่ี 92.5 เมก็กะเฮิร์ตซ และระบบ เอ เอม็ ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์”  เพื่อหาแนวทาง
พฒันาคุณภาพของรายการใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบรายการและความตอ้งการของผูฟั้ง 

3.  ควรมีการศึกษาและวางแผนสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเพื่อเพิ่มความนิยมของผูฟั้ง 
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