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แนวทางใหม่ของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในอทุยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั                           
ด้วยแอปพลเิคชัน 

The New Guidelines of Cultural Tourism in Sukhothai Historical                            
Park with Mobile Application 

 
วริิยา สีบุญเรือง1 

 

บทคัดย่อ 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั มีการใช้การส่ือ
ความหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านรูปแบบกิจกรรมและกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เช่น                   
การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นให้ความส าคัญกับประวติัศาสตร์และวฒันธรรม                   
การจดัแสดง แสง สี เสียง แต่ปัจจุบนัระบบส่ือความหมายท่ีใชใ้นอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัยงั
ไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร โครงการวิจยัน้ี จึงไดน้ าแอปพลิเคชันน าเท่ียว 
“Sukhothai Kingdom Tour Guide”  ท่ีน า เสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์  โบราณคดี  ศิลปะ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ การออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวในอุทยาน การน าเสนอ
ศิลปวฒันธรรมไทยผา่นละครมาให้นกัท่องเท่ียวไดใ้ชง้านท่องเท่ียวภายในอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั โครงการวิจยัได้ประเมินผลความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน               
200 คน ทั้งน้ีผลการวิจยัพบว่า ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้ความเข้าใจในประวติัศาสตร์
วฒันธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวสุโขทัย ผลการประเมินอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”                       
ท  าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ใหม่จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมบนแอปพลิเคชัน สร้างความประทบัใจ  ผลการประเมินอยูใ่นระดบั  “มากท่ีสุด”   

1อาจารยป์ระจ าคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 E-mail address: porkaew_w@hotmail.com 
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แง่การส่งเสริมทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามเส้นทางท่องเท่ียวเพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียว            
เกิดจิตส านึกต่อการอนุรักษ์มรดกศิลปวฒันธรรม ผลการประเมินอยู่ในระดบั “มาก” และแง่           
การส่งเสริมภาพลักษณ์และการเผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั ผลการประเมินอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด”  

ค าส าคัญ:     การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม; อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั; แอปพลิเคชนัน าเท่ียว  
  

Abstract 
 Nowadays, a variety of communicative strategies and approaches has been implemented 
to promote tourism industry at Sukhothai Historical Park e.g. tourist’s activities that highlight 
the background and culture, light and sound performances that demonstrate the important events 
in the past. Still, those communicative approaches are not successful as expected since the 
tourists have changed their behavior. For this reason, using the mobile application “Sukhothai 
Kingdom Tour Guide” was proposed as a new approach to promote the cultural tourism at 
Sukhothai Historical Park through the contents including the background, archeological data, 
arts, ancient buildings and items, routing plan in the park, etc. After using “Sukhothai Kingdom 
Tour Guide” mobile application, the questionnaire was provided to 200 participants to evaluate 
their satisfaction. This result project show the tourists understand more about the history, 
culture, tradition, and lifestyle of Sukhothai people. The tourists gained new experience through 
their interaction with the application . The routing plan in the park successfully encourages the 
tourist to develop their conservative mind and support the sustainable tourism development. The 
using application at Sukhothai Historical Park to create the positive image and to provide the 
cultural tourism information for Sukhothai Historical Park. 

Keywords:    Cultural Tourism;   Sukhothai Historical Park;  Tour Guide Application   
  User’s Interaction 
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บทน า 
ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกต่างให้

ความส าคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
มีกลไกการส่งเสริมหลากหลายรูปแบบ โดย
มุ่งหมายท่ีจะให้มีนักท่องเท่ียวเขา้สู่ประเทศ
มากข้ึนเป็นผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากโลกาภิวฒัน์ การส่ือสาร และการคมนาคม
ที่สะดวกมากข้ึน นอกจากนั้ น ด้วยระบบ
เศรษฐกิจท่ีขยายตวัและเปิดกวา้ง จึงส่งผลให้เกิด
ความตอ้งการในการท่องเท่ียวและการพกัผ่อน
มากข้ึน ท าให้มูลค่าของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวก็เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย จากขอ้มูล
สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย
ปัจจุบนัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) พบวา่ การท่องเท่ียวไทยมีการแข่งขนั
ท่ีสูงข้ึนและเผชิญกบัคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน
ท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับทิศทาง              
การส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้อัตลักษณ์
ของประเทศ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
กองกลยุทธ์การตลาด, 2558, หนา้ 13-17) เช่น 
การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์
(Creative Tourism) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีน ามาเป็นจุดเด่นเพื่อน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสังคมในปัจจุบนัท่ีตระหนัก
ถึงความส าคญัของศิลปะ วฒันธรรม เทศกาล 
รวมถึงมรดกทางวฒันธรรมพื้นบา้นมากข้ึน  
อีกทั้ งคนรุ่นใหม่ได้รับการศึกษามากข้ึน                
จึงมีความต้องการความรู้จากการท่องเท่ียว                
เชิงวฒันธรรม และส่ือมีความส าคญัต่อการ
แนะน าแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Csapo, 
2012, pp. 211-212) 

การท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั เมืองประวติัศาสตร์ท่ีเคยเป็นราชธานี
แห่งแรกของไทย ประมาณเกือบ 800 ปี 
มาแลว้ ซ่ึงปัจจุบนัไดถู้กพฒันาให้เป็นอุทยาน
ประวติัศาสตร์เพื่อสงวนรักษาโบราณสถาน
มากมายท่ีสร้างข้ึนตั้ งแต่สมัยสุโขทัยเป็น             
ราชธานี โดยแสดงให้เห็นถึงความเจริญ-              
รุ่งเรืองในอดีต ทั้งศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
จนองค์การยู เนสโกประกาศให้ อุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวารเป็น
มรดกโลกในปี พ.ศ. 2534 นัน่ก็หมายถึง เป็น
สถานท่ีท่ีมีคุณค่าอย่างสูงประมาณค่ามิได ้        
ท่ีจะหาสถานท่ีอ่ืนใดมาแทนท่ี และไม่ได ้            
เป็นของชนชาติใดชาติหน่ึงเท่านั้น หากแต่
เป็นของมนุษยชาติทั้ งปวง ดังนั้ นอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยัจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
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เชิงวฒันธรรมท่ีบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันา
ทางสังคมและมนุษยผ์่านทางประวติัศาสตร์
อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม องค์ความรู้ 
และการใหคุ้ณค่าของสังคม โดยสามารถสะทอ้น
ให้เห็นถึงสภาพความเป็นอยู่ของคนในสมยั
สุโขทยัได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
ซ่ึงนอกเหนือจากสถานท่ีแล้ว เทศกาลและ
งานฉลอง รวมไปถึงสินคา้พื้นเมืองต่าง ๆ ของ
จังหวัดสุโขทัยท่ีมีในปัจจุบันก็นับว่าเป็น
มรดกทางวฒันธรรม (ฬียากร เจตนานุศาสน์, 
2559, หนา้ 24-27) 
 ปัจจุบนัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั   
มีการใช้การส่ือความหมายเพื่อ ส่ง เส ริม              
การท่องเท่ียวดังกล่าวผ่านรูปแบบกิจกรรม
และกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เช่น การออกแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้ให้ความส าคญักบั
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม การจดัแสดง 
แสง สี เสียง เพื่อเรียนรู้เหตุการณ์ในอดีต 
การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมภายในอุทยาน เช่น  แผ ่นพบั
ประชาสัมพัน ธ์  แผ่น ป้ ายอ ธิบายข้อมู ล
โบราณสถานและภาพประกอบ วีดิทศัน์ในศูนย์

ขอ้มูล หรือแมก้ระทัง่การพฒันาแอปพลิเคชนั
รูปแบบเกมมิฟิเคชัน (Gamification) อย่าง 
สุโขทยั แอดเวนเจอร์ เป็นต้น โดยรูปแบบ
การน าเสนอเพื่อส่ือความหมายเป็นส่ิงส าคญั 
เพราะหากออกแบบและวางแผนการส่ือ
ความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อม
ช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ประสบการณ์ใหม่ ความประทบัใจ 
และส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เข้าใจ
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมของเมืองสุโขทัย 
จนเกิดความตระหนกัร่วมกนั เกิดจิตส านึกใน
การอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว  

แต่ปัจจุบันระบบส่ือความหมายใน
ลกัษณะดงักล่าวท่ีใชใ้นอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยัไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
เท่าท่ีควร เน่ืองจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
เปล่ียนไปจากอดีตมีการใช้เทคโนโลยีและ  
ส่ือสารสนเทศท่ีทันสมัย เพื่อค้นหาข้อมูล             
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวด้วยตนเอง ท าให้
การลงทุนผลิตส่ือและออกแบบกิจกรรม           
ต่าง ๆ เพื่อส่ือความหมายในการท่องเท่ียว
รูปแบบดั้งเดิมอาจจะไม่ไดรั้บความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควรโดยในปี พ.ศ. 2558 ได้
มีการน าแอปพลิเคชันสุโขทยั แอดเวนเจอร์ 
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(Sukhothai Adventure) ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนั
บนโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีรูปแบบเกมค าถาม
ปริศนามาเผยแพร่ท่ีอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั เพื่อให้นักท่องเท่ียวทดสอบความรู้
ประวติัศาสตร์และตอบค าถามสะสมแต้ม 
รวมทั้ งเดินทางไปย ังโบราณสถานต่าง ๆ 
ภายในอุทยานประวติัศาสตร์เพื่อปฏิบติัตาม
ภารกิจ (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
สุโขทยั, 2558) 
 ดังนั้ น โครงการวิจยัน้ี จึงได้เสนอแนว 
ทางใหม่นอกเหนือจากแอปพลิเคชนัสุโขทยั 
แอดเวนเจอ ร์  ท่ี ใช้ เทคนิค เกมมิ ฟิ เคชัน                 
มาเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว               
โดยโครงการวิจยัน้ีไดใ้ห้นกัท่องเท่ียวใช้งาน
แอปพลิเคชันน าเที่ยว “Sukhothai Kingdom 
Tour Guide” ที่มี เอกลักษณ์มุ่งเน้นการส่ือ
ความหมายเชิงวฒันธรรม เพื่อศึกษาความ              
พึงพอใจจากนักท่อง เ ท่ียวท่ี มี ต่อการ ส่ือ
ความหมายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ีเน้ือหา           
ท่ีน าเสนอบนแอปพลิเคชันได้สรุปรวบรวม
จากเ น้ือหาท่ี เ ก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์
สุโขทัย ทั้ งด้านประวติัศาสตร์ โบราณคดี 
ประวตัิศาสตร์ศิลปะ และสถาปัตยกรรม 
นอกจากน้ียงัได้มีการปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นศิลปวฒันธรรมและการท่องเท่ียว ท าให้
เ น้ือหาภายในแอปพลิเคชันประกอบด้วย
ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ 
โบราณคดี ศิลปะ โบราณสถานและโบราณวตัถุ 
การออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวในอุทยาน  
การน าเสนอศิลปวฒันธรรมไทยผ่านละคร 
การจ าลองภาพสันนิษฐานของโบราณสถานใน
อดีต ซ่ึงมีความแตกต่างจากแอปพลิเคชันอ่ืน   
ท่ีเคยมีการน าเสนอในอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั ทั้งน้ี ผูว้จิยัคาดวา่การใชแ้อปพลิเคชนั
รูปแบบใหม่น้ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และตระหนกัในคุณค่าของแหล่ง
ท่องเ ท่ียว รวมทั้ งสร้างความเพลิดเพลิน  
ความประทับใจ สร้างประสบการณ์ใหม่ 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดจิตส านึกในการร่วม
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการท่องเท่ียว                    
เชิงวฒันธรรมในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั
จากนักท่องเท่ียวต่อการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบแอปพลิเคชนั 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

1. การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 วิยะดา เสรีวิชยสวสัด์ิ (2544, หนา้ 18) 
ให้ความหมาย “การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” 
หมายถึง เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งความสนใจ
พิ เศษ โดยเฉพาะเร่ืองของการศึกษาและ         
การเข้าร่วมในกิจกรรมทางวฒันธรรมของ
ชุมชนอ่ืน ๆ ซ่ึงได้แก่   ศิลปะ ว ัฒนธรรม 
ประเพณี โบราณวัตถุ  วิ ถี ชีวิตของชุมชน             
เป็นตน้ การเคารพวฒันธรรมของกนัและกนั
ก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และ            
ความซาบซ้ึงใจในวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ 
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ยงัเป็นกระบวนการบริหารจัดการทุนทาง
วฒันธรรมทั้งท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได ้
โดยให้ความส าคญัต่อความหมายและคุณค่า
ของวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม มากกว่ามูลค่าท่ี
ไดจ้ากทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ของโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
รับส่ือรูปแบบต่าง ๆ จากทัว่ทุกมุมโลกผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท าให้แต่ละสังคมแต่ละวฒันธรรม
เกิดการเปล่ียนแปลงไปจนสูญเสียอตัลกัษณ์
ดั้งเดิมท่ีสั่งสมมายาวนาน ดังนั้นการจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจึงควรส่งเสริม  
ให้ชุมชนมีจิตส านึกอนุรักษ์วฒันธรรมเดิม 
ขณะท่ีนักท่องเท่ียวก็ให้ความเคารพและ
ตระหนักถึงความแตกต่างทางว ัฒนธรรม 
พร้อมท่ีจะซึมซบัเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน ๆ 
 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท (จอมขวญั ลอยศกัด์ิวงศ์, 
2550, หน้า 32-33) คือ 1. การท่องเที่ยวเชิง
ประวตัิศาสตร์ (Historical Tourism) 2. การ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประเพณี (Cultural 
and Traditional Tourism) 3. การท่องเที่ยว   
เชิงวิถีชีวิตชนบท  (Rural Tourism/Village 
Tourism) 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport 
Tourism)   และ5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) 
นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวจะเน้นการศึกษาหา
ความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ี
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม              
การบอกเล่าเร่ืองราว องค์ความรู้ สภาพชีวิต 
ค ว า ม เ ป็ นอยู่ ข อ ง คนในแ ต่ ล ะ ยุ คสมัย                    
ในประเด็นต่าง ๆ ทั้ งสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี อีกทั้ งย ัง
รวมถึงเทศกาล ภูมิปัญญา เป็นตน้ (กาญจนา 
แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ,  
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2555, หนา้ 139-146) 

ก ารท่ อง เ ท่ี ยว เ ชิ งว ัฒนธรรมของ
ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีน่าประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 
และสามารถก่อให้เกิดทั้งอาชีพและรายไดแ้ก่
ประชาชนอย่างกว้างขวาง นอกเหนือจาก
รายได้จากเงินตราต่างประเทศท่ีเป็นรายได้
ทางตรงแล้วการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสืบทอดวฒันธรรม
ใหค้งอยูต่่อไป กล่าวคือ มีส่วนช่วยให้เกิดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นการ
พัฒนาให้ เ ป็นการท่องเ ท่ียวแบบยั่งยืน ท่ี
มุ่งหว ังให้นักท่องเท่ียวได้ไปท่องเท่ียวใน
รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
ทรัพยากรท่องเ ท่ียวและสภาพแวดล้อม           
มีความซาบซ้ึงในการหวงแหนวฒันธรรมท่ีมี
อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลให้เ กิด
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว
และส่ิงแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ทั้ ง น้ีการ
ท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมนั้ นมีความพิ เศษ 
ตรงท่ีนักท่องเท่ียวจะเน้นท่ีการศึกษาหา
ความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ี
ส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  

 

2.  การส่ือความหมาย 
 ก า ร สื่ อ ค ว า มหม า ย  (Tourism 
Interpretation) ทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
มีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้และการท่องเท่ียว 
อีกทั้ ง ย ัง มีลักษณะ เป็นทั้ งแผนงานหรือ
กิจกรรม เพราะก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
ให้ผู ้ใช้หรือนักท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจต่อ               
แหล่งท่องเท่ียวหรือวฒันธรรมนั้น ๆ  อย่างชดัเจน 
อีกทั้งการส่ือความหมายยงัเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ 
เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ท่ีจะถ่ายทอดให้ผูช้ม ผูฟั้ง 
เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือออกไป
นั้ น ๆ ฉะนั้ นกระบวนการส่ือความหมาย               
จึ ง เ ป็นการเ ช่ือมโยงอารมณ์  ความ รู้ สึก 
สติปัญญา และความสนใจใคร่รู้ระหว่างผูช้ม
กบัส่ือเขา้ดว้ยกนั (ธนิก เลิศชาญฤทธ์, 2554, 
หนา้ 102-155)  
 โดยทัว่ไปแลว้ตามแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ เช่น โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี 
อุทยานประวติัศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การ
เรียนรู้ ลว้นใชว้ธีิส่ือความหมายในหลายรูปแบบ
ร่วมกัน เช่น ป้ายจดัแสดงเพื่ออธิบายข้อมูล 
เอกสารแผน่พบั บุคคลน าเท่ียว โสตทศันูปกรณ์ 
เป็นต้น ซ่ึงวตัถุประสงค์การส่ือความหมาย 
พอสรุปโดยรวม (ธนิก เลิศชาญฤทธ์, 2554,  
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หนา้ 106; Timothy & Boyd, 2003) คือ 

1) เพื่อการศึกษา เป็นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลท่ีถูกต้องของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ แก่นกัท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้เพิ่มเติม เช่น ขอ้มูล
ประวติัศาสตร์ ขอ้มูลเปรียบเทียบเชิงวฒันธรรม 
ขอ้มูลหลกัฐานทางโบราณคดี เป็นตน้ 

2) เพื่อความบันเทิง เป็นการสร้าง
ความสนุก เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย  หรือ
ประสบการณ์ใหม่แก่นักท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวมีสภาพอารมณ์และความพร้อมท่ี
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงมีเทคนิค
ท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การจดัท ารูปป้ันเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวร่วมถ่ายรูป การให้นกัท่องเท่ียวได้
ทดลองเขา้ไปในอุโมงค์ท่ีแคบเพื่อให้สัมผสั
ความรู้สึกของคนสมัยโบราณท่ีอาศัยใน
อุโมงค ์เป็นตน้ 
 3)  เพื่อการอนุรักษ์อย่างย ัง่ยืน เป็น
การสร้างความตระหนกัให้เกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียว
ในการมีส่วนร่วมช่วยกนัอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
มรดกวฒันธรรมใหค้งอยูสื่บไป 

3. อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   

อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั และอุทยาน
ประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร ถูกร่วมจดทะเบียน
ข้ึนเป็นมรดกโลก (World Heritage) ภายใต้
ช่ือ “เมืองประวติัศาสตร์สุโขทยัและเมืองบริวาร” 
จากยูเนสโกหรือองค์การระหว่างประเทศว่า
ด้วยการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรม 
(The United Nations Educational Scientific 
and Cultural Organization - UNESCO) ใน
การร่วมประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยั
สามญั คร้ังท่ี 15 เม่ือปี พ.ศ. 2534 ณ เมืองคาร์เธจ 
ประเทศตูนิเซีย  และนบัวา่เป็นมรดกโลกแห่ง
แรกของประเทศไทย (จารึก วิไลแกว้, 2544, 
หนา้ 30) 

4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
   การศึกษาวิจยัดา้นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทยนั้น 
ไดมี้การศึกษาอยา่งกวา้งขวางในประเด็นต่าง ๆ 
ทั้งการบริหารจดัการ การประเมินศกัยภาพ 
การปรับปรุงระบบส่ือความหมาย เช่น ฤทยัวลัคุ ์
มโนสา (2544) ได้ศึกษาแนวความคิดใน
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นอุทยาน
ประวติัศาสตร์เมืองสิงห์ จงัหวดักาญจนบุรี 
เพื่อประเมินศกัยภาพทั้ งทางด้านทรัพยากร
วฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ในการพฒันา 
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ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ รวมถึง
แนวทางในการจัดการ การพฒันาบุคลากร 
การปรับปรุงระบบส่ือความหมายและการให ้             
บริการนักท่องเท่ียว ทิพย์วดี โพธ์ิสิทธิพรรณ 
และ สุภาภรณ์ ศุภพลกิจ (2555) ได้ศึกษา
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
ต านานโบราณสถานวดัเวียงเศรษฐี (ร้าง) ต าบล
หนองแฝก อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
น าเสนอทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
สามารถส่งเสริมและพฒันาให้เป็นกิจกรรม
ส าหรับการท่องเท่ียวของชุมชนในท้องถ่ิน
และนักท่องเท่ียวจากภายนอกได้ รวมถึง             
กลุ่มเยาวชนภายในต าบลหนองแฝกได้รับ            
การเรียนรู้ใหม่จากต านานโบราณสถานวดั
เวียงเศรษฐี (ร้าง) ท าให้เกิดความสนใจที่จะ
ศึกษาประวติัความเป็นมา ต านานโบราณสถาน 
วดัเวียงเศรษฐี (ร้าง) ท าให้กลุ่มเยาวชนรู้สึก
ภาคภูมิใจในโบราณสถาน และมีแนวคิดใน
การพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ต่อไป 
 พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล (2553) ได้
ศึกษาทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ชุมชนชาวมอญเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว          
เชิงนิเวศในจังหวดัปทุมธานี เพื่อประเมิน
ศกัยภาพในการท่องเท่ียว โดยน าดา้นวฒันธรรม

และวิถีชีวิตของชาวมอญ ดา้นประวติัศาสตร์ 
ด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุ เทศกาล 
และวิ ถี ชี วิ ตของ ชุมชนมา ส่ ง เส ริมก าร
ท่องเที่ยว เยาวดี ด้วงกูล (2555) ได้ศึกษา
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมด้านการพฒันา
ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วม           
ของชุมชนภาคใตต้อนบน พบวา่ ศกัยภาพใน
การจดัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัภาคใต้-
ตอนบนมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมด้าน
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม พิธีกรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตของชุมชนมีศกัยภาพและสามารถ
เพิ่มมูลค่าดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ้
เพราะแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมมี
คุณค่า ควรมีการวางแผนเช่ือมโยงงานประเพณี
กบัวนัส าคญัต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนประจ าทุกปี 
 ส าห รับงานวิ จัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
อุทยานประวัติศาสตร์ สุโขทัยนั้ น มีการ
ศึกษาวิจยัหลายแง่มุมทั้งในด้านการบริหาร
จดัการ การใช้ความรู้ดา้นวฒันธรรมเช่ือมโยง
กบัโบราณสถานภายในอุทยานประวติัศาสตร์ 
ด้านการศึกษาความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
ดา้นการพฒันาระบบส่ือความหมาย ด้านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยทั้งน้ีงานวิจยัส่วนใหญ่ 
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ลว้นมุ่งเนน้ท่ีจะให้ขอ้เสนอแนะและแนวทาง
พฒันาปรับปรุงอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
เช่น จิรวฒัน์ พิระสันต์, พชัรินทร์ สิรสุนทร, 
ด ารงค์วุฒิ วิริยะ, วีรวิทย์ ฉันทวรางค์ และ            
ณธษา ศรัทธา (2555) ไดว้ิจยัโครงการพฒันา
ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย          
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้องค์ความรู้ทางด้าน
วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว โดยมีขอบเขต
หลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาให้อุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยัมีความพร้อมต่อการเป็น               
แหล่งท่องเที่ยว เช่น การพฒันาเขา้ถึงแหล่ง
ชุมชนโดยรอบท่ีมีวฒันธรรมท้องถ่ิน พฒันา                
ป้ายนิเทศท่ีพักแรม ร้านอาหาร ท่ีมีข้อมูล
วฒันธรรม การพัฒนาการเผยแพร่โฆษณา
อย่างเว็บไซต์ ส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ และเส้นทาง
การท่องเท่ียว โดยมีขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งส่ือวทิย ุโทรทศัน์ รูปภาพ โปสเตอร์ 
แผน่พบั  
 กลัยาณี ทองงาม, เทเวศร์ พิริยะพฤนท,์ 
และสุมรตี น่ิมเนติพนัธ์ (2554) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทัย กฤป หะยะมิน (2553) ได้ศึกษา

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวอิสระชาวไทย 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณลกัษณะส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทัย โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบด้าน
กายภาพท่ีหลากหลาย เช่น โบราณสถาน
แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ทางว ัฒนธรรม  
การมีภาพแบบจ าลองเพื่อให้เห็นส่ิงก่อสร้าง
ในอดีต ความน่าสนใจของเอกสารประกอบ           
การเขา้ชม ความชดัเจนของป้ายแสดงสถานท่ี 
ป้ายบอกทาง แผนท่ีแสดงต าแหน่งโบราณสถาน 
เป็นต้น ซ่ึงผลท่ีได้จากนักท่องเท่ียวท าให ้           
เขา้ใจความตอ้งการและทิศทางการวางแผน
การตลาดเพื่ออุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัย 
อภิวฒัน์ ปันทะธง, จิรวฒัน์ พิระสันต์, และ              
นิรัช สุดสังข์ (2555) ได้ศึกษาและพฒันา
ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของชุมชนรอบอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของชุมชนรอบอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั  
ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศนั้ นได้ มี
การศึกษาการใช้ เทคโนโลยี เพื่ อการ ส่ือ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การออกแบบแอปพลิเคชัน
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ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์-
วฒันธรรม โดยศึกษาวิจยัรูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 
แก่นักท่องเที่ยว (Boiano, Bowen & Gaia, 
2012) รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์
เพื่อการน าเสนอข้อมูลท่ีส่ือความหมายแก่
นกัท่องเท่ียว (Medic & Pavlovic, 2014, pp. 
166-174; Smith, 2009) นอกจากน้ีย ังได้มี
การศึกษารูปแบบการใช้แอปพลิเคชันเพื่อ
น าเสนอขอ้มูลแหล่งมรดกโลกท่ีข้ึนทะเบียน
โดยองคก์ารยเูนสโก (Schieder, Adukaite, & 
Cantoni, 2014, pp. 17-29) 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากร  ในโครงการวิจัย น้ี  คื อ 
นักท่องเ ท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ี             
เดินทางเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  ใ น โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย น้ี  คื อ 
นักท่องเ ท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ี              
เดินทางเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน โดย
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling) 

 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย
ค าถามประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าชม
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ท่ี มี ต่อการ
ทดสอบใช้งานแอปพลิ เคชัน  “Sukhothai 
Kingdom Tour Guide” โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและระบบภายใน          
แอปพลิเคชันท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือความหมาย
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แล้วจัดท า
เป็นค าถามสอบถามข้อมูลความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ภายหลังจากท่ีได้ทดลองใช้แอปพลิเคชัน 
“Sukhothai Kingdom Tour Guide” เพื่อการ
ส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
โดยส่วนท้ายของแบบสอบถามมีค าถาม
ลักษณะปลายเปิด ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม
สามารถให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั
เพิ่มเติม 

แอปพลิเคชนั “Sukhothai Kingdom Tour 
Guide” เป็นแอปพลิเคชนัที่ไดรั้บรางวลัจาก
การประกวดแข่งขนั Thailand Digi Challenge 
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2014 ภาคเหนือ จดัโดยส านักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ(องค์การ
มหาชน) โดยโครงการวิจยัน้ีได้ขออนุญาต
คณะผูพ้ฒันา  “Sukhothai Kingdom Tour 
Guide”  มาใช้เพื่อศึกษาวดัผลความพึงพอใจ
จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั โดยท่ีแอปพลิเคชนัน้ีไดพ้ฒันามาจาก
การศึกษาส ารวจข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ 
วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป์ 
การท่องเท่ียว และมีการปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่ือความหมายดว้ยรูปแบบ
แตกต่างกันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(iOS) โดยภายในแอปพลิเคชันได้แบ่งการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอารยธรรมสุโขทยั
จ านวน 19 ชุดขอ้มูล ในรูปแบบ 2 ภาษา คือ 
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ภายในแอปพลิเคชนั
ประกอบด้วยข้อมูลและระบบงานส าคัญ        
ส่วนต่าง ๆ สรุปดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงประวติัศาสตร์ ความเป็นมา 
ของแหล่งโบราณสถานต่าง ๆ ภายในอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั แสดงไดด้งัภาพประกอบ
ท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1  ตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลเชิง                  
                             ประวติัศาสตร์ตามแหล่ง  
                             โบราณสถานในแอปพลิเคชนั 

2.  ขอ้มูลจ าลองภาพสันนิษฐานแบบ            
3 มิติ โบราณสถานท่ีส าคญั เช่น วดัมหาธาตุ 
วดัศรีสวาย วดัศรีชุม แสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 2 

 ภาพประกอบที ่2   ตวัอยา่งการแสดงผลจ าลอง                
ภาพสนันิษฐานแบบ 3 มิติของ
วดัมหาธาตุและวดัศรีสวาย 
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3.  ข้อมูลเชิงว ัฒนธรรม เอกลักษณ์               
ท่ีส าคัญของอาณาจักรสุโขทัย และมีรูปแบบ                     
การโตต้อบกบัผูใ้ช้ (Interactive) เช่น พระพุทธ-           
รูปลีลา ศิลาจารึกหลกัท่ี 1 การลอยกระทง 
สั ง ค โลก  อุ โมงค์ ว ัดศ รี ชุ ม  แสดงได้ ดั ง
ภาพประกอบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบที ่3  ตวัอยา่งการแสดงผลของ       
                              แอปพลิเคชนัแบบโตต้อบ  
                              กบัผูใ้ช ้

 4.  ระบบแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัย เพื่อน าทาง
นกัท่องเท่ียวไปยงัโบราณสถานต่าง ๆ แสดงได้
ดงัภาพประกอบท่ี 4 

ภาพประกอบที ่4  ตวัอยา่งการแสดงผลระบบแผนท่ี    
                            อิเล็กทรอนิกส์ภายในแอปพลิเคชนั 
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ผลการวจัิย 
ตารางที ่1 แสดงค่าความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่ือความหมายในดา้นท่ี 1 ดา้นขอ้มูล                
ประวติัศาสตร์จากแหล่งโบราณสถานภายในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 
 

รายการประเมนิ  S.D. 

นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัโบราณสถานท่ีส าคญัในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 4.68 0.56 
ขอ้มูลแหล่งโบราณสถานท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ใน
ประวติัศาสตร์ของโบราณสถานท่ีส าคญัในอทุยานประวติัศาสตร์สุโขทยั 

4.46 0.62 

ขอ้มูลของแหล่งโบราณสถานสามารถตอบสนองการท่องเท่ียวภายใตร้ะยะเวลาท่ีมี 4.58 0.60 
รูปแบบการน าเสนอส่วนขอ้มูลแหล่งโบราณสถาน ดึงดูดความสนใจ เขา้ใจง่าย 
เพลิดเพลิน 

4.57 0.57 

รวม 4.57 0.58 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่ือความหมายในดา้นท่ี 2 ดา้นขอ้มูล
ศิลปวฒันธรรมอาณาจกัรสุโขทยัจาก ศิลาจารึกหลกัท่ี 1 ประเพณีการลอยกระทง และละคร
สะทอ้นชีวติในอดีต 
 

รายการประเมนิ  S.D. 

นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัประวติัความเป็นมาและความส าคญัของศิลาจารึกสุโขทยัหลกัท่ี 1 4.35 0.61 
นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้สภาพสงัคมวฒันธรรมของสุโขทยัในอดีตผา่นขอ้มูลศิลาจารึก 4.32 0.64 
รูปแบบการน าเสนอในส่วนของขอ้มูลศิลาจารึก ดึงดูดความสนใจ เขา้ใจง่าย เพลิดเพลิน 4.52 0.61 
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัประวติัความเป็นมาและความส าคญัของประเพณีลอยกระทง 4.53 0.58 
การมีส่วนร่วมลอยกระทงในแอปพลิเคชนัท าใหไ้ดรั้บความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน และเขา้ใจในความส าคญัของประเพณีลอยกระทง 

4.44 0.55 

เน้ือหาประเพณีลอยกระทง ท าใหเ้กิดจิตส านึกในการอนุรักษ ์และสืบสาน
ประเพณีดงักล่าว 

4.47 0.60 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
รายการประเมนิ  S.D. 

เน้ือหาของละครสามารถท าใหท้ราบถึงวถีิชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของชาวสุโขทยั
ในอดีต 

4.57 0.64 

นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและประทบัใจในความสวยงามของระบ าสุโขทยัผา่นการชมละคร 4.38 0.64 
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเรียนรู้มวยโบราณของชาวสุโขทยัผา่นการชมละคร 4.41 0.69 
เน้ือหาของละครดึงดูดความสนใจ ท าใหรู้้สึกเพลิดเพลิน ประทบัใจ และภาคภูมิใจ
ในภูมิปัญญาวถีิชีวติของชาวสุโขทยั 

4.45 0.61 

รวม 4.44 0.62 
 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่ือความหมายในดา้นท่ี 3 ดา้นขอ้มูล
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม 
 

รายการประเมนิ  S.D. 

ภาพสนันิษฐานจ าลองโบราณสถาน 3 มิติ ท าใหเ้ห็นลกัษณะท่ีสมบูรณ์โบราณสถาน   
ในอดีต 

4.60 0.57 

การน าเสนอภาพสนันิษฐานจ าลองโบราณสถาน มีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
สามารถตอบสนองความอยากรู้ถึงรูปแบบและลกัษณะของโบราณสถานในอดีต
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.48 0.59 

นกัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมา และความส าคญัของศิลปกรรมท่ีส าคญั
ของอาณาจกัรสุโขทยั เช่น พระพทุธรูปลีลา อุโมงคว์ดัศรีชุม เจดียท์รงดอกบวัตูม 

4.60 0.53 

นกัท่องเท่ียวเกิดความเขา้ใจในรูปแบบและความหมายของศิลปกรรมท่ีปรากฏใน
พระพทุธรูปลีลา อุโมงคว์ดัศรีชุม เจดียท์รงดอกบวัตูม 

4.51 0.57 

วดิีทศัน์ภายในอโุมงคว์ดัศรีชุมดึงดูดความสนใจและตอบสนองความอยากรู้ใน
การท่องเท่ียว 

4.55 0.61 

รวม 4.55 0.57 
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ตารางที ่4 แสดงค่าความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งต่อการส่ือความหมายในดา้นท่ี 4 ดา้นการ
จดัรูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวภายในอุทยานประวติัศาสตร์และเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
 
 
 

 
 
 

รายการประเมนิ  S.D. 

การจดักลุ่มเสน้ทางการท่องเท่ียวตอบสนองการท่องเท่ียวภายใตร้ะยะเวลาท่ีมี 
เป็นอยา่งดี 

4.68 0.56 

การจดักลุ่มเสน้ทางการท่องเท่ียว ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่และประทบัใจ 4.53 0.54 
เน้ือหาทั้งหมดในแอปพลิเคชนั ท าใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในประวติัศาสตร์              
วถีิชีวติ วฒันธรรม และประเพณีของชาวสุโขทยั 

4.55 0.57 

เน้ือหาทั้งหมดในแอปพลิเคชนั ท าใหเ้กิดจิตส านึกต่อการอนุรักษม์รดก
ศิลปวฒันธรรม 

4.49 0.60 

การใหบ้ริการแอปพลิเคชนัท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายใน
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั สร้างความพึงพอใจ และตอบสนองการท่องเท่ียว  
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.64 0.53 

การใหบ้ริการแอปพลิเคชนัสามารถสร้างการเผยแพร่ กระจายขอ้มูลมรดก
วฒันธรรมของชาวสุโขทยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.58 0.56 

รวม 4.58 0.56 

รวมทั้ง 4 ด้าน (ตารางที ่1-4) 4.53 0.58 
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สรุปผลและอภิปราย  
 โครงการวิจยัไดป้ระเมินผลความพึงพอใจ
ด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า                 
ผลโดยรวมทุกด้านมีค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบั “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” และเม่ือพิจารณา
การใช้ส่ือแอปพลิเคชันส่ือความหมายด้าน
ขอ้มูลศิลปวฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม
ด้วยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโต้ตอบกับผูใ้ช้
แบบมีปฎิสัมพันธ์ การจ าลองภาพ 3 มิติ   

การน าเสนอด้วยละครวีดิทัศน์  การท าให้
นักท่อง เ ท่ียว รู้จักโบราณวัตถุส าคัญของ
อาณาจกัรสุโขทยัอย่างศิลาจารึก พระพุทธ-                
รูปลีลา ประเพณีการลอยกระทง จะพบว่า        
มีค่าความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ              
มาก ท่ี สุด  นอกจาก น้ี เ ม่ือประเ มินผลท่ี มี                    
ต่อการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมพบว่า  ค่า   
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
แสดงดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5 แสดงระดบัความพึงพอใจต่อการส่ือความหมายของแอปพลิเคชนัต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

 
 
 
 

การส่ือความหมายทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม ระดบัความพงึพอใจ 
แง่การเกิดความรู้ความเขา้ใจในประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ วฒันธรรม  และประเพณี
ของชาวสุโขทยั 

มากท่ีสุด 

แง่การไดรั้บประสบการณ์ใหม่จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง                    
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบนแอปพลิเคชนั สร้างความประทบัใจ 

มากท่ีสุด 

แง่การส่งเสริมทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตามเสน้ทางท่องเท่ียว เพ่ือช่วยให้
นกัท่องเท่ียวเกิดจิตส านึกต่อการอนุรักษม์รดกศิลปวฒันธรรม 

มาก 

แง่การส่งเสริมภาพลกัษณ์และการเผยแพร่ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั  

มากท่ีสุด 
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ด ังนั้ น  การส่ือความหมายเพื ่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมด้วยแอปพลิเคชัน
สามารถสร้างความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ประทับใจได้ดียิ่งข้ึน สอดคล้องกับแนวคิด
การใช้แอปพลิเคชันเพื่อส่ือความหมายและ
น าเสนอขอ้มูลภายในแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก
เชิงวฒันธรรม (Schieder, Adukaite, & Cantoni, 
2014, pp. 17-29) หรือพิพิธภณัฑ์ ในต่างประเทศ 
(Medic & Pavlovic, 2014, pp. 166-174; Smith, 
2009) เน่ืองจากส่ือรูปแบบแอปพลิเคชนัมีขอ้
ดีกว่าส่ือพื้นฐานทัว่ไปท่ีมีนิยมใช้ในอุทยาน
ประว ตั ิศ าสตร์  อ าทิเ ช่น  แผ ่นพ บั  ป้ า ย                 
เสียงบรรยาย (Audio Tour) หนงัสือ เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือได้
มากกวา่ สร้างความน่าสนใจ ช่วยให้นกัท่องเท่ียว
สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามความ
ต้องการ อีกทั้ งย ังช่วยให้นักท่องเท่ียวได ้            
ซึมซบัวฒันธรรม เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ ์
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
โครงการวิจยัน้ีจึงเป็นการเสนอแนวทางหน่ึง
ในการส่ือความหมายให้แก่นักท่องเท่ียวดว้ย
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเคชันท่ีสามารถ
น าไปปรับประยุกต์ใช้กบัแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมประเภทอุทยานประวติัศาสตร์หรือ

แหล่งมรดกโลกภายในประเทศไทยอ่ืน ๆ ได ้
เ ช่น อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัย อุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 โครงการวิจัยน้ีเป็นเพียงการเร่ิมต้น
แนวทางประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมภายใน
อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคปัจจุบนั ซ่ึงยงัตอ้ง 
มีการศึกษาวิจยัและพฒันาในส่วนต่าง ๆ 
เพื่อให้การส่ือความหมายสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อ
ท าให้ทั้ งนักท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว
ไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  เ ช่ือมโยงการน าเสนอข้อมูลกับ
แหล่งท่องเท่ียวชุมชนวฒันธรรมรอบพื้นท่ี
อุทยานประวัติศ าสตร์  ท่ี มี เ ร่ืองราว เ ชิ ง
ประ วัติ ศ าสต ร์ค ว าม เ ป็นม า  มุ ข ป าฐะ 
ศิลปะก ารแสดง  วิ ถี ชี วิ ต  แห ล่ ง ชุมชน
หัตถกรรม เช่น เกษตรอินทรีย์สนามบิน
สุโขทยั การร าแบบสุโขทยัท่ีเรียกว่า “ระบ า
ลีลาลายสังคโลก” การผลิตเคร่ืองสังคโลก 
เรียนรู้พระพิมพสุ์โขทยั เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้
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นกัท่องเท่ียวขยายขอบเขตการเรียนรู้เกิดการ
เช่ือมโยงโบราณสถานเขา้กบัชุมชน ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจภายในพื้นท่ีให้ย ัง่ยืน
ต่อไป 

2.  การน าเสนอการส่ือความหมายท่ี
นักท่องเท่ียวสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) ต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว เช่น Facebook, Line, Instagram, 
Youtube เน่ืองจากนักท่องเที่ยวปัจจุบ ันมี

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงจากในอดีต มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว                    
ทั้ งก่อนและหลังการเดินทาง ดังนั้ นหากมี               
การเช่ือมโยงระหว่างส่ือความหมายท่ีใช ้                     
ในอุทยานประวติัศาสตร์กับโลกออนไลน์                    
ได้อ ย่ า งทันท่ ว ง ที  ค าดว่ า จะ ช่ วยส ร้ า ง
ประสบการณ์ใหม่ให้แก่นกัท่องเท่ียวและยงั
ช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวได้อีก               
ทางหน่ึง 
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