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รูปแบบการจัดการหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มรัตนโกสินทร์ 

Management Model for Information Technology Offices 
of Rajabhat Universities in Rattanakosin Group 

 
                                                                                                                         ศุภโยธิน ณ สงขลา1  

                                                                                                                   และ ดร.กุสุมา ผลาพรม2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการหน่วยงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์ และ 2) ทดสอบการยอมรับรูปแบบการ
จดัการหน่วยงาน  การวิจยัน้ีใชก้ารสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒิสามกลุ่มเป็นแนวทางในการไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการสังเคราะห์รูปแบบการจดัการหน่วยงาน การทดสอบการยอมรับรูปแบบไป
ประยกุตใ์ชก้ระทาํผา่นการหาค่าเฉล่ียของการยอมรับของหน่วยงาน 

ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการจดัการหน่วยงานตามมุมมองของผูท้รงคุณวุฒิควรมุ่งเน้น
ศึกษา 1) การท่ีบุคลากรมีความรู้ ทั้งขั้นพื้นฐานและขั้นสูง และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 2) วฒันธรรมการมีจิตสาธารณะ จิตบริการ และจิตสํานึกของผูป้ระกอบการ            
3) การจ้างงานช่วง และการมีกลไกการตรวจสอบการตดัสินใจของผูรั้บมอบอาํนาจ 4) การใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน 5) การใช้งบประมาณตรงตามแผนงานและสอดคล้องกับ           
ทิศทางการเติบโตของหน่วยงาน และ 6) การมีการสํารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงกระบวนการในการใหบ้ริการ 

 
1 คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร หลกัส่ี บางเขน 
กรุงเทพมหานคร 10220 
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 การทดสอบความเป็นไปไดข้องการนาํรูปแบบท่ีสังเคราะห์ ข้ึนไปประยุกต์ใช้ พบว่าหน่วยงาน       
ทุกแห่งใหก้ารยอมรับรูปแบบท่ีเสนอในระดบัดี 

                                                   
Abstract 

This research aimed to 1) develop a management model for information technology 
offices of Rajabhat Universities in Rattanakosin group and 2) assess the offices’ acceptance of the 
proposed model.  Focus group interviews with three panels of experts were used as data 
collection tool.  Acceptance was assessed via mean score of acceptance. 

The research found out that the model, according to the experts, should emphasize           
1) promoting staffs’ basic and advanced knowledge and necessary skills required for providing 
efficient services; 2) promoting “for the public,” service, and entrepreneurial mindsets; 3) 
employing outsourcing in lieu of adding more staffs and having decision making check 
mechanism; 4) resources pooling; 5) spending budget in accordance with preset plans and 
direction; and 6) adding clients’ needs and satisfaction surveys and service process change plan 
as parts of service processes.  Subsequent acceptance assessment confirmed that the proposed 
model was acceptable. 
 

Keywords: management model; information technology offices 
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 บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 36 กาํหนดให้สถานศึกษา

ของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาต้องเปล่ียนสถานภาพเป็นนิติบุคคล สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ทุกแห่งจึงต้องสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในแทบทุกด้าน เช่น คุณภาพการศึกษา การให้
ทุนการศึกษา และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถเป็นได้ทั้ งปัจจัย
ส่งเสริมให้แข่งขนัอย่างไดเ้ปรียบหรือเป็นปัจจยัฉุดร้ังให้เสียเปรียบคู่แข่งขนั ขณะท่ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมีภารกิจมุ่งเนน้การให้บริการแก่ทอ้งถ่ิน ประสบกบัขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรหลาย ๆ ดา้น ท่ี
จาํเป็นต่อการพฒันาองคก์รมากกวา่สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาความแตกต่างใน
การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั อยา่งไรก็ตามมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการจดัแบ่งสมาชิกเป็น
กลุ่มยอ่ยตามเขตภูมิภาคน้ีซ่ึงอาจส่งผลให้มหาวิทยาลยัราชภฏัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
บางประเด็น อีกทั้งทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีสามารถใช้ร่วมกนัในเครือข่าย  
หากมหาวทิยาลยัราชภฏัต่างๆ สามารถกาํหนดรูปแบบการจดัการหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและการใชท้รัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกนั จะเป็นการสร้างเสริมจุดแขง็และลดจุดดอ้ยทางการแข่งขนัของตนได ้

วธีิการวจัิย 
การวจิยัน้ีใชก้ารสนทนากลุ่มท่ีจดัข้ึน 3 รอบ ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาในช่วง

เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2553 เป็นแนวทางในการศึกษา โดยในรอบแรกสนทนากับ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ท่าน  รอบท่ีสองสนทนากบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษา 3 
ท่าน  และรอบท่ีสามจดัข้ึนเพื่อสนทนากบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร 3 ท่าน ทั้งน้ี การคดัเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุเป็นไปตามดุลพินิจของประธานโครงการผนึกกาํลงัการเปิดสอนหลกัสูตรปริญญาเอก 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ผลการสนทนากลุ่ม 
ประเด็นความสามารถของบุคลากร  เม่ือผูท้รงคุณวุฒิถูกถามว่าบุคลากรของหน่วยงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์ควรมีความสามารถในดา้นใด  
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่านท่ี 1 เห็นวา่ “บุคลากรตอ้งมีความรู้และทกัษะทั้งในดา้น
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย ในระดบัท่ีสามารถใชง้านและแกปั้ญหาได”้  ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 2 กล่าวเสริมวา่ บุคลากร “ตอ้งเขา้ใจวา่การให้บริการให้ทั้งกบับุคคล
และหน่วยงาน...หลายคร้ัง มีการขอรับบริการ จะแตกต่างกนั..เขาตอ้งเขา้ใจตรงน้ีดว้ย”  ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่านท่ี 3  เห็นวา่ “นอกเหนือจาก เร่ืองท่ีเราพูด ๆ กนัแลว้เจา้หนา้ท่ีเขาควรจะตอ้ง
รู้ และมีทกัษะเร่ืองเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  ดว้ย...การส่ือสารก็จาํเป็นตอ้งมีความสามารถ และตอ้งบริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นวา่บุคลากร “น่าจะมีความรู้ความเขา้ใจ อยา่งนอ้ย
ในขั้นพื้นฐาน ในเร่ืองฮาร์ดแวร์ เพราะเด๋ียวน้ีเทคโนโลยีเปล่ียนเร็วมาก” อีกทั้ง “ควรมีความรู้
ความสามารถดา้นซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ  และระบบอินเทอร์เน็ต” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 2 
กล่าวเสริมในประเด็นน้ีว่า บุคลากร “ตอ้งนาํไปความรู้ ไม่ว่าจะในด้านไหนไปใช้แก้ปัญหาให ้      
ผูท่ี้มาขอรับบริการดา้นไอทีได ้เพราะเวลาคนเขา้มา เขามีความคาดหวงันะว่า เราตอ้งเก่งกวา่เขา” 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 3  เห็นว่าบุคลากร “ตอ้งมีพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ ขาดไม่ไดเ้ลย” 
โดยพื้นฐานท่ีคาดหวงัประกอบความรู้และความสามารถในการใช้ระบบปฏิบติัการ โปรแกรม 
Microsoft Office ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 1 เห็นว่าบุคลากร “ควรสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้
คล่องแคล่ว พิมพง์านได ้ทาํรายงานได ้พวกโปรแกรมออฟฟิศ...ท่ีสาํคญัตอ้งสามารถให้บริการไดดี้มี
ประสิทธิภาพ” ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารท่านท่ี 2 เห็นไปในทาํนองเดียวกนัว่า “ควรเน้นท่ี
ประสิทธิภาพของการให้บริการ”  นอกเหนือจากการมีความรู้และความเข้าใจ เก่ียวกบัฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์และการใช้งานอินเทอร์ เน็ต   ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารท่านท่ี 3 ใหค้วามเห็นในเชิง 
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ภาพรวมว่าบุคลากร  “ควรรู้จริงเร่ืองคอมพิวเตอร์กบัโปรแกรมต่าง ๆ กบัอินเทอร์เน็ต ในระดบัท่ี
ใหบ้ริการแก่คนอ่ืนได”้  

ประเด็นวฒันธรรมองค์กร  เม่ือผูท้รงคุณวฒิุถูกถามวา่หน่วยงานควรมีวฒันธรรมองคก์ร
เป็นเช่นใด ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 เห็นพอ้งวา่ “การมีส่วนร่วมจะทาํให้
เกิดการระดมพลงัความคิด ทาํให้การกาํหนดแผนงานต่างๆ มีความรอบคอบดี” ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ี 2 เห็นวา่  “ควรเนน้การมีส่วนร่วม  จะไดน้าํพลงัความคิดความสามารถ
ของแต่ละคนมารวมกัน คนไอทีส่วนใหญ่จะหัวดีอยู่แล้ว จะได้มี synergy”  ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 3ให้ขอ้คิดว่า “การจะกาํหนดให้วฒันธรรมองค์กรเป็นอย่างไร ตอ้ง
คิดถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและขอ้จาํกดัของแต่ละท่ี ๆ ดว้ย...ในกลุ่มน้ี อาจจะเหมือนหรือต่างกนัก็ได ้
ตอ้งดูส่ิงแวดล้อมกบัขอ้จาํกดั...วฒันธรรมหน่ึงท่ีตอ้งมีคือการให้ความสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ขอ้จาํกดั” 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นวา่ “เน่ืองจากหน่วยงานน้ีเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ 
หน่วยงานจึงตอ้งมีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการ หรือท่ีเรียกง่าย ๆ วา่ ลูกคา้
มีความพึงพอใจ... ในการจะทาํให้ลูกคา้เขาพอใจ ปัญหาบางอย่างก็เป็นเร่ืองเฉพาะหนา้ เพราะฉะนั้น 
ตอ้งเนน้เร่ืองการยอมรับให้มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ย... แกไ้ม่ได ้หรือแกช้า้ เขาจะไม่พอใจก็จะ
เรียกว่าบริการไม่ดี”  ผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาท่านท่ี 2 เห็นว่า “ในการทาํงานต้องคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมใหม้ากและมาก่อน... ประโยชน์ส่วนตวัทีหลงั” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 
3 เห็นวา่ “ระบบราชการมกัจะมีผูใ้หญ่...การทาํงานจึงควรให้เกียรติ ให้ความเคารพผูอ้าวุโส...มาขอ
คาํปรึกษาหารือ... ไม่ควรขา้มกนั” 
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ผู ้ท รง คุณวุฒิด้านการบริหารท่านท่ี 1 เห็นแยง้บางส่วนว่า “ถ้าจะเปล่ียนแผนตอ้ง       
เปล่ียนเพื่อผูรั้บบริการไดต้ามเป้าหมาย จะถูกมองไดว้า่ใหบ้ริการไดย้งัไม่ดี”   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร
ท่านท่ี 2 กล่าวเสริมว่า “นอกจากการวางแผนแล้วควรให้ความสําคญักบัความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียน                  
ไดต้ามสถานการณ์  ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความจาํเป็นเฉพาะหนา้ดว้ย เพื่อเอาใจผูม้ารับบริการ” 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารท่านท่ี 3 เห็นวา่ “ตอ้งมัน่ใจไดว้า่ มีการมุ่งเนน้ให้แต่ละส่วน ๆ รวมไป
ถึงแต่ละคน ตอ้งมีความเป็นเจา้ภาพ ตอ้งรับผิดชอบในการทาํงาน การให้บริการของตวัเอง... ตอ้ง
วางแผนล่วงหนา้ ตอ้งเตรียมการรับมือกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้อง... ตอ้งวอ่งไว” 

ประเด็นโครงสร้างองค์กร  เม่ือผูท้รงคุณวุฒิถูกถามว่าหน่วยงานควรกระจายอาํนาจต่าง ๆ  
ให้แก่ผูป้ฏิบติังานมากน้อยเพียงใด ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 เห็นว่า “ควรจะ
กระจายอาํนาจให้ครบทุกดา้น ดา้นงานการใช้เงิน การซ้ือของ การจา้งทาํ การรับเด็กใหม่ ดา้นไหน
มากนอ้ยเพียงใดก็แลว้แต่ความเหมาะสมของแต่ละท่ี แต่วางหลกัไวว้า่กระจาย”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 2  เห็นวา่  “โครงสร้างตอ้งรองรับวิสัยทศัน์ พนัธกิจทุกอยา่งพวกนั้น...
ตอ้งเหมาะกบันิสัยคนท่ีทาํงาน เพราะเรามีคนอยู่แลว้ ไม่ใช่วา่จะตั้งหน่วยงานข้ึนมาใหม่ ถา้คิดจะ
ปรับแลว้ไม่เขา้กบัคน ตอ้งมีโปรแกรมปรับคนอีกที”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีท่านท่ี 3 เห็นว่า  
“การกาํหนดโครงสร้างควรคาํนึงถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยั
เดียวกนัหรือร่วมกบัหน่วยงานประเภทเดียวกนัในมหาวทิยาลยัอ่ืน  คือควรมีจุด interface” 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นวา่  “ควรให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละดา้น
สามารถตดัสินใจในเร่ืองงานไดม้าก ๆ ส่วนการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งเอง ก็ควรให้เขามี
ส่วนร่วมอย่างมาก ควรให้เป็นเจา้ภาพเลย...อาํนาจตอ้งกระจาย...เน้นท่ีประสิทธิภาพ” ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการศึกษาท่านท่ี 2  เสริมวา่  “ควรเนน้การกระจายอาํนาจ เพื่อให้สามารถทาํงานกนัไดเ้ร็วข้ึน  แต่
ก็ตอ้งมีกลไกภายในท่ีจะคอยตรวจสอบ คอยป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาอย่างนั้น” ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การศึกษาท่านท่ี 3 เห็นว่า “โครงสร้างขององค์กรตอ้งมีลกัษณะท่ีสอดคล้องภารกิจ ครอบคลุม
ภารกิจทุกดา้น ตอ้งมีคนเพียงพอ...โครงสร้างกบัคนตามงาน ไม่ใช่งานตามโครงสร้างคน” 
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ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารท่านท่ี 1 เห็นวา่ “อาจตอ้งพิจารณาให้ละเอียดวา่กระจายอาํนาจ
พวกจัดซ้ือจัดจ้างท่ีระดับหน่วยงาน บางทีก็ทาํให้ไม่ได้ต้นทุนท่ีดี ต้องดูดีๆ แต่ก็เห็นด้วยใน
หลกัการ” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารท่านท่ี 2 เห็นวา่ “การกระจายอาํนาจเป็นเร่ืองปกติไปแลว้ แต่
ตอ้งทาํให้มัน่ใจไดว้า่เราไม่ไดเ้น้นแต่กระจายอาํนาจ ตอ้งกระจายคน คือตอ้งจดัคนให้เพียงพอต่อ
ภาระงานดว้ย” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 3 เห็นว่า “โครงสร้างขององคก์รมีความสําคญั
ต่อการบริหารงาน...โครงสร้างเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นปรัชญาและอีกหลาย ๆ อยา่งขององคก์ร...เห็นดว้ย
วา่ตอ้งมีคนเพียงพอแต่ตอ้งตรวจสอบใหดี้วา่อยา่ใหค้นลน้งาน จะกลายเป็นขาดประสิทธิภาพ”  

ประเด็นเทคโนโลยี  เม่ือผูท้รงคุณวุฒิถูกถามว่าหน่วยงานควรมีเทคโนโลยีอะไรบา้ง 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 เสริมวา่  “ซอฟตแ์วร์ต่างๆ หากมีลิขสิทธ์ิก็ตอ้งทาํ
ให้ถูกตอ้ง...เร่ืองความมัน่คงปลอดภยั นอกจากจะไม่ให้คนร้ายเขา้มาได้แลว้ ตอ้งป้องกนัไม่ให ้        
คนในไปเอาอะไรท่ีมนัไม่ดีเขา้มาไดด้ว้ย”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 2 เห็นวา่  
“ตอ้งมีคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ท่ีดี เสถียร ทนัสมยั มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานง่าย        
ไม่ยุ่งยาก เป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ห้บริการ มีระบบเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีเสถียรและปลอดภยั สามารถ
ให้บริการได้อย่างทัว่ถึง อย่างมีประสิทธิภาพ” ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 3   
เห็นวา่ “เม่ือดูตามสถานการณ์แลว้ ต่างคนต่างลงทุนมนัจะแพง แลว้ (เทคโนโลยี) มนัเปล่ียนเร็ว ก็
ตอ้งลงทุนบ่อย ถา้ทาํไดค้วรจะมีความร่วมมือกนั จะไดป้ระหยดัเงินแต่มีของดี  ๆ   ใช”้ 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นว่า  “ตอ้งมีคอมพิวเตอร์จาํนวนท่ีพอกบัความ
ตอ้งการใชข้องผูใ้ชบ้ริการ อยา่งนกัศึกษาเขาก็ไม่ไดม้าใช้พร้อมกนัทั้งหมด แบ่งเป็นรอบ ๆ ก็ตอ้ง
คาํนวณดูว่าแค่ไหนจึงจะพอ... แล้วเร่ืองคอมพิวเตอร์น่ี ต้องทันสมยั เทคโนโลยีเขาไปเร็ว…       
บางเร่ืองก็ไม่ควรประหยดั  ควรให้ความสนใจกบัประสิทธิภาพมากกว่า...อีกส่วนคือเร่ืองลิขสิทธ์ิ 
ซอฟตแ์วร์ ตอ้งยอมใชข้องลิขสิทธ์ิ เราเป็นหน่วยงานรัฐบาล เราเป็นครูตอ้งเป็นพ่อพิมพแ์ม่พิมพท่ี์ดี
... และตอ้งมีเร่ืองฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์กบัเร่ืองอินเทอร์เน็ต”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 
2  เห็นวา่ “ตอ้งมีซอฟตแ์วร์ กบัเน้ือหาเพื่อการศึกษา... มีระบบ e-learning… ลงทุนตอนแรกมากแต่
ในระยะยาวจะช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้าก เขา้ถึงไดง่้ายจากแทบทุกท่ี แทบทุกเวลา”    ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ดา้นการศึกษาท่านท่ี 3 เห็นว่า  “ของตอ้งเพียงพอ  ทนัสมยั...ระบบตอ้งเสถียร ล่มบ่อย ๆ ติดขดั หรือ         
ชา้มาก ๆ ก็ไม่ไหว วยัรุ่นเขาไม่อยากใช.้..จะให้ e-learning เด๋ียวตอ้งอพัโหลดเด๋ียวดาวน์โหลด ถา้
ล่ม ถา้ชา้ ไม่สามารถทาํงานได”้ 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 1 เสริมว่า “ควรให้ความสําคญักบัจาํนวนดว้ย ทั้ง
จาํนวนจุดท่ีใหบ้ริการได ้และจาํนวนคอมพิวเตอร์กบัส่วนควบของเขา...การเช่ือมต่อตอ้งมีคุณภาพ
ดี มีเสถียรภาพ... ตอ้งมีความปลอดภยั ไม่ให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายตอ้งมีระบบป้องกนัไวรัส โทรจนั 
พวกนั้นด้วย” ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารท่านท่ี 2 เห็นว่า “ควรใช้เป็นกลุ่มก่อนแล้วจดัทั้ง
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การเขา้ถึงขอ้มูล   การเช่ือมต่อ   ความเร็ว ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมให้กบัแต่ละกลุ่ม 
เหมือนการจดัการจราจร ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 3 เห็นว่า “เทคโนโลยีเปล่ียนเร็วมาก 
บางทีถา้เรามวัแต่ไปวิ่งตามจะมีแต่เหน่ือย อาจตอ้งคิดถึงการใช้ทรัพยากรของแต่ละมหาวิทยาลยั 
ในกลุ่ม หรือแมก้ระทัง่นอกกลุ่ม ร่วมกนั เพื่อใหเ้หน่ือยนอ้ยลงคือจะไดผ้ลดักนัเหน่ือย 

  ประเด็นงบประมาณขององค์กร เม่ือผูท้รงคุณวุฒิถูกขอให้แสดงข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงานเทคโนโลยี ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 เห็นว่า     
“การจดังบประมาณตอ้งพิจารณาใหร้อบดา้น 360 องศา  แต่ควรเนน้ท่ีการให้บริการกบันกัศึกษานะ
เพราะวา่ไปแลว้ พวกเขาคือเหตุผลของการดาํรงอยูข่องหน่วยงาน ... อีกส่วนท่ีควรเนน้คือการซ่อมบาํรุงรักษา
รวมถึงการอพัเกรดด้วย จะช่วยยืดอายุการใช้งานและคงความทนัสมยัไวไ้ด้ แต่คงยงัไม่ถึงขั้น              
นาํสมยั” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 2 เห็นวา่ “การจดังบประมาณควรเนน้ให้
เกิดความสอดคลอ้งกบัการเติบโตของหน่วยงาน การใชง้าน  การใชบ้ริการของหน่วยงาน และตอ้ง
คิดถึงการพฒันาคนดว้ย ตวัหลงัน้ีจะช่วยให้บุคลากรเขามีความสามารถ ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีได้
เต็มศกัยภาพ หรือทาํให้สามารถทาํการบาํรุงรักษาของต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อย่างดี ซ่ึงทั้งหมดน้ี 
ทาํให้เกิดความคุม้ค่าของงบประมาณ”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 3  ให้ขอ้คิด
ว่า  “การกาํหนดและการใช้ง บ ป ร ะ มาณค วรคาํนึงถึงข้อเท็จจริงว่าเทคโนโลยีสารสน เ ทศน้ี
เปล่ียนแปลงเร็วแบบก้าวกระโดดก็ว่าได้ การจดัสรรงบประมาณจึงตอ้งให้ความสําคญักบัคาํว่า
เปล่ียนเร็วหรือเปล่ียนบ่อยดว้ย ทั้งซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์... อะไรของไอทีเขาไปไวจริง ๆ”  
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ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นว่า “การจดัสรรงบประมาณควรจดัตามความ
ประสงคข์องบุคลากรท่ีทาํงานอยู ่เพราะคนในกลุ่มน้ีจะรู้เร่ืองดีท่ีสุด...ถา้คนเหล่าน้ีเขาไม่รู้แลว้ใคร
จะรู้...ควรให้โอกาสเขามาก ๆ”  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 2 เห็นแยง้วา่ “ตวังบประมาณมี
การจดัสรรมาก่อนแลว้โดยผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรท่ีจะดาํเนินการไปให้สอดคลอ้งไปตาม
แผน ตามความเหมาะสม” ผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาท่านท่ี 3 เห็นว่า “เท่าท่ีทราบมาคือ
งบประมาณท่ีไดรั้บจะจาํกดักว่าความตอ้งการของเราอยูเ่สมอ การใช้งบตอ้งโฟกสัให้ตรงไปกลุ่ม
ผูรั้บบริการหลกั ใหเ้ขาไดรั้บบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ... ทั้งนกัศึกษา ทั้งบุคลากร” 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 1 เห็นวา่ “งบประมาณท่ีไดรั้บเขา้ใจวา่ประกอบข้ึน
สองส่วนคืองบแผ่นดินกบังบรายได ้แต่ถา้จะให้ดี ควรจะเพิ่มอีกส่วนหน่ึงคืองบท่ีเราหาไดม้าเอง 
เช่นรายไดท่ี้จะเกิดจากการให้บริการฝึกอบรมบุคคลภายนอก... ถา้มีส่วนหลงัน้ีดว้ยจะดีมากเพราะ
อีกหน่อย แต่ละท่ี ๆ ก็ตอ้งออกนอกระบบ (ไปเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบั) แลว้” ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การบริหารท่านท่ี 2 เสริมวา่ “ควรมีการสาํรวจความคิดเห็น ความตอ้งการใชท้าํนองน้ี ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณและการใชง้บประมาณ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารท่านท่ี 
3 เห็นวา่ “การจดัสรรงบประมาณควรทาํตามกรอบการใชง้บประมาณ แต่ตอ้งให้มีการประเมินผล
การใชง้บประมาณโดยเนน้ท่ีความคุม้ค่า และความพึงพอใจของผูรั้บบริการคุม้อยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้ง
ใหเ้ขาพอใจดว้ยนะ” 

ประเด็นกระบวนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือผูท้รงคุณวุฒิถูกถามว่า
กระบวนการท่ีจําเป็นในการให้บริการของหน่วยงานประกอบด้วยกระบวนการอะไรบ้าง 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 เห็นวา่กระบวนการท่ีจะเป็นคือ “การกาํหนดการ
ทาํงานของระบบเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  มีความเสถียร และปลอดภยั... ตอ้งทาํเป็นระยะ ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอ...กระบวนการตรวจสอบ อ่ืน ๆ  ก็ตอ้งทาํเป็นระยะ ๆ สมํ่าเสมอเหมือนกนั จะไดดู้แลให้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดี และมีอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการใช้สอย...แต่อย่างไร     
ก็ตามไม่เช่ือว่าบุคลากรของหน่วยงานจะสามารถทาํงานทุกอย่างของหน่วยงานได้ งานหลาย ๆ 
ส่วนคงตอ้งรับจา้งช่วง (outsource) ออกไป จึงเห็นวา่จะตอ้งมีกระบวนการในการรับจา้งช่วงดว้ย” 
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ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 2 ให้ความสําคญักบักระบวนการการประสานงาน
กบับุคคลและหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจาก “หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานบริการต้อง
มี กิจกร ร ม สัมพนัธ์กับผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการและบุคคลอ่ืน ๆ อีกมาก หากการประสานงาน            
ไม่ราบร่ืน  เช่ือวา่ผูท่ี้เขา้มาประสานงานดว้ยก็จะไม่ happy งานจะสะดุด” ในขณะท่ีผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี  3 กล่าวเสริมผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่านท่ี 1 ว่า  
“กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับจา้งช่วง  ควรตอ้งครอบคลุมไปถึงการประเมินผลงานของคนท่ีเขา้มา
รับงานดว้ย เพราะพวกเขาก็เปรียบเสมือนบุคลากรส่วนหน่ึง เพียงแต่ไปรับเงินเดือนของคนนอก” 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 1 เห็นดว้ยว่า “การสํารวจทราบถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการได้อย่างตรงเป้าหมาย” และเห็นว่า “การทาํงานตอ้งมีการ
วางแผน แล้วต้องคอยติดตาม ปรับปรุง แล้วนํามากําหนดเป็นมาตรฐานในการทํางาน” 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 2 กล่าวเสริมว่า “การทบทวนถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้เรามี
ความระมดัระวงั มีสติ ในการดาํเนินการ การป้องกนัปัญหาต่อไปขา้งหน้า ถ้าไดจ้ดัการให้มีการ
ฝึกอบรม การแบ่งปันความรู้หรือส่ิงท่ีเรียนรู้ให้กนัและกนัจะช่วยให้ทุกคนฉลาดข้ึน น่าจะทาํงาน
ไดมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงข้ึน” ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาท่านท่ี 3 เห็นวา่กระบวนการ
ต่าง ๆ  “ควรครอบคลุมถึงการตรวจสอบ การสาํรวจความตอ้งการของผูรั้บบริการและการปรับปรุง
แกไ้ขกระบวนการการใหบ้ริการเป็นระยะ” 

ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารท่านท่ี 1 เห็นว่า “การกาํหนดแผนการทาํงาน แผนการ
ปฏิบติัการและการดูแลใหมี้การปฏิบติัการตามแผนงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพราะเป็นส่ิงท่ีจะใชใ้นการ
ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิผลของหน่วยงาน โดยส่วนตวัเห็นว่าถ้าหน่วยงานไม่มีประสิทธิผล ก็ไม่มี
เหตุผลท่ีจะดาํรงอยู ่ดงันั้นตอ้งมีกระบวนการวดัประสิทธิผลของหน่วยงาน” ในขณะท่ีผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการบริหารท่านท่ี 2 ให้ความเห็นวา่ “เม่ือดูท่ีเน้ืองาน จะเห็นวา่งานส่วนใหญ่เป็นงานบริการ 
การใหบ้ริการก็ตอ้งทาํใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ จะทราบความตอ้งการของลูกคา้ได้ก็ต้อง  
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มีการไต่ถามความต้องการของเขา กระบวนการในส่วนน้ี จึงมีความจาํ เป็นมาก มิฉะนั้นจะทาํให้
หลงเป้า ก็จะไม่มีประสิทธิผล... อีกส่วนท่ีเห็นว่าจาํเป็นคือการประเมินความพอใจของลูกคา้จะได ้
ดูว่าหน่วยงานของเรามีประสิทธิผลมีประสิทธิภาพกนัแค่ไหน” และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร
ท่านท่ี 3 ให้ความเห็นไปในอีกมุมมองหน่ึงวา่ “ควรมีการจาํแนกแยกแยะงานให้ชดัเจนจดังานให้
เหมาะกับหน่วยงาน และจัดคนให้เหมาะกับงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ผูป้ฏิบติังานก็มีความสุขในการทาํงาน”   

ทั้งน้ี เม่ือทาํการสรุปจะพบว่ารูปแบบการจดัการหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์ในมุมมองของผูท้รงคุณวฒิุทุกดา้นเป็นดงัปรากฏตามตาราง 1 

ตาราง 1 รูปแบบการจดัการหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
มติขิองการจดัการ รูปแบบการจดัการทีสั่งเคราะห์ 

ความสามารถของบุคลากร 
    ความรู้ขั้นพ้ืนฐาน  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้พ้ืนฐานดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์                        

ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบปฏิบติัการ 
    ความรู้ขั้นสูง  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์            

ระบบเครือข่าย และความตอ้งการของผูข้อรับบริการ ในระดบัท่ี
ส่งเสริมใหก้ารใหบ้ริการมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได ้

    ทกัษะการทาํงาน  ส่งเสริมใหมี้ทกัษะการส่ือสารโดยเร่งด่วน 
 ส่งเสริมใหมี้ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี

ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์
วฒันธรรม 
    จิตสาธารณะ  ส่งเสริมบ่มเพาะการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์         

ส่วนตน 
    จิตบริการ  ส่งเสริมบ่มเพาะการมีทศันคติมุ่งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ            

โดยไม่เก่ียงงอนหรือสร้างขอ้แกต้วัต่าง ๆ โดยเร่งด่วน  
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    จิตสาํนึกของผูป้ระกอบการ  ส่งเสริมบ่มเพาะการมีทศันคติพ่ึงพาตนเองในการกาํหนดแผนงาน  

 ดาํเนินการ และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
    อ่ืน ๆ  สร้างตระหนกัต่อขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์ร 

 ส่งเสริมใหรู้้จกัหาช่องทางในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหลุ้ล่วง
ไปไดอ้ยา่งดีและอยา่งถูกตอ้งภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ 

 ส่งเสริมบ่มเพาะใหบุ้คลากรมีความยดืหยุน่ ทั้งในเชิงแนวคิด                            
และการปฏิบติัการ  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป 

โครงสร้างองค์กรและอ านาจการตดัสินใจ 
    จาํนวนบุคลากร  ใชก้ารจา้งงานช่วงแทนการเพ่ิมบุคลากร 

 ออกแบบโครงสร้างใหร้องรับต่อการปฏิบติัพนัธกิจได ้เพ่ือการบรรลุ
วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน 

    อาํนาจการตดัสินใจ  กระจายอาํนาจการตดัสินใจดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นบุคคล การเงิน           
และการบริหาร 

 สร้างกลไกเพ่ือตรวจสอบการตดัสินใจต่างๆ เพ่ือใหก้ารตดัสินใจตา่ง ๆ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร 

 เทคโนโลยี 
    ฮาร์ดแวร์  จดัการใหมี้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจาํเป็น ท่ีทนัสมยั                 

และมีคุณภาพดี 
 จดัการใหมี้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อ         

ความตอ้งการ 
    ซอฟตแ์วร์  จดัการใหมี้ซอฟตแ์วร์ท่ีจาํเป็น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร           

และผูรั้บบริการ 
 จดัซ้ือซอฟตแ์วร์อยา่งถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ หรืออาจพฒันาข้ึนเองก็ได ้                 

โดยเร่งด่วน 
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    เครือข่าย  จดัการใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงเครือข่ายและขอ้มูลต่าง ๆ ได้

โดยสะดวก อยา่งทัว่ถึง และรวดเร็ว 
 จดัการใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

      จดัการใหก้ารเช่ือมต่อมีเสถียรภาพ 
 จดัการใหเ้ครือข่ายมีความปลอดภยัจากภยัคุกคามต่าง ๆ  

การเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 จดัการใหมี้ระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ           
ใชง้านง่าย และมีเสถียรภาพ 

    อ่ืนๆ  คาํนึงถึงและเตรียมการเพ่ือการใชท้รัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัของตน ในกรณีท่ีมีความเหมาะสม 

งบประมาณ  จดัการใหมี้งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันาบุคลากร ทั้งทางดา้น
ความรู้ ความสามารถ และขวญัและกาํลงัใจ 

 จดัการใหมี้งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการมีฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
เครือข่าย สาํนกังาน และอุปกรณ์สาํนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จดัสรรงบประมาณใหต้รงกบัแผนงาน 
 จดัสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองต่อขอ้เสนอดา้นบุคลากร จดัสรร

งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางในการเติบโต/แนวทางการสร้าง        
จุดแขง็ของหน่วยงาน 

 สร้างความตระหนกัในผลกระทบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว                       
ของเทคโนโลยท่ีีมีต่องบประมาณใหแ้ก่บุคลากร 

กระบวนการการให้บริการ 
    การจดัการความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
 จดัการใหมี้การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยกาํหนดเป็น

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน โดยเร่งด่วน 
 จดัการใหมี้การจดัการความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นรูปธรรม           

โดยเร่งด่วน 
 กาํหนดใหมี้การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นระยะ ๆ 
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    การกาํหนดแผนงานการ
ใหบ้ริการ 

 ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถกาํหนดแผนงานการใหบ้ริการไวล่้วงหนา้            
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยเร่งด่วน 

    การติดตามตรวจสอบงาน  จดัการใหมี้การติดตามตรวจสอบงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
    การติดตามตรวจสอบงาน       

จา้งช่วง 
 จดัการใหมี้การติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของผูรั้บจา้งช่วง            

อยา่งสมํ่าเสมอ 
    การกาํหนดองคป์ระกอบ  ติดตามตรวจสอบใหอ้งคป์ระกอบของระบบต่าง ๆ  มีเสถียรภาพและมี            

ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 
    การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  จดัการฝึกอบรมส่งเสริมใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีความสามารถ          

ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้โดยเร่งด่วน 
การกาํหนดมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

 จดัการใหมี้การติดตามปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อการปรับปรุง
ขอ้บกพร่อง และการกาํหนดมาตรฐานการทาํงาน 

    การฝึกอบรม  จดัใหมี้การฝึกอบรมเพ่ือการแบ่งปันความรู้ใหท้ัว่ถึงเตรียมรับความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

    การจดัการทรัพยากร  จดัการใหท้รัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานมีอยูอ่ยา่งเพียงพอและอยูใ่น
สภาพท่ีใชก้ารไดดี้ตลอดเวลา 

    การจดัการการเปล่ียนแปลง
กระบวนการการใหบ้ริการ 

 จดัใหมี้คณะผูติ้ดตามความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในการ
ใหบ้ริการท่ีตอ้งรายงานผลกบัผูบ้ริหารเป็นรายไตรมาส โดยเร่งด่วน 

 จดัใหมี้กระบวนการเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง                                
ในกระบวนการ  การใหบ้ริการ โดยเร่งด่วน 

    การจดัการการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ี

 จดัใหมี้คณะผูติ้ดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีตอ้งรายงานผล              
กบัผูบ้ริหารเป็นรายไตรมาส 

 จดัใหมี้กระบวนการเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
    การป้องกนัปัญหา  จดัการใหมี้การทบทวนถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเป็นกรณีศึกษาเพ่ือ              

การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในภายภาคหนา้ 
    อ่ืน ๆ  ส่งเสริมบ่มเพาะใหบุ้คลากรสามารถประสานงานอยา่งราบร่ืนกบับุคคล          

และหน่วยงานอ่ืน 
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ผลการทดสอบการยอมรับรูปแบบการจัดการหน่วยงานไปประยุกต์ใช้ 
 ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบการจดัการท่ีสังเคราะห์ข้ึนจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบ
ความเป็นไปได้ของการนาํไปประยุกต์ใช้ โดยให้หัวหน้าหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 6 แห่งไดศึ้กษารูปแบบท่ีสังเคราะห์ข้ึนและให้คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี คะแนน 0 หมายถึง ไม่สามารถนาํไปประยกุตไ์ดอ้ยา่งแน่นอน คะแนน 1 หมายถึง อาจ
ประยกุตไ์ดเ้พียงบางส่วน เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน คะแนน 2 หมายถึง น่าจะ
ประยุกตไ์ด ้แต่อาจมีความไม่สอดคลอ้งกบับริบทบางส่วนของหน่วยงาน คะแนน 3 หมายถึง น่าจะ
ประยกุตไ์ดดี้ และคะแนน 4 หมายถึง ประยกุตไ์ดอ้ยา่งแน่นอน 

ผลการทดสอบพบวา่ ในภาพรวมแลว้ หน่วยงานเห็นวา่ รูปแบบการจดัการท่ีสังเคราะห์ข้ึน
มีความเหมาะสมต่อการนาํไปประยุกตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียรวม 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
การทดสอบพบวา่ รูปแบบการจดัการดา้นความสามารถของบุคลากรเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.63) โดยรูปแบบการจดัการดา้นท่ีไดรั้บการยอมรับรองลงไปคือ ดา้นเทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
ดา้นงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.27) ดา้นโครงสร้างและ
อาํนาจการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.04) และดา้นวฒันธรรมองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.03)  ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายมหาวิทยาลยั การทดสอบพบวา่ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตให้การยอมรับรูปแบบการจดัการท่ีสังเคราะห์ข้ึนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.47) โดยหน่วยงานท่ีให้การยอมรับรูปแบบการจัดการรองลงไปคือหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (ค่าเฉล่ีย 3.35) และมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามลาํดับ ส่วนหน่วยงานท่ีให้การยอมรับรูปแบบการจดัการ        
น้อยท่ีสุด 3 แห่งคือหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ธนบุรี 
และพระนคร (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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อภิปรายผล 
ด้านความสามารถของบุคลากร  การวิจัยน้ีได้เสนอให้หน่วยงานพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู้พื้นฐานอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านระบบปฏิบติัการต่างๆ 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ตและการใช้งาน และความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการทัว่ไป
ของผูรั้บบริการ  การรักษาสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลส่วนใหญ่ การยอมรับความเห็นต่าง และการ
ทาํงานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของวิเชียร ชุติมาสกุล  อาภรณ์ เช่ียวชาญเกษตร และพรชยั 
อาษารอด (2008) และ Lwakabamba (2009) 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร  การวิจยัน้ีได้เสนอให้หน่วยงานปลูกฝัง บ่มเพาะให้บุคลากรมี          
จิตสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
จินตนา  บิลมาศ  ธานินทร์ อุดม และมนสั บุญประกอบ (2551)  มีจิตบริการ มุ่งสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูรั้บบริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มี
จิตสํานึกของผูป้ระกอบการ สามารถพึ่งพาตนเอง ในการกาํหนดแผนงาน ดาํเนินการ และแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าได ้รวมถึงตระหนกัในข้อจาํกดัต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Goedhart (2006)  

 ด้านโครงสร้างองค์กร   การวิจยัน้ีไดเ้สนอให้หน่วยงานออกแบบโครงสร้างให้สามารถ
รองรับการปฏิบติัพนัธกิจได ้เพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน โดยอาจพิจารณาให้ครอบคลุม
ถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัของตน          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ata & Van Mieghem (2005) และเสนอให้รูปแบบการจดัการเก่ียวกบั
การตดัสินใจมุ่งเนน้ท่ีการสร้างกลไกเพื่อตรวจสอบการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อให้การตดัสินใจต่าง ๆ  
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Walsh และ Seward 
(1990) เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร 
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ด้านการจัดการเทคโนโลย ี  การวจิยัน้ีเสนอใหมุ้่งจดัการให้หน่วยงานมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
และซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งมีความจาํเป็น ทนัสมยั และจาํนวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใชส้อยของ
บุคลากรและผูรั้บบริการ สามารถเขา้ถึงเครือข่ายและขอ้มูลต่างๆ ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว มีความ
ทนัสมยัอยู่เสมอ และมีความปลอดภยัจากภยัคุกคามต่าง ๆ  ต่อเครือข่ายได้ รวมถึงมีระบบการ
เรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) นอกจากน้ีควรตระหนกั  เตรียมการเพื่อการใชท้รัพยากร
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภฏัของตน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของพฤศจิกาญจน์ วฒันานิกร (2546) ภรณี หรรษพฒันกุล (2541) และรุ่งชยั จนัทสิงห์ (2541)  

ด้านงบประมาณ  การวจิยัน้ีเสนอใหรู้ปแบบการดาํเนินการเก่ียวกบังบประมาณมุ่งใหค้วามสาํคญั
กับการมุ่งเน้นการจดัสรรงบประมาณให้ตรงกับแผนงาน/ความต้องการของบุคลากร และให้
สอดคล้องกับทิศทาง ทั้งน้ี ตระหนักว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยซ่ึีงสร้างจุดแขง็และการเจริญเติบโตของหน่วยงาน  ไปสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณัฑนา รอทอง (2551) 

 สุดทา้ยคือ  ด้านกระบวนการการให้บริการ  การวิจยัน้ีเสนอให้ หน่วยงานมีการสํารวจและ                   
การจัดการความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยควรกําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นระยะ ๆ ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถกาํหนดแผนงานการให้บริการไวล่้วงหนา้อยา่ง
เป็นรูปธรรม สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้และสามารถประสานงานอยา่งราบร่ืนกบับุคคล
และหน่วยงานอ่ืน  มีการติดตามตรวจสอบงานของบุคลากร รวมถึงตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของผูรั้บจา้งช่วงอยา่งสมํ่าเสมอ องคป์ระกอบของระบบต่าง ๆ  มีเสถียรภาพและมีความปลอดภยั  
มีการติดตามปรับปรุงการให้บริการเพื่อการปรับปรุงขอ้บกพร่องและการกาํหนดมาตรฐานการ
ทาํงาน มีการฝึกอบรมเพื่อการแบ่งปันความรู้ให้ทั่วถึง  เตรียมรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ตลอดเวลา มีคณะผูติ้ดตามการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มในการให้บริการท่ีตอ้งรายงานผลกบัผูบ้ริหารเป็นราย
ไตรมาส รวมถึงการทบทวนถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อเป็นกรณีศึกษาเพื่อการป้องกนัปัญหา       
ท่ีอาจเกิดข้ึนในภายภาคหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Li, Yang, & Wu (2008) 
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ข้อจ ากดัของการวจัิย 
การนาํขอ้คน้พบของวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ช ้ควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัดา้นระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี              

1) หน่วยงานแห่งความสนใจเป็นหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์เท่านั้น จึงไม่สามารถประยุกตข์อ้คน้พบน้ีกบัหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ได ้และ 2) รูปแบบการจดัการท่ีสังเคราะห์ข้ึนตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นอตัวิสัยท่ีไดจ้ากการ
สนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวฒิุ  ซ่ึงอาจมีอคติและ/หรือความคลาดเคล่ือนเจือปนอยูไ่ด ้นอกจากน้ี การ
วิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัในเชิงแนวความคิดดงัน้ี 1) ตวัแปรในการวิจยัน้ีได้มาจากกรอบแนวความคิดท่ี
สังเคราะห์ข้ึนใหม่ตวัแบบการประเมินผลและตวัแบบระดบั/วฒิุความสามารถ ในความเป็นจริงแลว้ 
อาจมีตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ท่ีน่าใหค้วามสนใจอีกเป็นจาํนวนไม่นอ้ย แต่มิไดป้รากฏอยูใ่นการวิจยัน้ี และ 
2) ปัจจยันาํเข้าด้านต่าง ๆ ถูกกาํหนดให้ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ท่ีได้นําเสนอไว้
เท่านั้น ในความเป็นจริงแล้ว อาจมีองค์ประกอบย่อยอ่ืน ๆ ท่ีน่าให้ความสนใจอีกเป็นจาํนวน            
ไม่นอ้ย แต่มิไดป้รากฏในการวจิยัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 
 ในเชิงนโยบาย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจร่วมกนัพิจารณาปรับปรุงคุณสมบติัดา้นการทาํงาน
ของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการจดัการความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การกาํหนดแผนงานการให้บริการ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และการ
จดัการการเปล่ียนแปลงกระบวนการการให้บริการ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศแต่ละแห่งอาจจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการภายใน เพื่อให้ทราบถึงความคิดของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งภายใน กาํหนดนโยบายการยกระดบัสมรรถนะองค์กร และกาํหนดคณะทาํงานชุด
ต่าง ๆ  เพื่อการน้ี 

ต่อการวจิยัในอนาคต การวจิยัควรมุ่งไปในแนวทางการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร
ในหน่วยงาน และ/หรือผูใ้ช้บริการของหน่วยงาน เพื่อการปรับปรุงรูปแบบการจดัการหน่วยงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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