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คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย  
News Worthiness in Thai Mass Media’s Presentation 

 
                                                                                                                          ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ1 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน และความต้องการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน กับคุณค่าข่าวใน                   
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 
400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม สถิติในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ               
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ (1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและดา้นอาชีพต่างกนั 
มีการประเมินคุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน (2) ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนดา้นส่ือท่ีนิยมเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีใช้
ในการเปิดรับ และดา้นระยะเวลาในการเปิดรับต่างกนั มีการประเมินคุณค่าข่าวในการน าเสนอ
ของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนัและ (3) ความตอ้งการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนของประชาชน                     
ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัการประเมินคุณค่าข่าวใน              
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทย  
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Abstract 
In this research investigation, the researcher examines the relationships between  

demographical factors, news exposure behaviors from the mass media, and the need for such 
news exposure and news worthiness in the presentation of Thai mass media. In this quantitative 
research investigation, using the cluster sampling method, the researcher selected a sample 
population of 400 members. Using a questionnaire as a research instrument, the researcher 
collected a sample population consisting of Bangkok Metropolis residents sixteen years of age 
or above. Using techniques of descriptive statistics, the researcher employed a t test technique 
and the one-way analysis of variance (ANOVA) technique in addition to Pearson’s product 
moment correlation coefficient and the least significant difference (LSD) multiple comparison 
methods. The results of hypothesis testing at 0.05 level of significance were as follows. (1) The 
Bangkok Metropolis residents who differed in the demographical characteristic of gender 
exhibited concomitant statistically significant differences in concern with evaluating of news 
worthiness in Thai mass media’s presentations. (2) Subjects who differed in mass media exposure 
behaviors in the aspect of media type revealed associated and respect to the aspect of length of 
time of having been exposed displayed parallel and the aspect of length of time having been 
exposed manifested concomitant statistically significant differences in concern with evaluating 
of  news worthiness in Thai mass media’s presentations. (3) The researcher also determined that 
the overall need for news exposure were positively correlated with evaluating of news 
worthiness in Thai mass media’s presentations at a moderate level.  

Keyword:     need for news exposure;   news worthiness;   mass media 
  
 
   



  
 

 

                                                                    วารสารรามค าแหง  ฉบบัมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 36 ฉบบัที ่ 1     
                         63   
 

บทน า 
 การส่ือสาร (communication) เป็นส่วน
หน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยมีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญั 4 ประการ (สุปรีดี สุวรรณบูรณ์, 2558) 
ไดแ้ก่ (1) ผูส่้งสาร(sender) (2) สาร (message) 
(3) ส่ือ (channel) และ (4) ผูรั้บสาร (receiver) 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัการส่ือสารในรูปแบบ
ของการเผยแพร่ข่าวผา่นสถาบนัทางสังคมนั้น
จะพบว่าส่ือมวลชน คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งสาร 
ข่าวต่าง ๆ คือ สารท่ี ส่ือมวลชนส่งไปย ัง
ประชาชนหรือผู ้รับสาร โดยผ่านช่องทาง             
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ 
หรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ตบนโลกออนไลน์  

ในสังคมปัจจุบันท่ีเป็นยุคของสังคม
ข่าวสารนั้น ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาท
และอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์            
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นสถาบนั
ท่ีสามารถรายงานข่าวและความเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกมาสู่ประชาชนเป็น               
แหล่งรวบรวมของข้อมูลข่าวท่ีจ  า เป็นต่อ              
การใช้ชีวิตในสังคม เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการ
ก าหนดทิศทางของข่าวท่ีจะเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบถึงขอ้เท็จจริงของเร่ืองราวต่าง ๆ 

ซ่ึงการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนไทยนั้น 
ยอ่มเกิดผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบต่อ
บุคคลและสังคม ดงันั้น ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ี
ควรจะหาค าตอบต่อไป คือ อะไร จึงเป็นส่ิงท่ี
ส่ือมวลชนควรให้ความส าคญัในการน าเสนอ
ข่าวต่าง ๆ 

คุณค่าข่าวเป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนควรให้
ความส าคญัในฐานะปัจจยัหน่ึงในการคดัเลือก
ข่าวเพื่อน าเสนอไปยงัผูรั้บสาร การท่ีส่ือมวลชน
จะเลือกสรรเหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริงใดมา
น าเสนอข่าวจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์พื้นฐานบาง
ประการในการท่ีจะตดัสินใจเลือกน าเสนอ
ออกไปสู่สาธารณชน ซ่ึงหลักเกณฑ์ท่ีใช้
พิจารณาเลือกเหล่านั้นเรียกว่า คุณค่าของข่าว 
(news values) หรืออีกนยัหน่ึง คือ องคป์ระกอบ
ของข่าว หากส่ือมวลชนพิจารณาแล้วว่า
เหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริงใดมีคุณค่าเพียงพอ
ส าหรับการน าเสนอให้สาธารณชนทราบ 
ส่ือมวลชนจะน าเหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริงนั้น
มาเขียนเป็นข่าวนัน่เอง 

ในขณะ เ ดียวกันการน า เสนอข่ า ว               
ของส่ือมวลชนก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าจะต้องให้
ความส าคญักบัประชาชนผูรั้บสาร กล่าวคือ 
ต ้อ ง ให้ค ว ามส า ค ัญก ับก ารมีส่ วน ร่ วม 
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ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ี
เป็นผลสะท้อนกลับจากการเปิดรับข่าวของ
ประชาชน ผ่านการประเมินคุณค่าของข่าวนั้น 
เป็นการแสดงความคิดเห็นของประชาชนว่า
มองเห็นคุณค่ าข่ าวท่ี ส่ือมวลชนน าเสนอ
เหล่านั้นอยา่งไร การท่ีส่ือมวลชนน าเสนอข่าว
โดยพิจารณาจากคุณค่าข่าว และค านึงถึงคุณค่า
ข่าวในมุมมองของประชาชนนั้ น เกิดข้ึน                
จากการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงท าให้เกิดการ
ตอบสนองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน
ของ ส่ือมวลชน แต่หากเป็นการส่ือสาร               
แบบทางเดียว จะท าใหข้าดการตอบสนองกลบั
จากผู ้รับสาร จนท าให้ขาดการพัฒนาและ
ปรับปรุงงาน ซ่ึงถือเป็นข้อเสียท่ีส าคัญของ
ระบบส่ือสารมวลชน  

จากการท่ีบุคคลสามารถเข้า ถึง ส่ือ                 
ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระและรวดเร็วจะท าให้
สามารถรับรู้ข่าวไดม้ากและรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึง
นับว ันสังคมก็จะยิ่งมีความต้องการข่าวท่ี
หลากหลายแตกต่างกันไป โดยประชาชน               
แต่ละคนต่างเลือกเปิดรับข่าว ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความสนใจ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของ
ตนเองได้ ดังนั้น คุณค่าข่าวในการน าเสนอ

ของส่ือมวลชนตามการประเมินของผูรั้บสาร
จึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่ือมวลชนควร
ให้ความใส่ใจ ค านึงถึง และน ามาเป็นปัจจยั
ในการพิจารณาน าเสนอข่าว เหตุการณ์ หรือ
ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงข่าวแต่ละประเภทก็จะ
มีคุณค่าในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไปดว้ย
เช่นกัน นอกจากนั้น การให้ความส าคัญว่า
ผูรั้บสารมองคุณค่าข่าวท่ีไดรั้บอย่างไร จะท า
ให้สามารถน าข้อมูลมาพฒันา การน าเสนอ
ข่าวของส่ือมวลชนให้มีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือ 
ยืนอยู่บนจรรยาบรรณของส่ือมวลชน และ
คงไวซ่ึ้งคุณค่าของข่าวดว้ย และท่ีส าคญัคุณค่า
ข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนตามการ
ประเมินของผูรั้บสาร ยงัมีประโยชน์อยา่งมาก
ต่อแวดวงการศึกษาด้านวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นเป้าหมาย
ของการน าเสนอข่าว ส่ือมวลชนจึงตอ้งค านึงถึง
ความคิดเห็น และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
ท่ีมีต่อส่ือมวลชน ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับการเ รียนการสอนท่ีกลุ่มนักวิจัย                     
ครู อาจารย ์จะสามารถน ามายกตวัอยา่งให้กบั
ก ลุ่มผู ้ เ รี ยนได้ เ รี ยน รู้  และตระหนัก ถึ ง
ความส าคัญของคุณค่าข่าวในการน าเสนอ 
รวมทั้ งยงัสามารถน ามาก าหนดและพฒันา
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กรอบการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองในฐานะ
ส่ือมวลชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมกบัการ
เป็นส่ือกลางของสาธารณชน  

จากสภาพปัญหาและผลกระทบจาก
การน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนท่ีเราสามารถ
พบเห็นไดใ้นปัจจุบนั ประกอบกบัคุณสมบติั
ส าคญัของส่ือมวลชน นัน่ก็คือ การน าเสนอข่าว
ท่ีมี คุณค่ามาก การค านึงถึงความคิดเห็น 
ความรู้สึกนึกคิด และการประเมินคุณค่าข่าว
ในมุมมองของผูรั้บสารนั้น ท าให้ผูว้ิจยัสนใจ
ท่ีจะศึกษาว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
รับรู้ ประเมิน และมีมุมมองต่อคุณค่าข่าว              
ดา้นต่าง ๆ ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
อย่างไร และอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประเมินคุณค่าข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้ผู ้วิจ ัย
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัย              
ต่าง ๆ ท่ีส่ือมวลชนไทยควรให้ความส าคญัใน               
การน าเสนอข่าวต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมการเปิดรับข่าว และความตอ้งการ
ในการเปิดรับข่าวของผูรั้บสาร เป็นตน้ เพื่อให้
ส่ือมวลชนตระหนักในประเด็นเหล่าน้ี และ
สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้เป็นท่ี
ยอมรับ และสามารถลดผลกระทบเชิงลบท่ีจะ

ตามมาจากการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน
 นอกจากนั้นแล้ว การวิจยัเร่ือง คุณค่า
ข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย ในคร้ังน้ี  
ย ังมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนด้าน
วารสารศาสตร์ ส่ือสารมวลชน และการผลิต
บัณ ฑิต ท่ี จ ะ เ ป็นนัก ส่ื อส ารมวลชน ท่ี ดี                       
มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ยึดมัน่ในจรรยาบรรณ และใส่ใจในความเป็น
มนุษยข์องทั้งประชาชนผูรั้บสาร และผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการน าเสนอข่าวในอนาคตดว้ย 
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับ
การเป็นนักส่ือสารมวลชนท่ีดี งานวิจยัช้ินน้ี
จะเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีช้ีให้ผูเ้รียนได้
ตระหนัก และเห็นตวัอย่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อมุมมองคุณค่าข่าวของประชาชนท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักส่ือสารมวลชนควร
หันมาให้ความใส่ใจ และเก็บประเด็นน้ีเป็น
ขอ้มูลส าหรับการพฒันางาน เพื่อท่ีจะสามารถ
พิจารณาน าเสนอข่าวต่าง ๆ ดว้ยเน้ือหา รูปแบบ 
ถอ้ยค าท่ีมีความเหมาะสม และมีคุณค่าส าหรับ
ผูรั้บสาร และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองท่ีเกิดข้ึน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,695,092 คน ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
(ส านกัปกครองและทะเบียนกรุงเทพมหานคร, 
2558)   

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุตั้ งแต่ 16 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นอายุท่ี
สามารถคิดอยา่งนามธรรม (formal operational 
stage) ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา
ของเพียเจต์ (Piaget) สามารถคิดหาเหตุผล
นอกเหนือไปจากข้อมูลท่ีมีอยู่ สามารถคิด
วิเคราะห์ด้วยตนเองได้ (Lall & Lall, 1983) 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (cluster 
sampling) จากจ านวนประชากร 5,695,092 คน 
โดยการแบ่งประชากรตามกลุ่มเขตต่าง ๆ ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 กลุ่ม และท าการสุ่ม
กลุ่มเขตละ 3 เขต โดยคิดตามสัดส่วนของ
จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 

 
 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือในการวิจยัโดยศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 
แนวคิด ทฤษฎีของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าว ความตอ้งการในการ
เปิดรับข่าว และคุณค่าข่าว มาสร้างแบบสอบถาม 
ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน ส่วนท่ี 3 ค าถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการในการเปิดรับข่าวจาก
ส่ือมวลชน ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัคุณค่าข่าว
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย และส่วนท่ี 
5 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่อคุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชน
ไทย เป็นค าถามปลายเปิด เพื ่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
โดยได้รับความเห็นชอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิ 
รวมทั้งได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความ
น่าเช่ือถือ ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (alpha coefficient) ของความตอ้งการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน และคุณค่าข่าวใน
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทย เท่ากบั 0.954 
และ 0.864 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
ร้อยละ (percentage) ค่า เฉลี่ย  (mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช้
การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีท่ีเปรียบเทียบ 
2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ส่วนกรณีการหาความสัมพนัธ์ 
ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) 
 
ผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย 
สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 55.3 อายุ 35-44 ปี  ร้อยละ 27.3 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 56.3 
สถานภาพโสด ร้อยละ 54.5 มีอาชีพขา้ราชการ/

พนักงาน/ลูกจา้งของรัฐ ร้อยละ 15.8 รายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 44.8 
เปิดรับข่าวจากส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 36.4 และ
เปิดรับข่าวสังคม ร้อยละ 28.2 
 2.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมเปิดรับ
ข่าวจากส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 85.2 มีระยะเวลา
ในการเปิดรับข่าวจากส่ือวิทยุ มากกว่า 15 ปี 
ร้อยละ 40.2 ส่ือโทรทศัน์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
76.2 ส่ือหนังสือพิมพ์ มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
50.2 มีความถ่ีในการไม่เปิดรับข่าวจากส่ือวิทย ุ
ร้อยละ 28.7 เปิดรับข่าวจากส่ือโทรทัศน์ 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 60.0 เปิดรับ
ข่าวส่ือหนังสือพิมพ์ มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ร้อยละ 25.0 มีช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าว
จากส่ือวิทยุ น้อยกว่า  15 นาที ร้อยละ 37.2  
ส่ือโทรทศัน์ มากกว่า 2 ชั่วโมง ร้อยละ 46.5 
ส่ือหนังสือพิมพ์ น้อยกว่า 15 นาที ร้อยละ 
29.0 และเปิดรับข่าวร่วมกับบิดา/มารดา/               
พี่นอ้ง และสามี/ภรรยา เท่ากนัคือ ร้อยละ 23.3 

3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ในการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 4.05) โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความตอ้งการดา้นขอ้มูล (  = 4.23) มากกวา่
ความตอ้งการสังคม (= 4.09) ความตอ้งการ 
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ความมัน่คง (  = 4.08)  ความตอ้งการความบนัเทิง 
(  = 4.07 ) และความตอ้งการหลีกหนีปัญหา 
(  = 3.75)  
 4.  กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินคุณค่าข่าว
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทยโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.04) โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มีการประเมินคุณค่าข่าวเศรษฐกิจ (  = 4.10) 
มากกวา่คุณค่าข่าวการเมือง (  = 4.04) คุณค่า
ข่าวสังคม (  = 4.02) และคุณค่าข่าวบนัเทิง 
(  = 3.99)  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ปรากฏ ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี คุณค่าข่ าวใน              
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน 
พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั              
ส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีการประเมิน
คุณค่าข่ าวเศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง                 
และคุณค่าข่าวสังคมในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน ส่วนประชาชน      
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล           
ด้านอาชีพต่างกัน มีการประเมินคุณค่าข่าว
เศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง คุณค่าข่าวสังคม 

คุณค่าข่าวบันเทิง และรวมทุกประเภทข่าว         
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  

ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนต่างกนั 
มีคุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
แตกต่างกนัพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน 
ด้านส่ือท่ีนิยมเปิดรับต่างกัน มีการประเมิน
คุณค่าข่าวการเมือง และคุณค่าข่าวบันเทิง             
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนั 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนดา้นระยะเวลา
ในการเปิดรับต่างกนั มีการประเมินคุณค่าข่าว
เศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง คุณค่าข่าวสังคม 
คุณค่าข่าวบันเทิง และรวมทุกด้านในการ
น าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนั ส่วน
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนด้านช่วงเวลา            
ท่ีใชใ้นการเปิดรับต่างกนั มีการประเมินคุณค่า
ข่าวการเมือง คุณค่าข่าวบนัเทิง และรวมทุก
ประเภทข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
แตกต่างก ัน  อย่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติ ท่ี
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ระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3  
 ความต้องการเ ปิด รับข่ าวสารจาก               
ส่ือมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าข่าวในการน าเสนอ
ของส่ือมวลชนไทยพบว่า ความตอ้งการดา้น
ขอ้มูล ความตอ้งการความบนัเทิง ความตอ้งการ
ความมัน่คง ความตอ้งการสังคม ความตอ้งการ
หลีกหนีปัญหา และภาพรวมความต้องการ             
การเปิดรับข่าวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร     
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กบัการประเมินคุณค่าข่าวเศรษฐกิจ คุณค่าข่าว
การเมือง คุณค่าข่าวสังคม คุณค่าข่าวบนัเทิง 
และรวมทุกประเภทข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
สรุปผลและวจิารณ์  

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
ต่างกัน มีการประเมินคุณค่าข่าวเศรษฐกิจ 
คุณค่าข่าวการเมือง และคุณค่าข่าวสังคมใน
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน 
ส่วนประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ด้านอาชีพต่างกนั มีการประเมิน
คุณค่าข่าวเศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง คุณค่า
ข่าวสังคม คุณค่าข่าวบันเทิง และรวมทุก
ประเภทข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชน
ไทยแตกต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่าง บุคคลของ แคลปเปอร์ 
(Klappler, 1967, p. 49) ท่ีเช่ือวา่ บุคคลมีความ
แตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพทาง
จิตวิทยา ความแตกต่างกนัน้ีเกิดข้ึนจากการ
เรียนรู้และสภาพแวดลอ้มของบุคคล ซ่ึงท าให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนัน้ี ท าให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยม 
ความ เ ช่ือ  และบุค ลิกภาพท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
(2542)  ท่ี เ ช่ือว่า  ผู ้รับสารท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรร่วมกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรม
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์น้ี เ ช่ือว่าพฤติกรรมของ
บุคคลจะเกิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมา
กระตุ้นให้เกิดความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ 
และค่านิยมต่อแรงกระตุ้นนั้น พฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงออกมานั้นเป็นการแสดงออกถึง
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ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
ดงันั้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกนั 
บุคคลก็จะมีความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และ
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงอาจกล่าวไดว้่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัจะส่งผล
ให้บุคคลมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
 ส าหรับตวัแปรเพศ  การวิจยัหลายเร่ือง
แสดงให้เห็นว่าหญิงกบัชายมีความแตกต่าง
กันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติ  เ น่ืองจากสังคมและวัฒนธรรม
ก าหนดบทบาทของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั 
เพศจึงมีความสัมพนัธ์กับบุคลิกภาพ จิตใจ  
และอารมณ์ของบุคคล (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2542, หนา้ 44-46) ส่วนอาชีพจะเป็นตวัก าหนด
คุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล เป็น
แหล่งท่ีมาของรายได้ และเป็นตวัแปรท่ี
ก าหนดรูปแบบการใช้เวลาและสถานที่ของ
บุคคลด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2552, หน้า 
216-222) ดงันั้น ในงานวิจยัน้ี การท่ีประชาชน
ในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคล หรือ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศและ

อาชีพต่างกนั จึงมีการประเมินคุณค่าข่าวใน
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน 
ทางสถิติ เน่ืองจากคุณค่าข่าวในการน าเสนอ
ของส่ือมวลชนไทยเป็นการประเมินเน้ือหา 
รายละเอียดของข่าวท่ี เก่ียวกับเหตุการณ์ และ
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และบนัเทิงที่ผูส่้งสาร (ส่ือมวลชน) 
ส่งถึงผูรั้บสาร (ประชาชน) ซ่ึงการประเมินนั้น               
เป็นการแสดงออกทางความคิดเห็นรูปแบบ
หน่ึงท่ีเป็นผลมาจากทศันคติ และค่านิยมของ
ประชาชน โดยความคิดเห็น ทศันคติ และค่านิยม
มีความเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของบุคคลนัน่เอง 
 ในขณะเดียวกนั ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พรทิพย ์ทองประเสริฐ (2552) 
ท่ี ศึกษา เ ร่ือง  ความคิดเห็นของผู ้อ่ านต่อ              
การเสนอข่าวการเมืองทางหนังสือพิมพ์
รายวนั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีอาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า  เพศและอาชีพต่างกัน                     
มีความคิดเห็นจากการเสนอข่าวการเมืองทาง
หนังสือพิมพ์รายว ันไม่แตกต่างกัน ทั้ ง น้ี                 
อาจเน่ืองจากหนงัสือพิมพร์ายวนั เป็นส่ือท่ีมี
ความแตกต่างจากส่ือวิทยุ และโทรทศัน์ ในดา้น
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การสามารถเปิดรับซ ้ าได ้กล่าวคือ แมส่ื้อทั้ง 3 
ประ เภท ได้แ ก่  หนัง สือพิมพ์ วิทยุ  และ
โทรทัศน์ จะมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา
คัด เ ลื อกข่ า ว ท่ี มี คุณค่ า ในก ารน า เสนอ                     
ไม่แตกต่างกนั ได้แก่ ความทนัต่อเหตุการณ์      
ความใกล้ชิด ผลกระทบ ความสนใจ ความเด่น 
และความชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
คุณค่าข่าวของ กาลตุง และรูจ (Galtung & Ruge, 
1965) และ Pasqua, Buckalew, Rayfield, and 
Tankare (1990, p. 50) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะ
ของข่าวท่ีมีคุณค่าสมควรได้รับการตีพิมพ์ว่า
ในแต่ละวนัเกิดเหตุการณ์หรือเร่ืองราวข้ึน
มากมาย แต่มีเพียงไม่ก่ีเหตุการณ์ท่ีส่ือมวลชน
ให้ความสนใจ และน ามาเผยแพร่ให้ประชาชน
และสังคมได้รับทราบ ซ่ึงในมุมมองของ
ส่ือมวลชน เหตุการณ์หรือขอ้เท็จจริงดงักล่าวนั้น 
มกัมีคุณค่าความเป็นข่าว สูงกวา่เหตุการณ์หรือ
ข้อเท็จจริงอ่ืน ส่ือมวลชนจึงเลือกมาน าเสนอ              
ซ่ึงคุณค่าข่าวท่ีส่ือมวลชนใช้ในการพิจารณา
คดัเลือกเหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริงมาน าเสนอ
นั้ น ได้แก่  ความสดและทันต่อเหตุการณ์ 
ความเขม้ของข่าว ความใกลชิ้ด ความขดัแยง้
หรือผลลบท่ีจะเกิดข้ึน ความชัดเจน ความ
สอดคล้อง ความเด่น และผลกระทบ เป็นต้น 

แต่หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร 
ดว้ยคุณสมบตัิในการอ่านซ ้ าได ้ต่างจาก                
ส่ือวิทยุและโทรทศัน์หรือส่ือแพร่ภาพและ
การกระจายเสียง ที่สามารถเปิดรับไดเ้พียง
คร้ัง เ ดียว  ยก เว้นการเ ปิด รับผ่านทาง ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงความแตกต่างทางคุณสมบติั
ของส่ือท่ีงานวิจยัมุ่งศึกษาวา่มีความแตกต่างกนั 
จึงส่งผลต่อความคิดเห็นหรือการประเมิน
คุณค่าข่าวของประชากรท่ีศึกษาดว้ยเช่นเดียวกนั 
 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่างกัน         
มีการประเมินคุณค่าในการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชนไทยไม่แตกต่างกัน เ น่ืองจาก
งานวจิยัน้ี ศึกษาคุณค่าข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยทั้งจากส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงค่อนขา้งครอบคลุมส่ือหลกัท่ี
ประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึง 
และเปิดรับข่าวได ้ไม่วา่จะอยูใ่นวยัใด มีการศึกษา
ระดับใด สถานภาพเป็นเช่นใด และสถานะ
ทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งไร จึงไม่น่าจะมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้ท่ีต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กบังานวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูอ่้านท่ีมี 
ต่อหน้าบันเทิงในหนังสือพิมพ์รายวนัของ
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อนุตาร์ นุ่มนวล (2550) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผู ้อ่านหน้าบันเทิงในหนังสือพิมพ์รายว ัน              
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 15 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 400 คน ท่ีพบวา่ ผูอ่้านหนา้บนัเทิงท่ีมี 
อายตุ่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อหนา้บนัเทิงใน
หนงัสือพิมพ์รายวนัแตกต่างกนั ส่วนการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
หนา้บนัเทิงในหนงัสือพิมพร์ายวนัไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไม่ได้
มุ่งศึกษาเฉพาะข่าวหนา้บนัเทิงเพียงอยา่งเดียว 
แต่ยงัมุ่งศึกษาข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าว
สังคม และข่าวบนัเทิงดว้ย จึงท าให้ผลการศึกษา
ท่ีออกมามีความแตกต่างกนั  
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าว
จากส่ือมวลชน ด้านส่ือท่ีนิยมเปิดรับต่างกัน  
มีการประเมินคุณค่าข่าวการเมือง และคุณค่า
ข่าวบนัเทิงในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
แตกต่างกัน ประชาชนในกรุงเทพมหานคร               
ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน 
ดา้นระยะเวลาในการเปิดรับต่างกนั มีการประเมิน
คุณค่าข่าวเศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง คุณค่า
ข่าวสังคม คุณค่าข่าวบนัเทิง และรวมทุกดา้น
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนั 

ส่วนประชาชนในกรุง เทพมหานครท่ี มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน                
ด้านช่วง เวลา ท่ีใช้ในการเ ปิด รับต่างกัน                     
มีการประเมินคุณค่าข่าวการเมือง คุณค่าข่าว
บนัเทิง และรวมทุกด้านในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน โดยคุณค่าข่าว                 
ในการน า เสนอของส่ือมวลชนไทย เป็น             
ความคิดเห็นจากการประเมินคุณค่าข่าวท่ี
ส่ือมวลชนน าเสนอ ซ่ึงความคิดเห็นเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนอง และการแสดงออกทาง
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความเช่ือ 
และค่านิยมของบุคคลต่อส่ิงเร้า จึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดความคิดเห็นของ ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ (2526, หนา้ 3) ท่ีวา่ ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกทางทัศนคติท่ีมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบและพร้อมท่ีจะมีปฏิ กิ ริยา
ตอบสนองต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับ
สารจากส่ือมวลชนของกิติมา สุรสนธิ (2557, 
หน้า  99-100)  ท่ี เ ช่ือว่า ส่ือมวลชนเข้ามามี
อิทธิพลในชีวิตประจ าวนัของบุคคลมากข้ึน 
เน่ืองจากส่ือมวลชนน าเสนอข่าวซ่ึงก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงต่อผู ้รับสารทั้ งในด้านการ
เปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
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ทั้งในระดบัจุลภาคและในระดบัมหภาค ดงันั้น 
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน จึงมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงคุณค่าข่าว
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย เป็นการ
แสดงออกของบุคคลในการประเมินคุณค่าข่าว 
ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากความคิด ความเช่ือ 
และทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อข่าวท่ีเปิดรับ  
ผลการวิจัยย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ธรรมรัฐ  ศิ ริ เจ ริญ (2544 )  ที่ศึกษา เ ร่ือง                 
ความคิด เ ห็นของก ลุ่มผู ้ฟั ง ท่ี มี ต่อสถานี
วิทยุกระจายเสียงองค์การส่ือสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย รายการอีซ่ี  เอฟเอ็ม 105.5 ท่ี
พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบใน
รายการของกลุ่มผู ้ฟัง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการ ในดา้นระยะ 
เวลาเป็นจ านวนชั่วโมงในแต่ละวัน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุพร เกิดสมบุญ 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิด
รับชมรายการข่ าวโทรทัศน์ภาคเช้าของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ด้ าน คุณภาพของข่ า ว  ซ่ึ งประกอบด้วย                        
การน าเสนอข่าวทันเหตุการณ์ เน้ือหาข่าวท่ี
น าเสนอน่าสนใจ สรุปประเด็นได้รวดเร็ว                 
สั้ น เข้าใจ เน้ือหาข่าวถูกต้องมีผลต่อระดับ            

การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ภาคเชา้ของ
ประชาชน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมด้าน
ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ และลกัษณะการเปิดรับชม 
แตกต่างกันท าให้การเปิดรับชมรายการข่าว
โทรทัศน์ภาคเช้าแตกต่างกัน ซ่ึงการเปิดรับ
ข่าวจากส่ือ โดยมีช่วงเวลา และระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวซ่ึงใช้เวลานาน เป็นนัยยะท่ี
แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการประเมินว่าส่ือ
นั้น หรือข่าวนั้น ๆ มีคุณค่าข่าวในการเปิดรับ
มาก ประกอบกบัเม่ือบุคคลประเมินไดว้่าข่าว
นั้นมีคุณภาพสามารถให้ความรู้ความเข้าใจ
อยา่งชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ และมีการอา้งอิง
แหล่งข่าวได้อย่างน่าติดตาม ตามแนวคิด
คุณภาพข่าวของ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545, หนา้ 
48-49) และมีคุณค่าในการน าเสนอ บุคคลก็จะ
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อส่ือและข่าวนั้ น ๆ ท าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับตามมา โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยน้ี ท่ีพบว่า ประชาชน            
ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนใน
ด้านส่ือท่ีนิยมเปิดรับ ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปิดรับ และช่วงเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับแต่ละ
คร้ังต่างกัน มีการประเมินคุณค่าข่าวในการ
น าเสนอของส่ือมวลชนไทยท่ีแตกต่างกัน              
ไปด้วย แต่ผลการวิจยัดงักล่าว ไม่สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ พรทิพย ์ทองประเสริฐ (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูอ่้านต่อการ
เสนอข่าวการเมืองทางหนังสือพิมพ์รายวนั               
ท่ีพบว่า การใช้เวลาในการอ่านหนังสือพิมพ ์
และการอ่านข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์
รายวนัต่างกนั มีความคิดเห็นจากการเสนอข่าว
การเมืองทางหนงัสือพิมพร์ายวนัไม่แตกต่างกนั 
ทั้ ง น้ี  อาจเน่ืองมาจากงานวิจัย น้ีมุ่ง ศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนท่ีมี
ความหลากหลายทั้งในแง่ของประเภทของ
ส่ือมวลชน และประเภทข่าว จึงอาจท าให้ผล
การศึกษามีความแตกต่างกนั ส่วนประชาชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวจากส่ือมวลชนด้านความถ่ีในการเปิดรับ 
และบุคคลท่ีร่วมเปิดรับต่างกนั มีการประเมิน
คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธรรมรัฐ ศิริเจริญ (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความคิด เห็นของก ลุ่มผู ้ฟั ง ท่ี มี ต่อสถานี
วิทยุกระจายเสียงองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย รายการอีซ่ี เอฟเอ็ม 105.5 ท่ี
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูฟั้งท่ีมีต่อผูจ้ดั
รายการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับฟังรายการด้านความถ่ีเป็นจ านวนวนั

ในแต่ละสัปดาห์อาจเน่ืองมาจากบุคคลจะ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนโดยรู้สึกวา่พฤติกรรม
ดงักล่าวเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีตอ้งท าทุกวนั 
แต่ไม่ไดใ้ส่ใจในเน้ือหา และรายละเอียดของข่าว
มาก จนกระทัง่มองเห็นคุณค่าข่าวท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนดา้นความถ่ีในการ
เปิดรับและบุคคลท่ีร่วมเปิดรับ ท าให้ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อประเด็น
คุณค่าข่าวทุกประเภทข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีผลการวิจยัในประเด็นความถ่ี
ในการเปิดรับไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ
จารุพร เกิดสมบุญ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์
ภาคเช้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร                
ท่ีพบวา่ ความถ่ีในการเปิดรับชมต่างกนัท าให้
การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์ภาคเช้า
แตกต่างกนั และผลการวจิยัในประเด็นพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน ด้านบุคคลท่ีร่วม                  
เปิดรับไม่สอดคล้องกบังานเขียนของออสแคมป์                    
(Oskamp, 1977, pp. 119-133) ท่ีกล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมี อิทธิพลต่อความคิดเห็นว่า  การแสดง  
ความคิดเห็นนั้นเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล
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อาจเหมือนหรือแตกต่างกันได้  ข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยพื้ นฐานของแต่ละบุคคล ซ่ึง ปัจจัย
ประการหน่ึง คือ อิทธิพลจากครอบครัวเป็น                   
ปัจจยัท่ีบุคคลจะไดรั้บตั้งแต่เป็นเด็ก การอบรม
สั่งสอน และการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ดา้นร่างกายและจิตใจจากครอบครัวทั้งการให้
รางวลัและการลงโทษ จะมีอิทธิพลทั้งในดา้น
ความคิด ความรู้สึก และความคิดเห็นของบุคคล 
รวมทั้ ง เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม 
เ น่ืองจากบุคคลต้องมีสังคมและมีการอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่ม เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
ดงันั้น ความคิดเห็นต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอด
และไดรั้บแรงกดดนัจากกลุ่ม ซ่ึงท าใหเ้กิดการ
คลอ้ยตามกลุ่ม และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศาสตร์ตรา ก่อเก้ือ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อเน้ือหาทางการเมือง
ในรายการข่าวภาคค ่ าทางสถานีโทรทัศน์                         
ท่ีพบว่า นกัศึกษาท่ีรับชมข่าวการเมืองท่ีผูอ่ื้น
เปิดชมมีความคิดเห็นทางการเมืองน้อยกว่า
จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น นักศึกษาท่ีมีเหตุผล
ในการรับชมจากการเปิดเจอโดยบัง เอิญ                    
มีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองนอ้ย
กว่าจากค าบอกเล่าของผู ้อ่ืน นักศึกษาท่ีมี
เหตุผลในการรับชมจากรายการท่ีชมติดต่อกนั

มามีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ี
มากกว่าการเปิดเจอโดยบงัเอิญ นักศึกษาท่ีมี
เหตุผลในการรับชมจากท่ีเปิดชมติดต่อกนัมา
มีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ี
นอ้ยกวา่จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น นกัศึกษาท่ีมี
เหตุผลในการรับชมจากท่ีเปิดชมติดต่อกนัมา
มีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ี
มากกว่าการเปิดเจอโดยบงัเอิญ นักศึกษาท่ีมี
เหตุผลในการรับชมจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นมี
ความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ีสูง
กวา่อ่ืน ๆ ซ่ึงงานวิจยัของ ศาสตร์ตรา ก่อเก้ือ 
แสดงให้ เ ห็น ถึง อิท ธิพลของบุคคลหรือ                  
ค  าบอกเล่าของบุคคลท่ีเปิดรับชมท่ีมีต่อความ
คิดเห็นของผู ้ชม ซ่ึงในงานวิจัยน้ีบุคคลท่ี
ประชาชนในกรุงเทพมหานครร่วมเปิดรับข่าว 
ได้แก่ บิดา/มารดา/พี่น้อง สามี/ภรรยา ญาติ 
และเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน โดยพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน ด้านบุคคลท่ีร่วม
เปิดรับต่างกนั มีการประเมินคุณค่าข่าวในการ
น าเสนอของส่ือมวลชนไทยไม่แตกต่างกัน 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากประชาชนมีการประเมินคุณค่า
ข่าวโดยใช้ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และ
ประสบการณ์ของตนเองมากกว่าการเปิดรับ
ฟังจากบุคคลท่ีร่วมเปิดรับ แมว้า่จะเปิดรับข่าว



 

 

  

                   วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 36  ฉบับที ่ 1                    
 76  
 
จากส่ือมวลชนดว้ยกนัก็ตาม  

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ความตอ้งการ
ในดา้นขอ้มูล ความตอ้งการความบนัเทิง                
ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการสังคม 
ความต้องการหลีกหนีปัญหา และภาพรวม
ความตอ้งการในการเปิดรับข่าวของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับการ
ประเมินคุณค่าข่าว เศรษฐกิจ คุณค่าข่าวการเมือง 
คุณค่าข่าวสังคม คุณค่าข่าวบันเทิง และรวม  
ทุกด้านในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย                     
เป็นความต้องการท่ีสอดคล้องกับทฤษฎี
โครงสร้างและหน้าท่ีของส่ือสารมวลชนของ 
แมคเควล (McQuail, 1994) ที่ว่า ส่ือมวลชน
เป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม เป็นตวัเช่ือม
ของระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการรวมตัวกัน 
ส่ือสารมวลชนมีหน้าท่ีทางสังคมหลายประการ 
เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสาร การประสานส่วน
ต่าง ๆ ของสังคมเข้าด้วยกัน เพื่อให้สังคมมี
ความสามคัคี การท าหนา้ท่ีสืบทอดวฒันธรรม
ให้คงอยู่ การให้ความบันเทิงแก่สมาชิกใน
สังคม ซ่ึงหน้าท่ีของส่ือมวลชนน้ี สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ี ได้แก่ ความ
ตอ้งการดา้นขอ้มูล ความตอ้งการความบนัเทิง 

ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการสังคม 
และความตอ้งการหลีกหนีปัญหาได ้รวมทั้งยงั
สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของแคทซ์ (Katz) (อ้างถึงใน 
สุชามาส พวงไม,้ 2552, หนา้ 43-44) ท่ีกล่าววา่ 
บุคคลจะเลือกเปิดรับและใช้ประโยชน์จาก
ส่ือมวลชนตามสภาวะทางสังคมและจิตใจ 
โดยสามารถแบ่งได้เ ป็น  5 ประการ คือ                     
(1) ความตอ้งการดา้นข่าวสาร ความรู้ ความคิด 
และความเข้าใจ (cognitive needs) (2) ความ
ตอ้งการดา้นอารมณ์ บนัเทิง และความสุนทรี 
(affective needs) (3) ความตอ้งการในการสร้าง
ความแขง็แกร่งให้กบัความน่าเช่ือถือ ความสนใจ 
ความมัน่คง และสถานภาพของแต่ละบุคคล 
(personal integrative needs) (4) ความตอ้งการ
การสร้างความแข็งแกร่งในการติดต่อสัมพนัธ์
ทางสังคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และบุคคล
อ่ืน ๆ (social integrative needs) และ (5) ความ
ตอ้งการในการหลีกหนีความกดดนัและปัญหา
ต่าง ๆ  ในชีวติประจ าวนั โดยหนัไปหาส่ือบนัเทิง
ในส่ือมวลชนเพื่อลดความเครียด ( tension 
release needs) และสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เลือกรับสารของ Merrill and Lownestein (1971, 
p. 130) ท่ีวา่  ผูรั้บสารจะมีพฤติกรรมการเปิดรับ 
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ข่าวสารจากส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของแต่
ละบุคคล ซ่ึงเป็นไปตามแรงผลักดันในการ
เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เช่น ความอยากรู้
อยากเห็น มนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ส่ือมวลชน
จึงน าธรรมชาติในขอ้น้ีมาเป็นจุดหลกัในการ
น าเสนอข่าวสาร และเพื่อประโยชน์การใช้
สอยของตนเอง มนุษยทุ์กคนจะแสวงหาข่าวท่ี
เป็นประโยชน์แก่ตนเองเสมอ โดยมกัจะเลือก
ส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดและไดป้ระโยชน์
ตอบแทนดีที่สุด เ นื่องจากประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจะเลือกเปิดรับข่าวตามความ
ตอ้งการของตนเอง การท่ีประชาชนแต่ละคน
มีความต้องการท่ีต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการ
เลือกเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลให้การประเมินคุณค่าข่าวในการน าเสนอ
ของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกันออกไปด้วย 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความตอ้งการเปิดรับข่าว 
จากส่ือมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าข่าวใน การน าเสนอ
ของส่ือมวลชนไทยนัน่เอง 

ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุธาสินี นิรัตติมานนท ์(2550) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การคดัเลือกและน าเสนอข่าวสั้ น

ผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า นักข่าวให้
ความส าคัญกับคุณค่าข่าวทางด้านความทัน 
ต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผูใ้ช ้
บริการข่าวสั้นมีความเห็นวา่ข่าวสั้นตอ้งมีความ
รวดเร็วในการส่งข้อมูล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
คุณค่าข่าวด้านความทันต่อเหตุการณ์เป็น
คุณสมบติัพื้นฐานในการรายงานข่าวสั้นผ่าน
ทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี             
ติดตวัผูใ้ชเ้กือบตลอดเวลา ผูใ้ชบ้ริการข่าวสั้น
สามารถเปิดรับได้ทันที แต่มีข้อจ ากัดด้าน
จ านวนตวัอกัษร การน าเสนอข่าวทางโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีจึงตอ้งเนน้ไปท่ีจุดเด่นในการรายงาน
ข่าวอย่างรวดเร็วและฉับไวมากกว่าส่ือประเภท
อ่ืน ๆ ในส่วนของคุณค่าข่าวท่ีนักข่าวต้อง
ค านึงถึงมากท่ีสุดในการน าเสนอข่าวสั้น คือ 
คุณค่าข่าวท่ีจะตอบสนองความตอ้งการด้าน
ปัญญาของผูใ้ช้บริการข่าวสั้ น โดยเน้นการ
น าเสนอข่าวท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนบุคคล 
คุณค่าข่าวท่ีควรน ามาพิจารณาคดัเลือกข่าวสั้น
ตอ้งมีคุณสมบติัในเร่ืองผลกระทบ ความเด่น 
และความใกลชิ้ด นอกจากนั้นประเภทข่าวท่ี
น าเสนอผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นกัข่าวให้
ความสนใจกบัการน าเสนอข่าวท่ีเป็นประเด็นร้อน
ในสังคมขณะนั้นดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณค่าข่าว
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ท่ีนกัข่าวตอ้งค านึงถึงในการคดัเลือกเหตุการณ์
เพื่อน าเสนอข่าวสั้ นผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คือ สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นปัญญา
ของผูรั้บสารไดแ้สดงให้เห็นวา่ ความตอ้งการ
ของผูรั้บสารเป็นส่ิงส าคญัในการน าเสนอข่าว 
ในขณะเดียวกันการท่ีผูรั้บสารเปิดรับข่าวก็
เป็นผลจากการประเมินแลว้วา่ข่าวนั้นมีคุณค่า
ตอบสนองต่อความต้องการและสอดรับกับ
การท่ีส่ือมวลชนไทยพิจารณาคดัเลือกข่าวมา
น าเสนอโดยดูจากคุณค่าข่าวในประเด็นทนัต่อ
เหตุการณ์ ความใกลชิ้ด ผลกระทบ ความสนใจ 
ความเด่น และความชดัเจน 

ผลการวจิยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วินเซนต ์และบาร์ซิล (Vincent & Basil, 
1997) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในข่าวกบั
การใชส่ื้อและความรู้ในเหตุการณ์ปัจจุบนัของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ซ่ึงผลการศึกษาความ
ต้องการติดตามข่าวสารเป็นผลให้ผูรั้บสาร
เปิดรับส่ือทุกประเภท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ประชาชนจะเลือกเปิดรับและติดตามข่าวจาก
ความต้องการของตนเอง และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ไฮเอท็บร๊ิงค ์(Hietbrink, 1995) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ประเด็นข่าวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศน์พบว่า 

ประเด็นข่าวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนมี
ความสัมพนัธ์กับความต้องการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ซ่ึงประชาชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
ประเด็นข่าวมากจะมีความต่ืนตวัในการเปิด
รับชมรายการข่าวโทรทศัน์มากกวา่ประชาชน
ท่ีมีความเ ก่ียวข้องน้อย แสดงให้ เ ห็นว่า
ประชาชนจะมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
ในประเด็นท่ี มีความเ ก่ียวข้องกับตนเอง 
นอกจากนั้ นย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
จารุพร เกิดสมบุญ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์
ภาคเช้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร            
ท่ีพบว่า ประโยชน์ด้านการรับทราบข่าวสาร 
การทนัเหตุการณ์ การเขา้สังคม การน าขอ้มูล
ไปใช้ในการด าเนินชีวิต และการน าขอ้มูลไป
ใชอ้า้งอิงในการสนทนาต่างกนั ท าให้การเปิด
รับชมรายการข่าวโทรทศัน์ภาคเช้าแตกต่างกนั 
กล่าวโดยสรุปคือ ความต้องการด้านต่าง ๆ 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการด้านข้อมูล ความต้องการ
ความบันเทิง  ความต้องการความมั่นคง               
ความตอ้งการสังคม และความตอ้งการหลีกหนี
ปัญหา จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม           
การเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน ดงันั้น เม่ือมี 
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การ เ ปิด รับข่ าวจาก ส่ือมวลชนแล้ว จึง มี            
ความเก่ียวพันไปถึงการประเมินคุณค่าข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าวสังคม ข่าวบนัเทิง 
และรวมทุกประเภทข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยด้วยเช่นกนั เพราะพฤติกรรม
เป็นการแสดงออกท่ีเป็นผลมาจากทัศนคติ 
ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคล  

การพิจารณาคุณค่าข่าวจากประเภทข่าว
ต่าง ๆ ท่ีน าเสนอในส่ือมวลชนไทยของการวิจยั
คร้ังน้ีพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
มองเห็นคุณค่าข่าวเศรษฐกิจท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอในประเด็นความทันต่อเหตุการณ์ 
ความใกล้ชิด และความสนใจมากท่ีสุด โดย
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นว่า
การน าเสนอข่าวเศรษฐกิจของส่ือมวลชนไทย 
สามารถน าเสนอได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลก น าเสนอ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจทั้งดา้น
การเกษตร และอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนได้
ทนัท่วงที ข่าวท่ีน าเสนอเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ
ใกลต้วั น าเสนอสถานการณ์ท่ีเป็นเร่ืองปากทอ้ง
ของประชาชน และน าเสนอประเด็นท่ีก าลัง
เป็นท่ีสนใจของประชาชน ในประเด็นข่าว
การเมือง ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

มองเห็นคุณค่าข่าวการเมืองท่ีส่ือมวลชนไทย
น าเสนอในประเด็นผลกระทบ และความ              
ทนัต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด โดยประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่ การน าเสนอ
ข่าวการเมืองของส่ือมวลชนไทย น าเสนอ
ประเด็นท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของประเทศ 
ประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนส่วนใหญ่ และน าเสนอได้ทนั
ต่อความเคล่ือนไหวของสถานการณ์การเมือง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบดา้น ในส่วนของประเด็นข่าว
สังคม ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มองเห็น
คุณค่าข่ าวสังคมท่ี ส่ือมวลชนน าเสนอใน
ประเด็นความทนัต่อเหตุการณ์ ความใกล้ชิด 
และความชัดเจนมากท่ีสุด โดยประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา่การน าเสนอ
ข่าวสังคมของส่ือมวลชนไทยมีความรวดเร็ว
ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ และมีความสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงในสังคมท่ีใกล้ตัวใน
ปัจจุบัน และส าหรับประเด็นข่าวบันเทิง 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มองเห็นคุณค่า
ข่าวบันเทิงท่ีส่ือมวลชนน าเสนอในประเด็น
ความทนัต่อเหตุการณ์ และความชัดเจนมาก
ท่ีสุด โดยประชาชนในกรุงเทพมหานครมี  
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ความคิดเห็นว่าการน าเสนอข่าวบนัเทิงของ
ส่ือมวลชนไทยให้ข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
ในวงการบนัเทิงได้รวดเร็ว การน าเสนอมีความ
ชดัเจนง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และน าเสนอ
ประเด็นท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัใกล ้
จากการพิจารณาคุณค่าข่าวของข่าวแต่ละประเภท
จะพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มองเห็น
คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย 
ดา้นความทนัต่อเหตุการณ์ทุกประเภทข่าวมาก
ท่ีสุด นอกเหนือจากคุณค่าด้านความทันต่อ
เหตุการณ์แลว้ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ยงัมองเห็นคุณค่าข่าวด้านความใกล้ชิด และ
ความสนใจในข่าวเศรษฐกิจ คุณค่าข่าวด้าน
ผลกระทบในข่าวการมองคุณค่าข่าวการเมือง 
คุณค่าข่าวดา้นความใกลชิ้ด และความชดัเจน
ในข่าวสังคม และคุณค่าข่าวดา้นความชดัเจน
ในข่าวบนัเทิงด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด
คุณค่าข่าวของ ประชนั วลัลิโก (2540, หน้า 
36-27) มาลี บุญศิริพนัธ์ (2526, หนา้ 22-49) 
และกาลตุง และรูจ (Galtung & Ruge, 1965) 
ท่ีสรุปได้ว่า ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
(immediacy) เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีส่ือมวลชน
จะค านึงถึงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการเสนอข่าว 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสริมศิริ นิลด า 

(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์
ทางสังคมโดยผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ
ของขอ้มูลท่ีมีคุณค่าควรเป็นข่าว ดา้นคุณลกัษณะ
การน าเสนอท่ีมีคุณค่าควรเป็นข่าวมีทั้งหมด     
5 องคป์ระกอบ มากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วใน
การน าเสนอ ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ประชาชน
มองเห็นคุณค่าข่าวทุกประเภทข่าวในการน าเสนอ
ของส่ือมวลชนด้านความทันต่อเหตุการณ์ 
มากท่ีสุด นอกจากนั้น ยงัมองเห็นคุณค่าข่าว
ด้านความใกล้ชิด ผลกระทบ ความสนใจ 
ความเด่น และความชดัเจนดว้ย โดยคุณค่าข่าว
ท่ีประชาชนมองเห็นน้ี  มีความส าคัญต่อ               
การพิจารณาคดัเลือกเหตุการณ์เพื่อน าเสนอ
ตามบทบาทหน้าท่ีของการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ของส่ือมวลชน ตามแนวคิดของ แมคเควล 
(McQuail, 1994) ดงันั้น เม่ือส่ือมวลชนมีเกณฑ์
ในการคดัเลือกข่าวเพื่อน าเสนอเช่นน้ีจึงท าให้
ประชาชนท่ีเปิดดู ชม ฟังข่าวจากส่ือมวลชน 
เกิดการรับรู้และมีการประเมินเน้ือหาของข่าว
แต่ละประเภทออกมาในลกัษณะเดียวกนัตาม
ผลการวจิยัท่ีคน้พบดว้ย 

การคัดเลือกข่าวในการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนไทยจะค านึงถึงคุณค่าข่าวของข่าว
แต่ละประเภท ซ่ึงไดมี้การคาดคะเนแลว้วา่ข่าวนั้น 
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มีคุณค่าข่าวท่ีส าคญั และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูรั้บสารได้ หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ส่ือมวลชนน าเสนอข่าวโดยการให้
ความส าคัญกับความต้องการของผู ้รับสาร 
ผา่นการคดัเลือกข่าวท่ีมีคุณค่าข่าวสูง เหมาะสม
ส าหรับการน าเสนอให้ประชาชนทัว่ไปเปิดรับ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตา แสนค า 
(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง ดุลพินิจในการคดัเลือก
ข่าวหน้าหน่ึงของหนังสือพิมพ์รายวนัพบว่า 
ปัจจยัด้านคุณค่าข่าวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ดุลพินิจในการคัดเลือกข่าวหน้าหน่ึงของ
หนังสือพิมพ์รายวนั แมจ้ะเป็นการศึกษาจาก
หนังสือพิมพ์เพียงส่ือเดียว แต่สามารถน ามา
อภิปรายในส่ือมวลชนแขนงอ่ืน ๆ ได ้เพราะตาม
หลกัการทางวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
ในความเป็นสากลส่ือมวลชนจะใช้เกณฑ์
พิจารณาคุณค่าข่าวไม่แตกต่างกนั แต่อาจจะไป
ต่างกันท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น นโยบายองค์กร 
ทศันคติของเจา้ของและบรรณาธิการ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ เป็นตน้  

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่ือมวลชนคดัเลือก
ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีจะน าเสนอผ่าน
ส่ือมวลชน โดยดูจากคุณค่าข่าว ไม่ว่าจะเป็น
ความทนัต่อเหตุการณ์ ความใกลชิ้ด ผลกระทบ 

ความสนใจ ความเด่น และความชดัเจน และ
เม่ือผูรั้บสารอ่าน ดู ชม ฟังข่าวท่ีได้รับการ
น าเสนอแล้ว มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
เกณฑ์ท่ีส่ือมวลชนใช้ในการพิจารณาคดัเลือก
ขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าเหมาะสม
เป็นข่าวนัน่เอง  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจัิยไปใช้ 

1.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศและด้านอาชีพต่างกัน มีการประเมิน
คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย
แตกต่างกัน  ดังนั้ น ส่ือมวลชนไทยควรให้
ความส าคญักบัการคดัเลือกและการน าเสนอข่าว
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร และพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าเสนอข่าวต่อประชาชนใน
กรุงเทพมหานครอยา่งรอบดา้น ตลอดจนควร
ให้ความส าคญักับคุณค่าข่าวท่ีเหมาะสมกับ
ประชาชนแต่ละเพศ และแต่ละอาชีพดว้ย 

2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนต่างกนั 
มีการประเมินคุณค่าข่าวในการน าเสนอของ 
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ส่ือมวลชนไทยแตกต่างกนั ประกอบกบัผลการวิจยั
ท่ีพบว่า ความตอ้งการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับการประเมิน
คุณค่าข่าวในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย 
ดงันั้น ส่ือมวลชนควรมีการส ารวจ และวิเคราะห์
ความต้องการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม 
เพื่อน าขอ้มูลมาวางแผนการน าเสนอข่าวให้มี
ความสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรม และ
ความต้องการของประชนท่ีมีความหลากหลาย     
ทางประชากรศาสตร์ดว้ย 
 3. จากผลการวจิยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ีพบว่า  กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ มี              
การประเมินคุณค่าข่าวเศรษฐกิจ การเมือง 
สั งคม  บัน เ ทิ ง  และ ทุกประ เภทข่ า วใน                
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทย มากกว่า
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ 
ดังนั้ น ส่ือมวลชนจึงควรให้ความสนใจกับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงาน/ลูกจา้งของรัฐ โดยการคิด
วิเคราะห์ วางแผนงาน/กิจกรรม ท่ีจะกระตุน้
ความสนใจของประชาชนกลุ่มน้ี เพื่อให้ข่าวท่ี
ส่ือมวลชนน าเสนอสามารถเป็นประโยชน์
และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน  

กลุ่มน้ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ความตอ้งการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดับปานกลาง กับการประเมินคุณค่าข่าว            
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย  ดังนั้น
ส่ือมวลชนไทยควรหามาตรการ หรือแนวทาง
ท่ีจะส่งเสริมใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานคร 
เปิดรับข่าวท่ีส่ือมวลชนน าเสนออยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ี ข่าวท่ีส่ือมวลชนน าเสนอนั้น ยงัจะตอ้งมี
คุณค่าท่ีเหมาะสมส าหรับข่าวแต่ละประเภทดว้ย 
หรืออาจกล่าวได้ว่า ส่ือมวลชนควรมีการ
ประเมินความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บสาร
จากส่ือของตนเอง เพื่อน าผลท่ีได้มาพฒันา 
ปรับปรุงเก่ียวกบัการใชเ้กณฑ์ในการพิจารณา
คุณค่าข่าวให้สอดคล้องกับผลท่ีประชาชน
รับ รู้ในคุณค่ าข่ าว เหล่านั้ น  นอกจากนั้ น 
ส่ือมวลชนยงัควรพฒันาความรู้ ความเข้าใจ
ในหลกัการน าเสนอข่าวผา่นส่ือต่าง ๆ รวมทั้ง
การน าเสนอข่าวแต่ละประเภท เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บสารดว้ย 

5. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวจากส่ือมวลชนดา้นส่ือท่ีนิยมเปิดรับ ช่วงเวลา
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ท่ีใช้ในการเปิดรับ และดา้นระยะเวลาในการ
เปิดรับต่างกัน มีการประเมินคุณค่าข่าวใน 
การน าเสนอของส่ือมวลชนไทยแตกต่างกัน 
ดงันั้น ส่ือมวลชนไทยควรมีการท าวิจยั หรือ
การท าโพลส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าว
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้
น าไปวางแผนการคัดเลือก เหตุการณ์ตาม
คุณค่าข่าวท่ีประชาชนมองเห็นไดจ้ากการอ่าน 
ดู ชม ฟังข่าวจากส่ือมวลชน และพิจารณาช่อง
ทางการน าเสนอข่าวให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนั้น ควรน าเสนอข่าวผ่านช่องทาง
หรือส่ือท่ีประชาชนในกรุงเทพมหานครจะ
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วดว้ย 

6.   จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความตอ้งการ
เปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวก          
ในระดบัปานกลาง กบัการประเมินคุณค่าข่าว
ในการน าเสนอของส่ือมวลชนไทย ดังนั้ น 
ส่ือมวลชนไทยควรให้ความส าคญั และค านึงถึง
ความตอ้งการดา้นขอ้มูล ความตอ้งการความ
บนัเทิง ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการ
สังคม และความตอ้งการหลีกหนีปัญหาของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการน าเสนอข่าว

ท่ีมีคุณค่าข่าวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครได ้รวมทั้ง
ควรมีจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าว และ
เสนอข่าวท่ีมีคุณค่าข่าวเหมาะสมกบัประเภท
ของข่าว ไม่ว่าจะเป็นความทนัต่อเหตุการณ์ 
ความใกลชิ้ด ผลกระทบ ความสนใจ ความเด่น 
และความชดัเจนดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษา
ในลักษณะเช่นเดียวกันน้ีกับประชาชนใน
พื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทย และน ามา
ศึกษาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในงานวิจยั
ช้ินน้ี เพื่อให้เห็นความแตกต่างในเชิงปัจจัย
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการเปิดรับข่าวจาก
ส่ือมวลชน และความตอ้งการในการเปิดรับ
ข่าวจากส่ือมวลชน ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนการน าเสนอข่าวในแต่ละพื้นท่ี
ของประเทศไทยได ้ 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไป อาจด าเนินการ
ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรม และความตอ้งการของ
ประชาชน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ 
การสนทนากลุ่มยอ่ย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน 
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ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์
สะท้อนการด าเนินงานของส่ือมวลชน และ
สามารถปรับปรุง พฒันาการน าเสนอข่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับ
ประชาชนผูรั้บสารเป็นส าคญั ตลอดจนการเนน้
ไปท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็น
ผูส่ื้อข่าว หวัหนา้สายข่าว และบรรณาธิการข่าว 
 3.  การศึกษาคร้ังต่อไป อาจขยายหรือ
เปล่ียนประเด็นการศึกษาไปยงัส่ือ Internet หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ  และโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอข่าวได้อย่าง
รวดเร็ว และกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบัสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากอิทธิพลของพัฒนาการ             
ทางเทคโนโลยีการส่ือสารมวลชนท่ีมีแนวโน้ม
จะเขา้มามีบทบาทในสังคมปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน 
หรืออาจขยาย หรือเปล่ียนประเด็นการศึกษาไป
ยงัข่าวกีฬา หรือข่าวประเภทอ่ืน ๆ พร้อมทั้ง
ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้ขอ้มูลพฤติกรรม
การเปิดรับของประชาชน และความต้องการ 
หรือความคาดหวงัต่อข่าวแต่ละประเภท ซ่ึงจะ
สามารถน าไปพฒันาเกณฑ์ การคดัเลือกข่าว             
ท่ี มี คุณภาพ และพัฒนาการน า เสนอข่ าว              
แต่ละประเภท ทั้ งส่ือมวลชนดั้ งเดิม และส่ือ
ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในโอกาสต่อ ๆ ไปได ้
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