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ความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์เครือข่ายความร่วมมอืของห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา  
ในจังหวดัมหาสารคาม (MALINET) กรณศึีกษาผู้ใช้บริการห้องสมุดในเครือข่ายฯ1 

The Needs of Public Relations Media of Mahasarkham Library Network 
(MALINET): A Case Study of MALINET’s Users  

 
                                                                                                                           ดร. ภาธร  นิลอาธิ2

    
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของเครือข่าย
ความร่วมมือของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม (MALINET) กลุ่มตวัอย่าง 
คือ นิสิตนกัศึกษาและอาจารยข์องสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 7 แห่งของเครือข่าย MALINET จ  านวน 
586 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า มีกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 27.82 ที่ทราบว่ามี (เคยใช้) บริการ 
MALINET โดยส่วนใหญ่ทราบวา่มีบริการ MALINET จากเจา้หน้าท่ีห้องสมุด/บรรณารักษ์ (ร้อยละ 
25.68) รองลงมา คือ แผ่นพบั (ร้อยละ 22.96) และส่ือสังคม (ร้อยละ 12.08) ในส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ เคยใช้บริการพบว่า สาเหตุท่ีไม่เคยใช้บริการ เน่ืองจากไม่ทราบว่ามีบริการ 
MALINET (ร้อยละ 52.25) และไม่สะดวกในการขอใชบ้ริการ (ร้อยละ 47.75) ดา้นความตอ้งการ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ MALINET พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีห้องสมุด / 
บรรณารักษ์ ของห้องสมุดใน  MALINET  สามารถให้ขอ้มูลบริการต่าง ๆ ได้ (ร้อยละ 52.39)  

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการใช ้และความพึงพอใจของผูใ้ช ้                              
 บริการ เครือข่ายความร่วมมือของหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม (MALINET) 
2อาจารย ์ดร. ประจ าหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
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รองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านแผ่นพบั (ร้อยละ 51.99) และส่ือสังคม (ร้อยละ 48.21) 
ตามล าดบั 

ค าส าคัญ:      ส่ือประชาสัมพนัธ์; เครือข่ายห้องสมุด;  ความร่วมมือระหวา่งห้องสมุด;  หอ้งสมุด  
                     สถาบนัอุดมศึกษา 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the need of Mahasarakham Library Network 
(MALINET) Public Relations. The study was conducted through questionnaire, and the data 
were collected from 586 undergraduate/graduate students and lecturers from seven institutions 
of this network. The data were analyzed and presented by descriptive statistics. The results 
showed that only 27.82% of the sampling know about MALINET, when considered in each 
perceive of this service, which sorted from high to low, there was library staff/librarian 
(25.68%), pamphlet (22.96%), social media (12.08%). In case of the respondents who did not 
use MALINET because they did not know about MALINET (52.25%) and inconvenient to use 
(47.75%). The interesting point of the need of media relations found the respondents who did 
not know about MALINET need to get MALINET’s information from library staff/librarian 
(52.39%), pamphlet (51.99%) and social media (48.21%). 

Keywords:      public relations media, library network, library consortium, academic library,   
                         MALINET 
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บทน า 
เครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
(MALINET) จดัตั้งโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหา
แนวทางร่วมกันในการแบ่งปันทรัพยากร 
รวมทั้ ง ส่ ง เส ริ มภ าร กิ จ ในด้ า นบ ริก า ร
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ในพื้ น ท่ีจังหวัดมหาสารคาม รวมไปถึง
สนองตอบยุทธศาสตร์ชาติและมหาวิทยาลยั 
ในการให้สถาบัน การศึกษาส่วนภูมิภาคมี
ส่วนให้บริการวิชาการแก่ชุมชน การศึกษา
ด ้วยตนเอง  การศึกษาตามอธัยาศยั  และ
การศึกษาตลอดชีวิต สมาชิก ของเครือข่าย 
MALINET ประกอบด้วยสถาบนั อุดมศึกษา 
7 แห่งในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่  

1. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (มมส.) 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

(มรม.) 
3. สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

มหาสารคาม (สพล.มค.) 
4. วิ ท ย าลั ย เ ทค นิ คมหาส ารค าม 

(วท.มค.) 
5. วิทยาลัย เกษตรและเทคโนโลยี

มหาสารคาม (วษท.มค.) 

6. วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
(วศม.)  

7. วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
(วอศ.มค.)  

สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 7 แห่ง มีห้องสมุด
เป็นตวัแทน โดยจดัท าบนัทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2550 ใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การ
พฒันาบุคลากรร่วมกนั และการพฒันาระบบ
บริการสารสนเทศหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
จงัหวดัมหาสารคามใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 

จากผลการศึกษาการพฒันาการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันในเครือข่าย
ห้องส มุดสถาบัน อุดม ศึกษา ในจังหวัด
มหาสารคาม  (MALINET) ของรุ่ง เรือง 
สิทธิจนัทร์ (2557) พบวา่ ผูใ้ช้บริการส่วนมาก
ทราบและรับรู้ว่ามีบริการเครือข่าย MALINET 
แต่ผูใ้ช้บริการส่วนมากไม่เคยใช้บริการ ซ่ึง
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการใช้ห รือไม่ใช้บริการ
ประการหน่ึง คือ การประชาสัมพนัธ์ โดยผู ้
ศึกษาได้เสนอแนะให้เพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายข้ึน อาทิ บริการ
ส่งขอ้ความสั้ น เฟซบุ๊ก เวบ็บอร์ด โปสเตอร์ 
สถานีวิทยุของห้องสมุด  แผ่นพบั  เป็นต้น  
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นอก จ า ก น้ี จ า ก ผลก า ร ศึ กษ า ย ัง พบ ว่ า 
บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ของห้องสมุดสมาชิกเครือข่ายทุกแห่ง 
เห็นด้วยกับการจัดงานสัปดาห์ MALINET 
และท าแผ่นพบัแนะน าเครือข่ายและส่งเสริม
การใช้บ ริการทรัพยากรร่วมกัน  รวมถึง                       
ขอคว าม ร่ วม มืออาจ า รย์ผู ้ส อนในการ
ประชาสัมพนัธ์บริการของ MALINET แก่
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาในสถาบนัของตนเอง 

การประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร
กบัผูใ้ช้บริการสามารถท าได้หลากหลายวิธี 
ส่ือประชาสัมพันธ์นับเป็นตัวกลางท่ีน าพา
ข่าวสารองค์กรไปสู่ผู ้ใช้บริการให้เข้าใจ
ถูกตอ้งและรับทราบความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
ขององค์กร รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีของ
ผูใ้ช้บริการต่อองค์กรให้มากข้ึนด้วย ดังนั้ น
องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญัต่อการ
เลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกับ
ก ลุ่มผู ้ใช้บ ริการ  เพื่ อให้การด า เ นินการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รประสบความส าเร็จ
มากท่ีสุดตามเป้าหมาย (อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 
2553) นอกจากน้ี วรัชญ์ ครุจิต (2555) และ 
อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555) กล่าวถึง การเลือกใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์

ขององค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้ น ต้อง
เ ลือกใช้ ส่ือ ท่ี เหมาะสมกับผู ้ใช้ ท่ี มีความ
แตกต่างและหลากหลายทางเพศอายุ และ
วฒันธรรมรวมถึงความตอ้งการของผูใ้ช้  ซ่ึง
ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท า ให้ มี ส่ื อใหม่ เ กิด ข้ึนมากมาย 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ จึงควรมีการ
ปรับเปล่ียนตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม 
เน่ืองจากช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการได้ทุกสถานท่ีและ
ตลอดเวลา นอกจากน้ียงัช่วยให้องคก์รมีพื้นท่ี
ใหม่ ๆ ในการประชาสัมพนัธ์สารสนเทศองคก์ร 
และในขณะเดียวกันผูใ้ช้บริการสามารถรับ
สารสนเทศและขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือออนไลน์ได้มากยิ่ง ข้ึนการบริการของ
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาในลักษณะ             
เชิงรุกนั้น บรรณารักษเ์ป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
อย่างยิ่งต่อการเพิ่มคุณค่าของห้องสมุด การ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้ทราบถึงบริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุดนั้ นจะน ามาสู่การเข้ามาใช้
บริการและทรัพยากรของห้องสมุดมากข้ึน 
หอ้งสมุดจึงจ าเป็นตอ้งท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ให้แก่
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ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและทศันคติ
ท่ีดีในการบริการของห้องสมุด รวมถึงเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อห้องสมุดในระยะ
ยาว การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีท าให้ห้องสมุดบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
เขา้ถึงผูใ้ช้บริการท่ีมีความสนใจใช้สารสนเทศ 
ท่ีแตกต่างกัน โดยเช่ือว่าการประชาสัมพนัธ์              
ท่ีดีนั้นมีส่วนช่วยในการพฒันางานห้องสมุด
ให้ก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของผูใ้ช้บริการได้ดียิ่งข้ึน (กชพร 
ตันทะสุวรรณ, แววตา เตชาทวีวรรณ และ 
ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ,์ 2555) 

การศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ของนัสฤมล มาเจริญ 
(2550) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัรัฐของ
ไทยส่วนใหญ่ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์
และส่ือบุคคล ในการประชาสัมพันธ์ โดย
ห้องสมุดพิจารณาเลือกส่ือท่ีใช้ให้เหมาะสม
ตามประเภทและลกัษณะของกิจกรรม กล่าวคือ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยกระตุ้นความสนใจ                  
ผูร่้วมกิจกรรม สะดวก และรวดเร็วในการ
เขา้ถึง ส่ือส่ิงพิมพ ์มีราคาถูก จดัท าไดง่้าย และ
ใหข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง ส่วนส่ือบุคคล จดัไดว้า่
เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริม

การใช้ห้องสมุดเพื่อเป็นการติดต่อส่ือสาร
โดยตรงระหว่างผูจ้ดักิจกรรม/ผูบ้รรยายและ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นการพูด การ
บรรยาย ซ่ึงหากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีขอ้สงสัย 
ก็สามารถซกัถามไดท้นัที ในขณะท่ี ประภาศรี 
เขียวคง (2553) ศึกษาการส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีส่ือ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมท่ี เหมือนกัน คือ 
เวบ็ไซตข์องห้องสมุด/มหาวิทยาลยั เน่ืองจาก
เว็บไซต์ห้องสมุด /มหาวิทยาลัย เ ป็น ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
เป็นแหล่งขอ้มูลบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 
ช่วยเผยแพร่ข่าวและกิจกรรมของห้องสมุด 
และย ังสามารถ เ ช่ือมโยงไปยัง เว็บไซต์
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ เ กี่ ยวข้องทั้ งภายใน                      
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ี อภิชัย 
อารยะเจริญชยั (2558) ไดศึ้กษาการตลาดและ
การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดพบว่า ห้องสมุด
ไม่ใช่ตวัเลือกแรกส าหรับการค้นควา้ข้อมูล 
ดงันั้นห้องสมุดจึงตอ้งเร่งพฒันาและปรับตวั
ใหท้นักบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ห้องสมุด
เกือบทุกแห่งหันมาให้ความส าคญักบัการใช้
ส่ือออนไลน์ในกิจกรรมการตลาดและการ 
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ประชาสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง              
กับการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด ผูศึ้กษายงั              
ไม่พบงานวิจยัท่ีมีการศึกษาความตอ้งการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูใ้ช้บริการห้องสมุดเพื่อ 
มาเป็นแนวทางในการจดัการประชาสัมพนัธ์ 
งานวิจัย ส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นการศึกษาใน               
มุมของห้องสมุดท่ีจัดการประชาสัมพันธ์                
เ พื่ อ เ ผ ย แพ ร่ข้อมู ลข่ า วส า รให้ แ ก่ ผู ้ ใ ช ้                 
อาทิ งานวิจัยของนัสฤมล มาเจริญ (2550) 
ประภาศรี เขียวคง (2553) อภิชยั อารยะเจริญชยั 
(2558) และ กชพร ตนัทะสุวรรณ แววตา 
เตชาทวีวรรณ และธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์
(2555)  ซ่ึงผูศึ้กษาเล็งเห็นว่า การศึกษาความ
ตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุด บนพื้นฐาน
ความต้องการของผูใ้ช้น่าจะเป็นประโยชน์ 
และตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้มากกว่า 
ห้องสมุดน าเสนอส่ือประชาสัมพันธ์ด้วย
ตนเอง 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการส่ือประชา- 
สัมพนัธ์เครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

(MALINET) ของผู ้ใช้บริการห้องสมุดใน
เครือข่ายฯ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
เครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม (MALINET) 
ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดในเครือข่ายฯ 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่าย MALINET 
และความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรและนิสิต/นกัศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดัมหาสารคาม 
7 แห่ง จ  านวน 70,914 คน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
586 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  
คือ แบบสอบถาม มีขอ้ค าถามครอบคลุมการ
รับทราบเก่ียวกบับริการของเครือข่ายฯ และ
ส่ือประชาสัมพนัธ์เครือข่ายฯ การสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น       
4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบให้
เลือกตอบและเติมค าตอบในช่องวา่ง ตอนท่ี 2 

การรับรู้ขอ้มูลการบริการของเครือข่ายฯ ผา่น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ เป็นขอ้ค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า  5 ระดบั ตอนท่ี 3 ความตอ้งการ
ส่ือประชาสัมพนัธ์เครือข่ายฯ ของผูใ้ชบ้ริการ 
เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดบั  
และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด แบบสอบถามดังกล่าวผ่านการ
ตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
จากนั้นผูว้ิจยัน าไปทดลองใช้กบันิสิตท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 
คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) 
เท่ากบั .86 ด าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา
สองสัปดาห์ โดยผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปเก็บขอ้มูล
ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์จ านวน 586 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเ ชิงพรรณนา  
ได แ้ก ่ ก ารแจกแจงความ ถี ่  ค ่า ร ้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวจัิย 

1. จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
นิสิต /นักศึกษา ร้อยละ 95.22 และมีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย/์บุคลากรของมหาวิทยาลยั
หรือสถาบนัการศึกษา ร้อยละ 4.78 และพบวา่ 
ก ลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ไม่ เคยใช้บ ริการ 
MALINET (ร้อยละ 72.18) และมีผูเ้คยใชบ้ริการ 
MALINET เพียงร้อยละ 27.82  และสาเหตุ
ของการไม่ใชบ้ริการ MALINET ผลการศึกษา
สาเหตุของการไม่ใชบ้ริการ MALINET ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการพบวา่ ส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 52.25) มีสาเหตุท่ีไม่ใชบ้ริการ MALINET 
เน่ืองจากไม่ทราบวา่มีบริการของ MALINET 
รองลงมา คือ ความไม่สะดวกในการขอใช้
บริการ (ร้อยละ 47.75) ดงัแสดงในตาราง 1 
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       ตาราง 1 สาเหตุของการไม่ใช้บริการ MALINET 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. ด้านรูปแบบการประชาสัมพันธ์               
ผลการศึกษาการรับทราบข้อมูลบริการของ
เครือข่าย MALINET ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดในเครือข่ายฯ 
ส่วนใหญ่รับทราบถึงบริการของ MALINET 

ผา่นประเภทส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด/
บรรณารักษ์ จ  านวน 85 คน (ร้อยละ 25.68) 
รองลงมา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ แผ่นพบัจ านวน 
76 คน (ร้อยละ 22.96) ส่ือสังคม จ านวน 40 
คน (ร้อยละ 12.08) และวารสาร  จ านวน 37 คน  
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 (ร้อยละ 11.18) นอกจากน้ีพบวา่ ส่ือวิทยุ เป็น
ส่ือท่ีผูใ้ช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการน้อยท่ีสุด 

คือ มีจ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.51) ดงัแสดงใน
ตาราง 2 

 ตาราง 2 ส่ือประชาสัมพนัธ์บริการ MALINET  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

3. ดา้นความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์
บริการ MALINET จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง มีความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์

บริการของเครือข่ายฯ ผ่านประเภทส่ือบุคคล 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด/บรรณารักษ ์จ านวน 
263 คน (ร้อยละ 52.39)  รองลงมา 3 อนัดบัแรก  
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  ได้แก่  แผ่นพับ จ านวน 261 คน (ร้อยละ 
51.99) ส่ือสังคม จ านวน 242 คน (ร้อยละ 
48.21) และ วารสาร จ านวน 103 คน (ร้อยละ 
20.52) นอกจากน้ีพบวา่ นิทรรศการ เป็นรูปแบบ

ของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการ
นอ้ยท่ีสุด คือ มีจ านวน 22 คน (ร้อยละ 4.38) 
ดงัแสดงในตาราง 3  

 ตาราง 3 ส่ือประชาสัมพนัธ์บริการ MALINET 
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4. นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
จากบางสถาบนั เช่น มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
และมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามในประเด็น
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
กลางแจง้ คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านตวัอกัษร
วิ่งที่แสดงบนจอแอลอีดี (LED) ตามจุดตดั
ของถนน หรือ สัญญาณไฟจราจรภายใน
สถาบัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์โดยใช้
แอลอีดีท่ีติดตั้งบนรถเคล่ือนท่ี (LED Mobile) 
ตามโรงอาหาร หรือตลาดภายในสถาบนั เพื่อ
เป็นการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์บริการต่าง ๆ 
ของเครือข่ายอีกทางหน่ึง 
 
อภิปรายผลการวจัิย  

จากการศึกษาการใช้บริการเครือข่าย
ความร่วมมือของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัมหาสารคาม (MALINET) มีประเด็น
ท่ี เ ก่ียวกับส่ือประชาสัมพันธ์บริการของ
เครือข่ายฯ ท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังน้ีผล
จากการศึกษาพบวา่ การไม่ใชบ้ริการเครือข่าย 
MALINET ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสาเหตุ
เน่ืองจากไม่ทราบเก่ียวกับบริการเครือข่าย 
MALINET (ร้อยละ 52.25) และไม่สะดวกใน
การขอใช้บริการ (ร้อยละ 47.75) ไม่สอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ รุ่งเ รือง สิทธิจันทร์ 
(2557) ท่ีพบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนมากทราบ   
และรับรู้ว่า มีบริการเครือข่าย  MALINET                      
แต่ผู ้ใช้บริการไม่ เคยมาใช้บริการ  ทั้ ง น้ี  
เน่ืองมาจาก ความแตกต่างทางด้านเวลาและ
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา รวมถึงการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษา               
จากประชากรท่ีเป็นอาจารย์/บุคลากรหรือ
นิสิต/นักศึกษาของสถาบนัเครือข่าย การสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental sampling) 
และระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาในปี พ.ศ.
2557-2558  

1. ผลการศึกษาส่ือประชาสัมพันธ์
บริการของเครือข่าย MALINET พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่ า งทราบข้อมู ล เ ก่ี ย วกับ เค รือข่ า ย 
MALINET จากเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด/บรรณารักษ ์
ซ่ึง เป็น ส่ือประเภทบุคคล รองลงมาเป็น                    
ส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ คือ แผ่นพับ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ส่ือสังคม ตามล าดับ                   
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งเรือง 
สิทธิจันทร์  (2557) ได้เสนอแนะส่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ว่า ควรเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลาย เช่น บริการส่ง
ข้อความสั้ น เฟซบุ๊ก เว็บบอร์ด  โปสเตอร์ 
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สถานีวิทยุของห้องสมุด แผ่นพับ เป็นต้น              
รวมไปถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมบริการของ
เครือข่าย คือ สัปดาห์ MALINET หรือ มีการ
จัด กิจกรรมการประชุมวิชาการทุก  ๆ  ปี 
อยา่งเช่น การประชุมวิชาการระดบัชาติ ของ
ข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET : Provincial University Library 
Network)  

2.  จากผลการศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์
ของ MALINET ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการให้ เจ้าหน้า ท่ีห้องสมุด /
บรรณารักษ ์ของ MALINET ประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลและบริการมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
แผน่พบั และ ส่ือสังคม ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบั กลัยา ตนัจะโร และ พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ 
(2555) ; ชมภู เมืองคล่ี (2554) ; ณฏัฐญา เผือกผอ่ง, 
ดวงใจ กาญจนศิลป์ และ ขวญัแก้ว เทพวิชิต 
(2559) ;  ดาราวรรณ สุวรรณทา (2556) ; สุภาพ 
ผูรุ่้งเรือง (2547) ;  OCLC (2012) และ Petit 
(2011) ท่ี ไ ด้ เ ส น อ แน ะ รู ป แบบ ในก า ร
ประชาสัมพนัธ์ โดยใช้ส่ือท่ีทันสมัย ได้แก่ 
เวบ็ไซต์/วิกิ, ส่ือสังคม (Social media) เช่น 
จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เฟซบุ๊ค บล็อก 
ทวิตเตอร์ LinkedIn ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของห้องสมุดได้โดยไม่
จ  ากดัเวลาและสถานท่ี และ จากผลการศึกษา
ของรสสุคนธ์ ไตรรงค ์(2555) ท่ีพบปัญหาใน
การใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ไดแ้ก่ การท่ีห้องสมุดขาดการประชาสัมพนัธ์ 
และได้เสนอแนะว่า  ห้องสมุดควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นแผน่พบั เน่ืองจากแผน่พบั
มีขนาดกะทดัรัด สามารถพกพาสะดวก และ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม บอร์ดภายใน
ห้องสมุด เป็นการกระตุ้นให้ผู ้ใช้ทราบถึง
บริการของเครือข่ายฯ หน้าโฮมเพจของ
ห้องสมุด เพื่ อให้ผู ้ใช้สามารถรับทราบ
เ ก่ียวกับกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ของ
เครือข่ายฯ ผา่นช่องทางออนไลน์   

การเลือกใช้ ส่ือท่ี เหมาะสมในการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รห้องสมุดควรเลือก
รูปแบบหรือประ เภทของ ส่ือ ท่ีจะ ใช้ได้
เหมาะสมตามประเภทและลักษณะของ
กิจกรรม รวมทั้ งความต่างและหลากหลาย            
ทางเพศ อายุ และวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นส่ือ
บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ปัจจุบันท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความกา้วหนา้ท าใหเ้กิดนวตักรรมจน
มีส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนใหม่มากมาย  โดยเฉพาะส่ือ
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ออนไลน์ (Online media) ท่ีช่วยให้สามารถ
ผู ้ใช้บ ริการสามารถเข้า ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทุกสถานท่ีเพียงแค่
ปลายน้ิวสัมผ ัส (นัสฤมล มาเจริญ , 2550 ; 
วรัชญ์ ครุจิต , 2555  ; อรอนงค์ สวสัด์ิบุ รี, 
2555) อีกทั้งมีอิทธิพลมากข้ึนท าให้บุคคลมี
การรับรู้มีการเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการ
ตดัสินใจ  ดงันั้น รูปแบบการประชาสัมพนัธ์
ของเครือข่ายฯ จึงควรมีการปรับเปล่ียนตาม
เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีตอ้งตรง
และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้อย่าง
แทจ้ริง   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิย 

1. จากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึง
การรับรู้ถึงบริการต่าง ๆ ของเครือข่ายฯ ซ่ึง
ผูใ้ช้บริการเครือข่ายฯ ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบ
และไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการ ดังนั้ น 
เครือข่ายฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวของเครือข่ายฯ รวมถึง
บริการต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้ทราบอย่างต่อเน่ืองและ
กวา้งขวาง  

2. ผลการศึกษาสะท้อนว่า ส่ือบุคคล 
ยงัถูกเลือกและมีความต้องการใช้ส่ือบุคคล

เพื่อเข้าถึงบริการของเครือข่ายฯ มากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการจูงใจ 
สร้างความเขา้ใจ และโนม้น้าว ก่อให้เกิดการ
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง
องค์กรกับผู ้ใช้บริการ โดยบรรณารักษ์/
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดควรไดรั้บการฝึกอบรมการ
พูดเพื่อประชาสัมพนัธ์ การพฒันาบุคลิกภาพ 
รวมถึงการรู้และเขา้ใจในบริบทขององค์กร 
รวมไปถึงอาจารย์  บุคลากร  และนิ สิต /
นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการ
เครือข่ายฯ ยงัเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญั
ของเครือข่าย เป็นตน้ 

3. จากผลการศึกษา แมว้า่ผูใ้ชบ้ริการ
เครือข่ายฯ ส่วนใหญ่นั้ นทราบข้อมูล และ
บริการต่าง ๆ ของเครือข่ายฯ โดยผ่านเจา้หน้าท่ี
ห้องสมุด/บรรณารักษ์ และแผ่นพบั แต่การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านประเภทส่ือสมัยใหม่                
เช่น อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม ก็ เป็นอีก
ช่องทางหน่ึงท่ีสามารถท าให้ผู ้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเครือข่ายฯ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากปัจจุบัน
บุคคลมีการใช้อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาท่ี
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก
มากกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ 
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เช่ือมต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศใด ๆ 
4. ควร มีการจัด กิ จกรรม เพื่ อก า ร

ประชาสัมพนัธ์ และ ส่งเสริมการใช้บริการ
เครือข่ายฯ โดยเน้นให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วม 
เพื่อให้เครือข่ายฯ เป็นท่ีรู้จัก เช่น การจัด
ขบวนประชาสัมพันธ์ในวันครบรอบการ
ก่อตั้งเครือข่ายฯ การจดันิทรรศการร่วมกับ
การประกวดค าขวญั ประกวดตราสัญลกัษณ์
เครือข่ายฯ แข่งขนัสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ภายในเครือข่ายฯ ออกแบบส่ือ 

5. ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ 
แผ่นพบั คลิป หรืออ่ืน ๆ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
เหมาะสม 

2. ประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้และไม่ใช้

บริการห้องสมุดในเครือข่ายฯ ของผูใ้ช้กลุ่ม
ต่าง ๆ  
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