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การทบทวนวรรณกรรมกบัการก าหนดโครงร่างงานวจัิยด้านการส่ือสาร 
Literature Review for Research Proposals in Communication Field 

 
                                      ฐาปะนะ วงษส์าธิตศาสตร์1 พนั ฉตัรไชยยนัต์2 และกิรติ คเชนทวา3    
                                      Thapana Vongsatitsart, Pan  Chatchaiyan and  Kirati Kachentawa  
 

บทคัดย่อ 
การทบทวนวรรณกรรมถือเป็นทกัษะส าคญัและเป็นการแสดงจุดยืนทางวิชาการของนักวิจยั

บนพื้นท่ีอนัหลากหลายและกวา้งขวางทางวชิาการ การทบทวนวรรณกรรมเป็นการน าเสนอความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งงานวจิยัท่ีก าลงัจดัท ากบังานวจิยัในอดีต ขอ้ถกเถียงทางวิชาการท่ีเป็นเหตุเป็นผล
ท่ีเกิดข้ึนจากการสังเคราะห์ของนกัวิจยัจะท าให้ประเด็นหัวขอ้วิจยัและแนวทางในการด าเนินการวิจยั
มีความสมเหตุสมผลน่าเช่ือถือและน าไปสู่คุณภาพของงานวจิยั  
 บทความน้ีมีจุดประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคญั และจุดประสงค์ของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีน ามาใช้ในการก าหนดโครงร่างของงานวิจยัดา้นการส่ือสาร บทความน้ีพฒันาข้ึน
จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลผา่นงานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม
และการวิจยัดา้นการส่ือสาร ผลการสังเคราะห์ของผูเ้ขียนพบว่า จุดประสงค์ของการทบทวน
วรรณกรรมในการก าหนดโครงร่างงานวิจยัดา้นการส่ือสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  
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(1) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดท่ีมาและความส าคญัของปัญหา (2) การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจยั (3) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบวิธีวิจยั 
และ (4) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อขยายองคค์วามรู้โดยบูรณาการกบัศาสตร์อ่ืน โดยผูเ้ขียนได้
อธิบายและยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีมีการทบทวนวรรณกรรมตามจุดประสงคด์งักล่าวประกอบ   

ค าส าคัญ:    การทบทวนวรรณกรรม, การวจิยัดา้นการส่ือสาร 

 
Abstract 

 Being able to review a literature is an important skill for any researcher. Literature review 
is an academic standpoint in which researchers locate themselves within wide and varied 
academic field. Literature review is to present the connection between the conducted research 
and other previous researches. The academic arguments raised from critical and reflective 
analyses would lead to logically sound research topics and research methods.  
  This article is intended to point out the importance and objectives of doing literature 
review for research proposals in communication field. The article is developed by studying 
academic works and previous researches that are related to ‘literature review’ and ‘communication 
research’. According to our analysis, it is found that the objectives of doing literature review for 
research proposals in communication can be divided into 4 categories: (1) to determine research 
problem statements, (2) to design conceptual framework, (3) to develop research design, and  
(4) to expand the new knowledge by integrating literature from other fields. The examples of 
researches of different categories are included and explained.   

Keywords:    literature review, communication research  
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บทน า  
 เป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า การทบทวน
วรรณกรรม ถือเป็นขั้นตอนส าคญัในการจดัท า
โครงร่างงานวิจยั ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) ท่ีมา
และความส าคญัของปัญหา (2) การทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ (3) ระเบียบวิธีวิจยั 
และยงัถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของนกัวิจยัท่ีจ  าเป็น 
ตอ้งศึกษา คน้ควา้ และหาขอ้มูลท่ีเป็นหลกัฐาน
ทางวชิาการจากหนงัสือ บทความทางวิชาการ 
และงานวิจยัต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้
ก่อนท่ีจะลงมือท าวิจยั เพื่อคดัเลือกขอ้เขียน/
มุมมอง ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหัวข้อวิจัยท่ี
ศึกษา และน ามาสร้างเป็นขอ้ถกเถียงทางวิชาการ
เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของงานวิจยั ส่ิงท่ีส าคญั
และเป็นความท้าทายส าหรับนักวิจัย  คือ             
การสังเคราะห์และก่อร่างสร้างประเด็นในการ
ถกเถียง/วิพากษ์วิจารณ์มุมมองความคิดของ
นกัวิชาการท่านอ่ืน หรืองานวิจยัในอดีต เพื่อ
คน้หา “ช่องว่าง” เล็ก ๆ จากงานวิจยัในอดีต
เหล่านั้น เพื่อยืนยนัถึง “ความจ าเป็น” ในการ
ด าเนินการวิจยั ในแนวทาง รูปแบบและวิธีการ 
ท่ีผูว้ิจ ัยเลือกท า รวมถึงความท้าทายในการ
เรียงล าดบัขอ้มูลต่าง ๆ  อย่างมีตรรกะ การแยกแยะ   
วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล และหลกัฐาน

เชิงประจกัษต่์าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาให้มี
ความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั  
 ท่ีผา่นมา นกัวจิยัจ  านวนมากโดยเฉพาะ
นกัวจิยัมือใหม่ มกัท าการทบทวนวรรณกรรม
แบบ “ตดัแปะ” หรือเป็น “ไมป้ระดบั” ของ
งานวิจัย กล่าวคือ เป็นการน าวรรณกรรมท่ี
ทบทวนมาอย่างมากมายท่ีประดบัไวใ้นบทท่ี 
2 แต่ขาดการช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงว่า 
วรรณกรรมเร่ืองดงักล่าว มีความส าคญัต่อการ
ออกแบบท่ีมาของเร่ืองท่ีศึกษา ระบุตัวแปร 
ระบุความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีพบในกรอบ
แนวคิดการวิจยั ตั้งปัญหาน าวิจยั หรือแมแ้ต่
น ามาใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง หรือ
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยได้อย่างไรบ้าง ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า เราสามารถใช้ประโยชน์จาก
การทบทวนวรรณกรรมไดต้ั้งแต่หัวจรดหาง
แบบเป็น “กระดูกสันหลังของกระบวนการ 
วิจัย” ได้ทั้ งกระบวน (กาญจนา แก้วเทพ , 
2548)  

วตัถุประสงค์ของบทความน้ี ตอ้งการ
ช้ีให้ เ ห็นถึงความส าคัญและจุดประสงค ์         
ของการทบทวนวรรณกรรมท่ีน ามาใช้ใน          
การก าหนดโครงร่างของงานวิจัยด้านการ
ส่ือสาร บทความน้ีเขียนข้ึนโดยการท าการ
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมและการวิจยัดา้นการส่ือสาร โดย
ศึกษาตัวอย่างจากงานวิจัยด้านการส่ือสาร 
จ านวน 9 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) บทความวิชาการเร่ือง 
รูปแบบการใชป้ระโยชน์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารของผูสู้งอายุไทย   
2) บทความวิชาการเร่ือง Factors Promoting 
Participatory  Communication to Create Health 
Communication Behavior in the Community   
3) บทความวิชาการเร่ือง ทศันคติของประชาชน
ชาวไทยต่อการใช้ถุงยางอนามยัในการป้องกนั
ควบคุมโรค 4) บทความวชิาการเร่ือง กระบวนการ 
ส่ือสาร การสร้างเครือข่าย และปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟนคลับเกาหลี
ผา่นส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา: ศิลปินวงทงบงั
ชินกิ 5) บทความวิชาการเร่ือง  การส่ือสารทาง
การเมืองในเฟซบุ๊กและหนงัสือพิมพอ์อนไลน์: 
กรณี V For Thailand 6) ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง ดชันี
ช้ีวดัความเป็นวิชาชีพของผูส่ื้อข่าวการเมืองไทย  
7) บทความวิชาการเร่ือง ขีดความสามารถ 
(สมรรถนะ) องคก์ารดา้นบูรณาการการวิจยัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั 8) รายงานผลการวิจยัเร่ือง 
รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการใช้ภาษา- 
องักฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ในพื้นท่ี ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  และ 9) บทความ
วิชาการเร่ือง  Pictures speak louder than words: 
Motivations for using instagram เน่ืองจาก
คณะผูว้จิยัตอ้งการยกตวัอยา่งประกอบให้เห็น
ถึงจุดประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 
4 ประการให้เห็นเป็นรูปธรรม ในการก าหนด
โครงร่างงานวิจยัดา้นการส่ือสาร ทั้งน้ี ขอ้เสนอ
ท่ีได้รวบรวมมาน้ี เป็นเพียงทางเลือกหน่ึง             
ในหลากหลายทางท่ีนักวิจยัด้านการส่ือสาร
หรือศาสตร์อ่ืน ๆ อาจสามารถหยิบยกไปเป็น           
แนวทางในการเร่ิมตน้ท าการทบทวนวรรณกรรม             
เพื่อพฒันาโครงร่างงานวิจัยให้สมบูรณ์ข้ึน 
ผูเ้ขียนหวงัวา่ บทความน้ีจะเป็นขอ้เสนอหน่ึง
ท่ีช่วยยกระดบัการเขียนทบทวนวรรณกรรม
ในงานวิจัยให้มีคุณค่ามากยิ่งข้ึนในโอกาส
ต่อไป 

ส่วนต่อไปของบทความน้ีจะน าเสนอ 
ความหมายและความส าคญัของการทบทวน
วรรณกรรม กระบวนการในการทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายและขอบข่ายการศึกษาของการ
วิจยัดา้นการส่ือสาร และจุดประสงค์ของการ
ทบทวนวรรณกรรมในการก าหนดโครงร่าง
งานวจิยัดา้นการส่ือสาร  
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การทบทวนวรรณกรรม: ความหมายและ
ความส าคัญ 
 การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง วิธีการ
เขียนและสรุปอย่างเป็นระบบในหัวข้อท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัเร่ืองวิจยั และเป็นการสรุป
ภาพรวมให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและ
บริบทของการวจิยัเร่ืองนั้น ๆ ดงันั้น การทบทวน
วรรณกรรมจึงเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การก าหนดขอบข่ายของการวิจยัเพื่อก าหนด
ปัญหาของการวิจยั ท่ีน าไปสู่การเขียนโครง
ร่างการวิจัย ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงช่องว่าง
ระหวา่งความอยากรู้อยากเห็นของนกัวิจยัและ
องคค์วามรู้ของสาขาวิชา (Boswell & Cannon, 
2009)  
 Ridley (2008, p. 2) ได้นิยามว่า การ
ทบทวนวรรณกรรมคือ การอา้งอิงงานวิจยั
และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาวิชานั้น ๆ การ
ทบทวนวรรณกรรม เป็นการบรรจบกนัระหวา่ง 
แหล่งท่ีมาของขอ้ความ/ขอ้มูล ท่ีผูว้ิจยัน ามาใช ้
และจุดยืนของผูว้ิจยัและงานวิจยันั้น ๆ  ท่ามกลาง
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ การทบทวนวรรณกรรมยงั
ท าหน้าท่ีเป็นทั้ งแรงผลักดัน และนับเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการคน้หาความจริงของงานวจิยั   
 Cottrell & McKenzie (2011) ยืนยนั 

ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรม ว่าเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการระบุปัญหาของการวิจยั 
ทั้ ง น้ี  ก่อนท่ีนักวิจัยจะเ ร่ิมด า เนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การทบทวนวรรณกรรมจะ
ช่วยท าให้นักวิจัยได้ รู้ว่างานวิจัย ท่ีก าลัง
ด าเนินการอยู่นั้น ซ ้ าซ้อนกบังานวิจยัท่ีเคยมี
มาก่อนในอดีตหรือไม่ สมควรท าหรือไม่ 
นอกจากน้ี วชัรินทร์ อินทพรหม (2558, หนา้ 
17) ระบุว่า การทบทวนวรรณกรรมยงัช่วย
พฒันาวงการวิชาการ ช่วยให้นกัวิจยัสามารถ
เช่ือมัน่ไดว้า่งานวิจยัท่ีก าลงัสร้างสรรคน์ั้นยงั
เป็นการเติมเต็มองค์ความรู้ในศาสตร์สาขา 
นั้น ๆ ในขณะที่งานวิจยัของนกัวิจยัคนอื่น
ยงัท าไดไ้ม่สมบูรณ์ ยงัช่วยให้นกัวิจยัสามารถ
พฒันาระเบียบวิธีวิจยั สามารถออกแบบและ
สร้างเคร่ืองมือของการวิจยั ท่ีสามารถน าไป
ตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัยท่ีตอบยงัไม่
สมบูรณ์ได ้ 

นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมยงัให้
กรอบส าหรับการเช่ือมโยงขอ้คน้พบใหม่กบั
ขอ้คน้พบท่ีผา่นมาในส่วนของการอภิปรายผล 
ถา้ไม่ไดมี้การศึกษาท่ีปรากฏในงานวิจยัท่ีผา่นมา 
คงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุได้ว่างานวิจยัท่ีพฒันา 
ข้ึนมาใหม่มีความก้าวหน้าไปจากงานวิจยัท่ี
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ผา่นมาอยา่งไร (Randolph, 2009)  ยิ่งกวา่นั้น 
การทบทวนวรรณกรรมช่วยในการตอบค าถาม             
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เราทราบอะไรบา้งเก่ียวกบัสาขา
ท่ีเราศึกษาและให้ความสนใจ อะไรคือความ- 
สัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดหลกั ปัจจยั และตวัแปร 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งล่าสุดคืออะไร 
ประเด็นใดท่ีต้องการจะทดสอบเพิ่มเติมอัน
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัในการวจิยั การขาดขอ้มูล
ในเร่ืองนั้ นท่ีมากพอ หรือความเห็นท่ีไม่
สอดคล้องกันของงานวิจัยท่ีผ่านมา วิธีการ
หรือการออกแบบการด าเนินงานวิจยัท่ีผา่นมา
มีขอ้บกพร่องอย่างไร ท าไมตอ้งศึกษาหัวขอ้
ประเด็นน้ีเพิ่มเติม และงานวิจยัของเราจะให้
อะไรเพิ่มเติมกบัหัวข้อหรืองานในสาขานั้น 
(McKinney, 2008)  
 อาจกล่าวไดว้า่ การทบทวนวรรณกรรม 
เปรียบเสมือนการสั่งสม “โลกทศัน์” ซ่ึงจะ
แปรเปล่ียนเป็นตน้ทุนท่ีท าให้นกัวิจยัสามารถ
มองเห็น และเขา้ใจปรากฏการณ์จากการศึกษา
ไดอ้ยา่งรอบดา้น นัน่เอง 

วธีิการเขียนและน าเสนอการทบทวนวรรณกรรม  
การทบทวนวรรณกรรม จัดเป็นการ               

ค้นหาวรรณกรรมทุกประเภทท่ีได้รับการ 

ตีพิมพเ์ผยแพร่อยา่งเป็นระบบ ละเอียดรอบคอบ 
เพื่อระบุวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับหัวข้อ
งานวิจยัให้ไดม้ากท่ีสุด  ตามมาตรฐานสากล
ในการท าวิจยัช้ินหน่ึง ๆ (เพื่อการศึกษาหวัขอ้
ใดหัวขอ้หน่ึง) ควรอ่านทบทวนวรรณกรรม
ใหไ้ดม้ากเพียงพอ อาจเลือกใช้ร้อยละ 10 - 20  
จากบทความ/งานวิจยั/ แหล่งขอ้มูลท่ีไดอ่้าน
ทบทวนแล้ว เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งมีการถกเถียง
อยา่งเขม้ขน้ กบัแนวคิดจากนกัวิจยั/นกัทฤษฏี
ต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกบัประเด็น
หัวข้อท่ีศึกษา ซ่ึงขอ้ถกเถียงในการทบทวน
วรรณกรรมดงักล่าว จดัเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การสังเคราะห์วรรณกรรม ท่ีถูกจดัเรียงตาม
ประเด็นหัวขอ้จากมุมมองการวิเคราะห์ของ
ผูว้จิยั นัน่เอง 
 Rowley และ Slack (2004) และ Academic 
Writing Help Center, University of Ottawa 
(2007) แนะน าวิธีการเขียนและน าเสนองาน
ทบทวนวรรณกรรมให้มีประสิทธิภาพ สรุป
แนวทางได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. กา รกลั่น ก รองข ้อมูล จ า กก า ร
สังเคราะห์และประเมินขอ้มูล ผูว้ิจยัรวบรวม
ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัย ท่ีจะศึกษา 
น ามาสังเคราะห์และประเมินเพื่อระบุถึง
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แนวคิดท่ีส าคญัและความส าคญัของวรรณกรรม
นั้น วิธีการท่ีนิยมใช้คือการจดบนัทึกหัวขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อจะน าไปสู่การก าหนดโครงสร้าง
ของการทบทวนวรรณกรรม โดยอาจน าเอา
วิธีการใช้แผนท่ีแนวคิด (Concept map) และ
ใชต้ารางการสังเคราะห์ (Synthesis matrix) มา
ใช้เพื่อกลัน่กรองแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา 

2. ก า รก า หนดแนวคิดหล ัก ข อ ง
วรรณกรรมและการโตแ้ยง้หลกัของการทบทวน
วรรณกรรม การสังเคราะห์การวิจยั โดยเร่ิม
ระบุว่าอะไรคือแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข้องกับ
หัวข้อหรือค าถามของการวิจัยและแนวคิด                 
ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา                
ซ่ึงด าเนินการผา่นการใชต้ารางการสังเคราะห์  

3. การก าหนดโครงสร้างและจดัระบบ
การทบทวนวรรณกรรม อาจครอบคลุมถึง
นิยามศพัท์พื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีจะ
ศึกษา กล่าวถึงความส าคญัของหัวขอ้ท่ีศึกษา 
งานวิจยัท่ีได้ด าเนินการในหัวข้อท่ีเก่ียวขอ้ง
และประเด็นท่ีควรจะด าเนินการหรือตรวจสอบ
เพิ่มเติม และขอ้สรุปท่ีชัดเจนถึงความจ าเป็น
ในการศึกษาและวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ี
ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม 

4. การเขียนงานทบทวนวรรณกรรม 
ควรประกอบด้วย บทน า มุ่งเน้นไปที่ความ 
ส าคญัของหัวข้อท่ีศึกษา งานวิจัยท่ีผ่านมา 
และขอ้โตแ้ยง้ในหวัขอ้หรือสาขาท่ีศึกษา เน้ือหา
ครอบคลุมถึงหัวข้อหลกัและหัวข้อรองของ
งานท่ีได้ท าการทบทวนประเมินจากองค์
ความรู้ล่าสุดท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้หรือสาขานั้น 
และบทสรุป ช้ีให้เห็นว่างานวิจัยท่ีผ่านมา
น าไปสู่การพฒันางานของนกัวิจยัอย่างไร และ
การน าเอาไปประยุกต์ใช้ในการอภิปรายผล
และน าไปสู่การเสนอแนะเพื่อวิจัยในคร้ัง
ต่อไป 

5. การเขียนบรรณานุกรม การเขียน
บรรณานุกรมเพื่อระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ตามรูปแบบท่ีก าหนดเพื่อให้ผู ้ท  าวิจัยใน 
หัวข้อท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติมได ้ 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการในการ
ทบทวนวรรณกรรม เร่ิมตน้จากการรวบรวม
วรรณกรรม การวิเคราะห์ สังเคราะห์วรรณกรรม 
ทา้ยสุดคือ การน าผลการวเิคราะห์สังเคราะห์ท่ี
ได้ไปใช้สนับสนุนในหลากหลายส่วนของ
งานวิจยั อาทิ ในส่วนของท่ีมาและความส าคญั
ของปัญหา การก าหนดตวัแปร สมมติฐาน
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และกรอบแนวคิด การอภิปรายผลการวิจัย 
รวมไปถึงการใช้เพื่อสนับสนุนในส่วนของ
การออกแบบการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการท า
วจิยัในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 
การวิจัยด้านการส่ือสาร: ความหมายและ
ขอบข่ายการศึกษา 
 จากท่ีได้กล่าวถึงความหมาย ความ- 
ส าคญั และกระบวนการทบทวนวรรณกรรม
ไปแล้ว ส่วนต่อไปน้ีจะกล่าวถึงความหมาย
และขอบข่ายการศึกษางานวิจยัด้านการส่ือสาร 
ก่อนท่ีจะวเิคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นการ
ทบทวนวรรณกรรมกบัการวิจยัดา้นการส่ือสาร
ประกอบกนั    
 งานวิจยัดา้นการส่ือสาร หมายถึง การ
คน้ควา้หา ‚องคค์วามรู้ใหม่‛ ดา้นการส่ือสาร 
ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยการน าความรู้ 
แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ เพื่อไดข้อ้คน้พบ
ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการ          
ต่อยอดองค์ความรู้ศาสตร์ด้านการส่ือสารให้
กวา้งขวางและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาทางวชิาชีพ การวจิยัดา้นการส่ือสาร
ยงัไม่จ  ากดัขอบเขตเพียงแค่กรอบของศาสตร์

ด้านการส่ือสาร เพราะผูว้ิจ ัยสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการร่วมกบัศาสตร์อ่ืน ๆ 
ได้อีกด้วย  ขอบข่ายการศึกษาวิจัยด้านการ
ส่ือสาร อาทิ เช่น 

1) การศึกษาโดยทฤษฎีการส่ือสาร
และ/หรือทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง 
การใชเ้น้ือหาสาระของทฤษฎีการส่ือสารเป็น
แนวทางในการศึกษา ผูว้ิจ ัยอาจจะเลือกใช ้              
หน่ึงทฤษฎีหรือมากกว่า เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาการส่ือสาร การศึกษาเน้นการให้
ความสนใจแนวคิดหรือทฤษฎี สาระส าคัญ 
แบบจ าลอง สมมติฐานของทฤษฎี และทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะสร้างความเขา้ใจ อธิบาย 
บรรยาย หรือท านาย กบัประเด็นปัญหาหรือ
หวัขอ้ท่ีตนเองสนใจ  

2)  การศึกษากระบวนการการส่ือสาร  
หมายถึง การศึกษาวิจยัด้านการส่ือสารตาม
องค์ประกอบการส่ือสาร ซ่ึงนับเป็นหัวใจ
ส าคญัของกระบวนการส่ือสาร โดยกระบวนการ
ส่ือสารในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะสัมฤทธ์ิผลได้
นั้น ตอ้งประกอบไปดว้ย “องค์ประกอบในการ
ส่ือสาร” (Communication components) ซ่ึงมี
ทั้งส้ิน 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ผูส่้ง-
สาร (Sender) (2) เน้ือหา/สาร/ขอ้มูล (Message)  
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(3) ช่องทางการส่ือสาร (Channel) และ (4) ผู-้          
รับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกกนัในแวดวงการ
ส่ือสารว่า “S-M-C-R” โดยมีรายละเอียดโดย
ย่อของแต่ละองค์ประกอบ (Berlo, 1960 ; 
กาญจนา แกว้เทพ, 2552)  ดงัน้ี  

(1)   ผูส่้งสาร - ผูท่ี้เป็นตน้ตอข่าวสาร
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ปล เรียบเรียงความคิดท่ีได้
รับมาจากแหล่งข่าวสาร มา “เขา้รหสัสาร”  เพื่อ
แสดงจุดมุ่งหมายในรูปแบบของเน้ือหาข่าวสาร  

(2)   เน้ือหา/สาร/ขอ้มูล - ขอ้ความ หรือ
สัญลกัษณ์ทั้งท่ีเป็นวจันภาษา และอวจันภาษา  
ท่ีผูส่้งสารแสดงจุดมุ่งหมายของตน และตอ้งการ
ส่ือไปยงัผูรั้บสาร 

(3)   ช่องทางการส่ือสาร - ส่ิงท่ีบรรจุ
เน้ือหา/ ขอ้ความท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งไปยงั
ผูรั้บสาร โดยช่องทางการส่ือสารในท่ีน้ีไม่ได้
หมายความแค่ “ส่ือ” ต่าง ๆ อาทิ ส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่ 
เท่านั้น แต่ทว่ายงัครอบคลุมถึง “พื้นที่/ช่วง 
เวลา/วาระโอกาส” (Time/Space) ท่ีกระบวนการ 
ส่ือสารนั้น ๆ เกิดข้ึนอีกดว้ย  

(4) ผูรั้บสาร และผลท่ีเกิดข้ึน - ผูท่ี้มี
ทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความ 
สามารถใน ‚การถอดรหัสสาร” โดยเป็นผูท่ี้มี

ทศันคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทางสังคม
วฒันธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับ             
ผูส่้งสาร จึงจะท าให้การส่ือสารคร้ังนั้น ๆ เกิด
สัมฤทธ์ิผล ซ่ึงถา้การส่ือสารคร้ังนั้นเป็นการ
ส่ือสารท่ีเดินทางจากผูส่้งสารมายงัผูรั้บสาร
แลว้ไม่มีปฏิกิริยาใดๆ ตอบกลบัไปยงัผูส่้งสาร 
เรียกวา่ “การส่ือสารแบบทางเดียว” (One-way 
communication) แต่ถา้การส่ือสารในคร้ังนั้นมี
ปฏิกิริยาเกิดข้ึน กล่าวคือ ฝ่ายผูรั้บสารมีการ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไปย ัง
ผูรั้บสาร เรียกว่า “การส่ือสารแบบสองทาง” 
(Two-way communication)  
 ขอบข่ายการศึกษากระบวนการส่ือสาร
สามารถศึกษาแต่ละองค์ประกอบของการ
ส่ือสาร หรือทั้งกระบวนการส่ือสาร ไดด้งัน้ี  

1) การศึกษาแต่ละองค์ประกอบของ
กระบวนการส่ือสาร - เป็นการศึกษาตามองค์ 
ประกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร 
ช่องทางการส่ือสาร ผู ้รับสาร ตลอดจนผล
ยอ้นกลบัของการส่ือสารหรือสภาพแวดลอ้ม
ของการส่ือสาร 

2)  การศึกษาทุกองค์ประกอบของการ
ส่ือสาร - เป็นการศึกษาในคราวเดียวกนัทุกองค ์
ประกอบของการส่ือสาร เช่น การศึกษารูปแบบ
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การประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงจะเป็นการศึกษาทั้ง           
ผูส่้งสาร คือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ในดา้นเน้ือหา
สาระของสาร การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
คุณลกัษณะของผูรั้บสาร ผลยอ้นกลบัของการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
รามค าแหง และสภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร
 3)  การศึกษางานในวิชาชีพด้านการ
ส่ือสาร - การศึกษาโดยอาศยัวิชาชีพดา้นการ
ส่ือสารเป็นแนวทางทางการศึกษา อาทิ งาน
โฆษณา งานประชาสัมพนัธ์ งานวิทยุกระจาย 
เสียง งานวิทยุโทรทศัน์ งานหนงัสือพิมพแ์ละ
ส่ือส่ิงพิมพ ์งานภาพยนตร์ งานศิลปะการแสดง 
งานวาทวิทยา งานเทคโนโลยีการผลิตส่ือต่าง ๆ 
และงานท่ีเก่ียวขอ้ง ธรรมชาติการท างานดา้น
การส่ือสารจะเก่ียวขอ้งกบัการท างานในเร่ือง
การผลิตส่ือในแต่ละประเภท และในงานผลิต
ส่ือจะมีผู ้ปฏิบัติงานในแต่ขั้นตอนของการ
ผลิตส่ืออยูด่ว้ย การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศ-
ศาสตร์ยงัสามารถแบ่งแยกการศึกษาออกตาม
กระบวนการผลิตส่ือ เป็นขั้นก่อนการผลิตส่ือ 
ขั้นการผลิตส่ือ ขั้นหลงัการผลิตส่ือไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีเหมาะ
แก่การน ามาก าหนดเป็นหัวข้อการวิจัยได้  

เช่นกนั   
4) การศึกษาวิจยัการประยุกต์ใช้การ

ส่ือสาร - แนวทางการศึกษาวิจยัเน้ือหางาน
ของวิชาชีพด้านการส่ือสารไปประยุกต์ใช้
ร่วมกบังานหรือศาสตร์อ่ืน ๆ แนวคิดส าคญั
ของการประยุกต์ใช้การส่ือสาร คือ การส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือของการส่ือความหมาย เช่ือมโยง
ศาสตร์นิเทศศาสตร์กับศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้
ขอ้มูลข่าวสาร ให้การศึกษา โน้มน้าวใจ และ
เพื่อให้ความบนัเทิง ตวัอย่างของการประยุกต ์            
ใช้การส่ือสาร เช่น การส่ือสารการตลาด 
การส่ือสารการเมือง การส่ือสารสาธารณสุข 
การส่ือสารการศึกษา การส่ือสารการกีฬา  
การส่ือสารจิตวิทยา การส่ือสารเทคโนโลย ี
การส่ือสารการแพทย ์การส่ือสารองค์การ 
การส่ือสารธุรกิจ เป็นตน้ 

 
จุดประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรมใน
การก าหนดโครงร่างงานวจัิยด้านการส่ือสาร  
 ดังท่ีได้กล่าวในเบ้ืองต้นถึงความหมาย 
ความส าคญั และกระบวนการในการทบทวน
วรรณกรรม และการวิจยัดา้นการส่ือสารแลว้นั้น 
ส่วนต่อไปของบทความน้ีจะน าเสนอจุดประสงค์
ของการทบทวนวรรณกรรมในการก าหนด 
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โครงร่างงานวิจยัดา้นการส่ือสาร ซ่ึงแบ่งออก
ได ้4 ประการคือ (1) การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อก าหนดท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
(2) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อค้นพบและ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา  
(3) การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบ
ระเบียบวิธีวิจยั และ (4) การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อขยายองค์ความรู้โดยบูรณาการกบัศาสตร์
อ่ืน โดยยกตวัอยา่งงานวจิยัดา้นการส่ือสารท่ีมี
การทบทวนวรรณกรรมตามจุดประสงคด์งักล่าว
มาประกอบเพื่อให้เห็นชัดเจน รายละเอียดมี
ดงัต่อไปน้ี 

1. การทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนด
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
  การทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนด
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา เป็นการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อน าเน้ือหาของวรรณกรรมมา
ประยุกต์ใช้กบัสภาพการณ์จริงในขณะนั้นว่า 
ประเด็นท่ีผู ้วิจ ัยสนใจและทบทวนมานั้ น                
มีความสอดคล้อง หรือขดัแยง้กบัสภาพของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 
ในขณะเดียวกัน ประเด็นการท าวิจยัใหม่ ๆ 
อาจเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีดีมาก่อน 
ก็ได ้เช่นเดียวกนั 

 ดงัเช่น พชันี เชยจรรยา (2559) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง “รูปแบบการใช้ประโยชน์ 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารของผูสู้งอายุไทย” จากการทบทวน
ผลการวิจยัท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ผูสู้งอายุ
กบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร” ทั้งของนกัวิชาการ
ชาวไทย และต่างประเทศ พบว่า ผู ้สูงอาย ุ            
ท่ี มีความกระตือรือร้น (Active aging) มกัมี
วตัถุประสงคใ์นการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร
เพื่อสร้างตวัตนให้ดูทนัสมัย เพื่อสร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีระหว่างคนในครอบครัว ญาติ             
พี่น้อง และเพื่อนฝูง ผ่านการปฏิสัมพนัธ์ใน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ไลน์ เมสเซนเจอร์ 
รวมทั้ งการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ              
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ
ผา่นเวบ็ไซต ์หรือเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากน้ี 
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารยงัเกิดจากปัจจยั
ท่ี เ ก่ียวกับ อิทธิพลจากสังคม ครอบครัว              
และกลุ่มเพื่อน ความสนใจในการเรียนรู้ 
ความเช่ือมั่นในศักยภาพการเรียนรู้ของตน 
รวมทั้งการคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากเทคโนโลยีการส่ือสาร สภาพแวดล้อม
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวย และ
ความคิดท่ีว่าเทคโนโลยีการส่ือสารจะน ามา
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ซ่ึงความสะดวกสบายในชีวิตมากข้ึน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ผูสู้งอายุ
และเทคโนโลยีการส่ือสาร” ท าให้ผูว้ิจยัหัน
กลบัมามองสถานการณ์ของผูสู้งอายุของไทย
ในปัจจุบนัว่า ในประเทศไทย สังคมไทยได้
ก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ เน่ืองจากมีสัดส่วน
ประชากรผูสู้งอายเุกินร้อยละ 10 ตั้งแต่ปี 2548 
ยิ่งไปกว่านั้ น จ  านวนผูสู้งอายุไทย ก าลังจะ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 40 ในปี 2570 สืบเน่ืองจาก
เหตุการณ์ดงักล่าว ท าใหส้ังคมไทยตอ้งด าเนิน 
การพฒันาระบบท่ีเก่ียวกับการดูแลผูสู้งอายุ
อยา่งเร่งด่วน หน่ึงในทางออกท่ีผูว้ิจยัให้ความ
สนใจ คือ การพัฒนาผูสู้งอายุให้มีศักยภาพ 
และเป็นผูท่ี้ยงัสามารถท าประโยชน์แก่ตนเอง 
ครอบครัว และสังคมได้ โดย ‚เทคโนโลย ี
การส่ือสาร‛ จะเป็นปัจจยัที่เขา้มาเช่ือมร้อย
องค์ประกอบต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกัน เน่ืองจาก
เทคโนโลยีการส่ือสาร ช่วยให้ผูสู้งอายุเห็นถึง
ศกัยภาพของตนในการใชเ้ทคโนโลยี สามารถ
ประกอบสร้างอตัลกัษณ์ของตนเพื่อแสดงให้
ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ นอกจากนั้นผูสู้งอายุยงัสร้างแนว
ทางการส่ือสารของตนผ่านเทคโนโลยี เช่น 
การใช้ภาษา และการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบั
รสนิยมของตน จึงเป็นท่ีมาท่ีท าให้ผูว้ิจยัตั้งขอ้

สงสัยวา่ รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร
ของผู ้สูงอายุมีก่ีรูปแบบ ปัจจัยภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารของผูสู้งอายุ คืออะไร ตลอดจนผล
ท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้
ในชีวติประจ าวนัของกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นอยา่งไร 
 ในขณะท่ี การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อน าเน้ือหาของวรรณกรรมมาประยุกต์ใช้
กบัสภาพการณ์จริงของประเด็นท่ีเราสนใจใน
ขณะนั้น ๆ วา่ประเด็นท่ีผูว้ิจยัทบทวน มีความ
สอดคลอ้ง หรือขดัแยง้กบั สภาพของเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนจริง สอดคลอ้งกบัท่ี Kachentawa & 
Cheyjunya (2017) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ‚Factors 
Promoting Participatory Communication to 
Create Health Communication Behavior in the 
Community‛ โดยพฒันาท่ีมาและความส าคญั
จากวิสัยทศัน์ของแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ
ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ท่ีมีวิสัยทศัน์ คือ 
"ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี ร่วมสร้างระบบ
สุขภาพพอเพียง เป็นธรรม น าสู่สังคมสุข
ภาวะ" ซ่ึง "ระบบสุขภาพพอเพียง" หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาสุขภาพของประชาชน
ไปสู่การมีสุขภาวะทั้งมิติทางกาย จิต สังคม 
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และปัญญา โดยมีระบบบริการสาธารณสุข             
ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน เข้มแข็ง เพียงพอ และ
เข้าถึงได้สะดวก ให้ความส าคัญกับการสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
สังคม โดยมีเป้าประสงค์ คือ ให้ประชาชน 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน และภาคีเครือข่าย มีศกัยภาพ 
และสามารถสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
ลดการเจบ็ป่วยจากโรคท่ีป้องกนัไดห้รือโรคท่ี
เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ มีการใชภู้มิปัญญา
ไทย และมีส่วนร่วมจดัการปัญหาสุขภาพของ
ตนเอง และสังคมได ้(คณะกรรมการอ านวยการ
จดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ กระทรวง
สาธารณสุข, 2555, หนา้ 23)   
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพของชุมชน 
3 พื้นที่  ซ่ึงอยู่ในความดูแลของส านักงาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 1 กรุงเทพฯ ซ่ึงรับผิดชอบ 
3 จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทุมธานี และพระนคร- 
ศรีอยุธยา เน่ืองมาจากการท างานในพื้นท่ี
ดังกล่าวมีความท้าทาย และแตกต่างจาก
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคในเขตอ่ืน ๆ 
เพราะเป็นการท างานกบัพื้นท่ีท่ีมีคุณลกัษณะ
ของความเป็นสังคมเ มืองใหญ่ ท่ี มีความ
สลับซับซ้อน มีประชากรหนาแน่น มีการ

โยกยา้ยสูง และมีประชากรแฝงเป็นจ านวน
มาก นอกจากน้ีในพื้นท่ีของแต่ละจงัหวดัยงัมี
ความแตกต่างในบริบทด้านสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (socio-economic status) 
ของประชากรมากกว่าพื้นท่ีในเขตอ่ืน ๆ ซ่ึง
ส่งผลให้การท างานดา้นการส่ือสารสุขภาพมี
รูปแบบการท างานท่ีค่อนข้างยาก แตกต่าง 
และทา้ทายมากกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูว้ิจยั             
จึงตอ้งการส ารวจมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารสุขภาพทั้ งท่ี เป็นบุคคลภายใน
ชุมชน และบุคคลภายนอกชุมชนของทั้ ง             
3 พื้นท่ีในการส่ือสารสุขภาพว่า ในปัจจุบนั
ชุมชนมีการใช้วิ ธีการส่ือสารสุขภาพทั้ ง            
3 กระบวนทัศน์อย่างไร นอกจากน้ีชุมชน
ดงักล่าวใช้ปัจจยัการส่ือสารใดบา้งท่ีสามารถ
ท าใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ 
(success case) ในการส่ือสารสุขภาพได ้เพื่อท่ี 
จะสามารถใชเ้ป็นตน้แบบ (prototype) ส าหรับ 
ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเมืองขนาดใหญ่ และก าลงั
สร้างพฤติกรรมการส่ือสารสุขภาพให้เกิดข้ึน
ในชุมชน 

 จะเห็นไดว้า่ การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อสร้างท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
สามารถจุดประกายให้นักวิจัยได้มองเห็น
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หัวขอ้ใหม่ ๆ ในการท าวิจยั โดยน าเอาประเด็น
ท่ีทบทวนมาต่อยอดกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตลอดจนทดสอบวรรณกรรมนั้น ๆ ว่าสามารถ
น ามาปรับประยุกตเ์ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดจริง
ของเหตุการณ์ไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

2. การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบ
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  การทบทวนวรรณกรรมยงัสามารถ
น ามาใช้ในการออกแบบ “กรอบแนวคิด              
ในการวิจ ัย” (conceptual framework) ซ่ึงการ
ทบทวนวรรณกรรมนั้ น จะช่วยให้ผู ้วิจ ัย
ค้นพบและมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง             
ตวัแปรท่ีเช่ือมโยงแนวคิดต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน 
รวมทั้งต าแหน่งของตวัแปรในวรรณกรรมท่ี
ทบทวนว่า ตัวแปรใดท าหน้าท่ีเป็นตัวแปร
อิสระ (independent variable) ตวัแปรแทรก
กลาง (intervening variable) หรือตวัแปรตาม 
(dependent variable) แต่อย่างไรก็ดี ก่อนท่ี
ผูว้ิจยัจะสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดน้ั้น 
ผู ้วิจ ัยจะต้องท าการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เ ก่ียวข้องกับเ ร่ืองท่ี ศึกษามาอย่าง เข้มข้น 
ตลอดจนศึกษาว่า  ตัวแปรท่ีคัดเลือกมามี
ความสัมพนัธ์กนั หรือส่งผลต่อกนัจริงหรือไม่ 
(พชันี เชยจรรยา, 2558) 

  ดงัเช่นงานวิจยัของ สมิทธ์ิ บุญชุติมา,  
กิรติ คเชนทวา, และอจัฉรา บุญชุม (2558, 
หน้า 38-61) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติ
ของประชาชนชาวไทยต่อการใช้ถุงยางอนามยั
ในการป้องกันควบคุมโรค” คณะผู้วิจัยได ้            
ท  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
“ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร 
ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อการใช้ถุงยาง
อนามัย” สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากร- 
ศาสตร์ (demographic characteristics) หมายถึง 
ขอ้มูลดา้น เพศ อายุ รายได ้สถานะสภาพสมรส 
การศึกษา และศาสนา เป็นต้น โดยแนวคิด
ดงักล่าว มีสมมติฐานเบ้ืองตน้ว่า ผูรั้บสารท่ีมี
ลักษณะดังกล่าวร่วมกัน ย่อมมีทศันคติและ
พฤติกรรมคล้ายคลึงกัน ส่วนผู ้รับสารท่ีมี
ลกัษณะประชากรแตกต่างกนั ย่อมมีทศันคติ 
และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองมกัมีทศันคติ
ท่ีดีและให้การยอมรับการใช้ถุงยางอนามัย
มากกว่าเขตชนบท โดยพบว่า ประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในเมืองมีอตัราการใช้ถุงยางอนามยั
สูงกว่าประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตชนบท 
เน่ืองจากแหล่งจ าหน่ายถุงยางอนามยัในเขต
เมืองมกัจะมีมากกวา่ในเขตชนบท เป็นตน้ 
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ทศันคติ นบัวา่เป็นพรมแดนท่ีเช่ือม   

ต่อระหว่างความรู้ให้ไปสู่การเกิดพฤติกรรม 
การท่ีบุคคลจะกระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรม
นั้น ๆ ย่อมข้ึนอยู่กบัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม
ดงักล่าว ในส่วนของการติดตั้งตูถุ้งยางอนามยั
ในโรงเรียน โดยกลุ่มช่วงอายุต  ่ากวา่ 18 ปี มี
ความเห็นดว้ยมากที่สุด รองลงมา คือ อายุ 
18-25 ปี ส าหรับประชาชนท่ีไม่เห็นด้วยกับ
โครงการดังกล่าวระบุว่า หากมีการติดตั้ งตู้
ถุงยางอนามัยในสถานศึกษาจะส่งผลเสีย              
โดยเป็นการส่งเสริมให้นักเรียน/ นักศึกษามี
เพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร และเป็นการท าใหผ้ิด
วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของไทย นอกจากน้ี 

ประชาชนบางส่วนยงัมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการ
ใช้ถุงยางอนามยั โดยเช่ือว่าส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกสุขสมระหวา่งมีเพศสัมพนัธ์ ประกอบ
กับผูห้ญิงในสังคมไทยยงัมีทัศนคติเชิงลบ            
ต่อการพกพา หรือการซ้ือถุงยางอนามยัของ
ผูห้ญิงเป็นเร่ืองท่ีน่าอาย ทั้ งยงัท าให้คนอ่ืน
เข้าใจว่าตนเองก าลังจะไปมีเพศสัมพันธ์            
ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัย
เกิดข้ึนได้ยาก และหลังจากท าการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ “ความสัมพันธ์
ระหว่างลกัษณะทางประชากร ทศันคติ และ
พฤติกรรมต่อการใชถุ้งยางอนามยั” คณะผูว้ิจยั
จึงไดจ้ดัวางเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที ่1  แสดงความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของตัวแปรทีศึ่กษาในรูปแบบกรอบแนวคิดในการวจัิย 
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จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่า ผูว้ิจยัได้จดั
วางตวัแปร ลกัษณะทางประชากรให้เป็นตวั
แปรอิสระ เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรม 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรดงักล่าว เป็นตวัแปรท่ีมีผล
ต่อทศันคติ ท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับการใช้
ถุงยางอนามัย  ตัวแปรทัศนคติต่อการใช้
ถุ ง ย า ง อนามัย เ ป็ นตัว แปรแทรกกล า ง  
เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บผลมาจากตวัแปร
ลกัษณะทางประชากร ทั้งยงัสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้หรือไม่ใชถุ้งยางอนามยั ส่วน
พฤติกรรมการใชถุ้งยางอนามยั เป็นตวัแปรตาม   
เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บผลมาจากตวัแปร
ทศันคติต่อการใชถุ้งยางอนามยั 
 จะเห็นไดว้า่ การทบทวนวรรณกรรม
อยา่งลึกซ้ึงจนสามารถจดัวางต าแหน่งของตวั
แปรได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้ผูว้ิจ ัยสามารถ
นิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการตวัแปรท่ีคดัเลือกมา
ศึกษาได้ และยงัสามารถก าหนดระเบียบวิธี
วจิยั และวธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
มาใชใ้นการวจิยัในล าดบัต่อไปไดเ้ช่นกนั 

3. การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบ 
ระเบียบวธีิวจัิย  
 การทบทวนวรรณกรรม นอกจากท า
ให้ผูว้ิจยัทราบว่าประเด็นท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา

อยูน่ั้น มีแนวคิด ทฤษฏีหรืองานวิจยัใดเก่ียวขอ้ง
อยู่บา้ง ยงัท าให้ผูว้ิจยัทราบว่าผูท่ี้ด าเนินการ
วิจัยมาก่อนหน้ามีการออกแบบการวิจัยไว้
อย่างไร เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถออกแบบระเบียบ
วิธีวิจยัท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพไดม้าก
ยิ่ง ข้ึน ทั้ ง น้ี  ย ัง เป็นการเรียนรู้ปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องจากการวิจัยท่ีเคยท ามาในอดีต  
อนัจะน าไปสู่การออกแบบระเบียบวิธีวิจยัท่ี
รอบคอบ หรือมีแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดต่้อไป  
 ดงันั้น จุดประสงค์ของการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบวิธีวิจยั โดย
หยิบยกทั้งแนวคิด และทฤษฏีต่าง ๆ มาเพื่อ
คน้หาวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับงานวิจยันั้น ๆ 
เป็นจุดประสงคห์น่ึงของการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการก าหนดรายละเอียด
ของระเบียบวิธีวิจยั เช่น การก าหนดรูปแบบ
และแนวทางในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณและ/หรือเชิงคุณภาพ การใชก้รณีศึกษา 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้ ง  การตั้ ง
ค าถามวจิยั หรือการออกแบบแบบสอบถาม 

ส่วนต่อไปน้ีจะกล่าวถึง ตวัอย่างของ
งานวจิยัดา้นการส่ือสารท่ีมีการทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อออกแบบระเบียบวธีิวจิยั ใน 2 กรณี กรณีท่ี 1 
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คือ การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบ
ระเบียบวิธีวิจัยแบบการก าหนดกรณีศึกษา 
กรณีท่ี 2 คือ การทบทวนวรรณกรรมเพื่อออก 
แบบระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ  
 ตัวอย่า งกรณี ที่  1  การทบทวน
วรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบวิธีวิจัย             
แบบการก าหนดกรณีศึกษา เช่น งานวิจยัเร่ือง 
‚กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงของแฟน
คลับเกาหลีผ่านส่ือทวิตเตอร์ กรณีศึกษา : 
ศิลปินวงทงบงัชินกิ”  (ศุภิสรา น่ิมครุฑ, 2560, 
หนา้ 658-670) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
กระบวนการส่ือสารและการสร้างเครือข่าย
ผ่านส่ือทวิตเตอร์ของแฟนคลับเกาหลีวง               
ทงบังชินกิ และ (2) การมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั
และผลท่ีมีต่อความคิดและพฤติกรรมของ
แฟนคลบั งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก             
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมผ่านส่ือทวิตเตอร์ 
และการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมประกอบดว้ย แนวคิด
เ ร่ือง  “แฟน”  แนวคิด เ ก่ี ยวกับก ลุ่มและ
เครือข่ายการส่ือสาร ทฤษฏีปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมก่ึงความจริง แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่
และทวติเตอร์ ทฤษฏีปฏิสัมพนัธ์ทางสัญลกัษณ์ 
และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟนคลบั  
 เม่ือไดว้ิเคราะห์แนวทางการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบวิธีวิจยัท่ีงาน 
วิจยัข้างต้นน ามาใช้แล้ว พบว่า การก าหนด
กรณีศึกษาศิลปินวงทงบังชินกิเพื่อมาใช้ใน
งานวจิยั มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 
กับแนวคิด/ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                
ท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยน้ี เ น่ืองจากแนวทาง            
การศึกษาเก่ียวกบัแฟนคลบั มกัพบการเลือก
ศึกษาเฉพาะกรณี เ ช่น แฟนคลับธงไชย 
แมคอินไตย ์(สุปรีดา ช่อล าไย, 2549) และแฟน
คลบัโมเดิร์นด๊อก (สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา, 
2550) เป็นตน้  

อีกตวัอยา่งหน่ึงของงานวิจยัท่ีมีการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบ            
วิธีวิจยั โดยก าหนดกรณีศึกษาคือการศึกษา
เร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองในเฟซบุ๊กและ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์: กรณี V For Thailand‛ 
โดยมีเดียมอนิเตอร์ หรือ มูลนิธิส่ือมวลชน-
ศึกษา โครงการกลไกส่ือมวลชนศึกษาเพื่อ        
สุขภาวะ (2556) โดยมี V for Thailand ซ่ึงเป็น 
เพจใน Facebook เป็นกรณีศึกษา การศึกษาน้ี



 
 

   
                  Ramkhamhaeng University Journal Humanities Edition Vol. 37 No. 2                  
   166  

 
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ (1) เน้ือหาและ           
การส่ือสารทางการเมืองท่ีปรากฏในเพจ          
V for Thailand  (2) การน าเสนอปรากฏการณ์  
V for Thailand ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์             
และ (3) เปรียบเทียบการน าเสนอเน้ือหาท่ี
ปรากฏการณ์ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ และ
ขอ้ความสถานะในเฟซบุ๊กของ V for Thailand 
วิธีวิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหาในเพจเฟซบุ๊ก  
V for Thailand และเน้ือหาในหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ จ านวน 10 ฉบบั ผลการศึกษาพบวา่ 
ประเด็นการส่ือสารทางการเมืองเก่ียวข้อง            
กบั เช่น การนัดหมายการชุมนุมทัว่ประเทศ              
การเตรียมพร้อมการชุมนุม การรายงาน
สถานการณ์การชุมนุม การขยายเครือข่ายทาง
การเมือง รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม และ
พบกระบวนการมีส่วนร่วมทางการส่ือสาร
การเมือง หมายถึง การกดไลก์ กดแชร์ และ
การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นถึง
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์ทางการเมือง  
 จากการวิเคราะห์แนวทางทางการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบ
วิธีการวิจัย พบว่า การเลือกกรณีศึกษาเพจ              
V for Thailand เน่ืองจากเป็นเพจที่มีความ
น่าสนใจ เน่ืองจากมีจ านวนผู ้ติดตามเป็น

จ านวนมาก และปรากฏการณ์ “หนา้กากขาว” 
ท่ีเป็นประเด็นการส่ือสารทางการเมืองท่ี
ส าคญัท่ีสร้างข้ึนโดยเพจยงัไดรั้บความสนใจ
ในวงกวา้ง นอกจากน้ี ในการศึกษาใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหาจากทั้งเพจและหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่ายและ
เหมาะสมกบัประเด็นท่ีศึกษา   

ตวัอย่างกรณีท่ี 2 คือ การทบทวน
วรรณกรรมเพื่อออกแบบระเบียบวิธีวิจัย           
แบบผสานวิธี ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่า              
วิธีวิทยาการวิจยัมีการพฒันารูปแบบท่ีกา้วหน้า
และมีประสิทธิภาพในการตอบค าถามการวิจยั
ได้อย่างกวา้งขวางลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน ด้วยการ
ออกแบบงานวิจัยแบบผสมผสานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับด้วยผลของการวิจยัสามารถเสริมต่อ
กนั โดยใชผ้ลการวจิยัจากวิธีหน่ึงอธิบายขยาย
ความผลการวิจยัอีกวิธีหน่ึง ช่วยให้การตอบ
ค าถามการวิจัยได้ละเอียดชัดเจนมากกว่า              
การใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพเพียงรูปแบบเดียว (Creswell, 2009) 
ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง           
ในการก าหนดหรือออกแบบระเบียบวิธีวิจยั         
แบบผสานวิธี เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีน่าสนใจ โดยผูเ้ขียนขอ
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ยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีเป็นแบบผสานวธีิ ดงัน้ี 
 ตวัอย่างงานวิจยัเร่ืองท่ี 1: “ดัชนีช้ี
วดัความเป็นวิชาชีพของผูส่ื้อข่าวการเมืองไทย” 
(บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ, 2551) งานวิจยัช้ินน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ความเป็นมืออาชีพ 
(professionalism)‛ ภายใตก้รอบแนวคิดแบบ 
จ าลองความสามารถเชิงสมรรถนะ (competency) 
และเพื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ความเป็นวิชาชีพของผูส่ื้อข่าวการเมืองไทย
ด้วยวิธีทางสถิติท่ี เ รียกว่า  “การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ  (factor analysis)‛ จากนั้น น าดชันี
ท่ีไดส้ร้างเป็นกรอบตวัช้ีวดั (index) นอกจากน้ี 
วตัถุประสงค์ของงานวิจยันั้นยงัมุ่งวิเคราะห์
เปรียบเทียบทศันะท่ีมีต่อความเป็นวชิาชีพของ
ผูส่ื้อข่าวการเมืองไทยระหว่างกลุ่มผูส่ื้อข่าว
สนามกบัผูส่ื้อข่าวระดบับริหาร และระหวา่งกลุ่ม
ผูส่ื้อข่าวกับกลุ่มนักวิชาการส่ือสารมวลชน 
นักการเมืองและผูรั้บสารทางการเมือง ในการ 
ศึกษาคร้ังน้ี ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ผสมผสานกับการวิจยั
เชิงปริมาณ  (quantitative research) โดยการ
วิจยัคุณภาพนั้นใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ขอ้มูล 
ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (in-depth interview) 

กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  (key informants)  ท่ี
ก าหนดข้ึน รวมถึงการใช้การศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการจัดสัมมนากลุ่ม และใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจทศันคติ
ของผูส่ื้อข่าวทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน หัวหน้า
ข่าว และบรรณาธิการ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื่อหาดชันีช้ี
วดัความเป็นวชิาชีพของผูส่ื้อข่าวการเมืองไทย 
ดงักล่าวขา้งตน้  
 ตวัอยา่งงานวิจยัเร่ืองท่ี 2: “ขีดความ 
สามารถ (สมรรถนะ) องค์การดา้นบูรณาการ
การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ” (ธนาย ุ                 
ภู่วทิยาธร, 2557) การวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องคก์าร
ดา้นบูรณาการการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
โดยเป็นการศึกษาวิจยัแบบผสานวิธี (mixed 
methods research) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ 
กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณ 
เนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการส ารวจ
จากคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลยั-
ราชภฏั ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (stratified random sampling) ตามภูมิภาค
จ านวน 5 กลุ่ม จ านวน 259 คน ส่วนการวิจยั  
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เ ชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ         
เดลฟาย (delphi technique) โดยสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ อาทิ  นกัวิชาการ
ดา้นบริหารการศึกษา ท่ีมีผลงานทางวิชาการ
เป็นท่ีประจกัษ ์ท่ีปรึกษาในการท าวิจยั ท่ีปรึกษา
ขององค์การด้านการศึกษา หรือเ ป็นผู ้ท่ี
รับผิดชอบด้านอาเซียน ส าหรับกลุ่มผูด้  ารง
ต าแหน่งผู ้บ ริหาร หรืออดีตผู ้บ ริหารใน
มหาวิทยาลัยราชภฏั จ านวน 18 คน โดยท า
การสอบถาม จ านวน 3 รอบ (Macmillan, 
1971) ผลการวิจัยพบว่า ขีดความสามารถ 
(สมรรถนะ) องค์การด้านบูรณาการการวิจัย           
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย                
3  ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นบูรณาการระหว่างการ
วิจัยกับการจัดการเรียนการสอน (2) ด้าน
บูรณาการการวิจยัข้ามศาสตร์ และ (3) ด้าน
บูรณาการการวิจัยกับการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  
 ตวัอย่างงานวิจยัเร่ืองท่ี 3: “รูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
ในพื้นท่ี ต าบลท่าคา อ าเภออมัพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม” (อัญชลี  อติแพทย์, 2553) 
โดยการวิจัย ช้ินน้ี เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจ

สภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องนกัท่องเท่ียว
เพื่อวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ภาษา - 
องักฤษเพื่อใชใ้นการส่ือสารทางการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษข์องผูใ้หบ้ริการ เพื่อศึกษายทุธศาสตร์ 
และนโยบายการส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ของจังหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน าไปสร้าง
รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการใช้ภาษา- 
อังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียว        
เชิงอนุรักษ์ให้กับผู ้ให้บริการ ต าบลท่าคา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดย
รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม 
(mixed methods research) กล่าวคือ เป็นการ
วิจัย เ ชิงปริมาณและการวิจัย เ ชิง คุณภาพ 
กล่าวคือ 

1) การส ารวจสภาพการใช้ภาษา- 
องักฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น
เจา้ของภาษา และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง และผู ้ให ้
บริการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง (in-depth interview se-mi structure) 

2) การวเิคราะห์ความตอ้งการในการ
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พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ าหรับผูใ้ห้บริการ
จ านวน 8 กลุ่มในพื้นท่ีต าบลท่าคา อ าเภออมัพวา 
โดยใชแ้บบสอบถาม   

3)  กา รศ ึกษ า ย ุทธศ าสตร์แ ล ะ
นโยบายการส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ต าบล
ท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม              
ใชก้ารวจิยัเอกสาร (documentary research)  

4)  เ พื่ อ ศึ กษ า ยุ ท ธศ าสต ร์ แล ะ
นโยบายการส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ                 
การส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ต าบล
ท่าคา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 การวิจยัแบบผสมผสานคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงล าดบัขั้น (sequential procedures) 
คือ การคน้หาค าอธิบาย หรือขยายขอ้คน้พบจาก
วิธีการวิจัยแบบหน่ึงด้วยวิธีการวิจัยอีกแบบ
หน่ึง การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (in-depth interview se-mi 
structure) เพื่อศึกษาสภาพการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของ
ภาษา และนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง และผูใ้ห้บริการ 

หลังจากนั้น ใช้การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการ
ส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกโดยใช้เทคนิคแบบ
เจาะจง (purposive sampling) เพื่อวิเคราะห์
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ               
การส่ือสารทางการท่องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ ์              
ส าหรับผู ้ให้บริการ และศึกษาเอกสารเพื่อ
การ ศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายการ
ส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ส าหรับผู ้ให ้                            
บริการจังหวัดสมุทรสงครามเพื่อน าไปสู่              
การสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองใน           
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ส าหรับผู ้ให้บริการ                   
ในพื้นท่ี ต าบลท่าคา อ าเภออมัพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม  
 

4. การทบทวนวรรณกรรมเพื่อขยาย
องค์ความรู้โดยบูรณาการกบัศาสตร์อืน่  
 การวิจัยด้านการส่ือสารนั้ น เป็น
ศาสตร์ ท่ี มีธรรมชาติของการศึกษาแบบ
ผสมผสาน และบูรณาการองค์ความรู้ในศาสตร์
อ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง มักพบว่าเป็นการศึกษา
แบบสหวิทยาการ (interdisciplinary) หมายถึง 
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ความรู้ท่ีรวบรวมจากหลายสาขาวิชามาประกอบ 
กนั เช่น การบูรณาการศาสตร์ดา้นสาธารณสุข 
สังคมวิทยา บริหารธุรกิจ การเมือง จิตวิทยา 
และอ่ืน ๆ  
 ดงันั้น การทบทวนวรรณกรรมเพื่อ
ขยายองค์ความรู้โดยอาศัยการบูรณาการ             
กับศาสตร์อ่ืนนั้ น เป็นอีกหน่ึงรูปแบบของ 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่ง การด าเนินการทบทวนวรรณกรรม
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด สมมุติฐานการวิจยั 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั หรืออ่ืน ๆ ตามขั้นตอน
ของการวิจยันั้น หากผูว้ิจยัสามารถรวบรวม
องค์ความรู้จากศาสตร์อื่น  ๆ ที่ เ กี่ยวข ้อง                   
กับประเด็นหัวข้อการวิจัยจะเป็นการเปิด
มุมมองความคิดของผู ้วิจ ัยให้กว้างขวาง สู่
ความหลากหลายขององค์ความรู้จากสาขา 
ต่าง ๆ เพื่อมองเห็น และเติมเต็มความรู้ท่ีอาจ
แตกต่างไปจากงานวิจัยในอดีตท่ี เคยท า                 
มาก่อน  
 ตัวอย่างของงานวิจัยท่ีใช้รูปแบบ
การทบทวนวรรณกรรมโดยการบูรณาการกบั             
ศาสตร์อ่ืน เช่น งานวิจยัในประเทศเกาหลีเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการใช้อินสตาแกรมของ Lee, 
Lee, Moon, & Sung (2015) มีวตัถุประสงค์

การวจิยัเพื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจทางดา้นสังคม
และจิตวิทยาในการใช้อินสตาแกรม  และ               
(2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการใช้กับทศันคติและความตั้งใจในการ 
ใช้อินสตาแกรม งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามผู ้ใช้
อินสตาแกรม จ านวน 212 คน ผลการวิจ ัย
พบว่า  ผู ้ใช้อินสตาแกรมมีแรงจูงใจทาง                
ด ้านสังคมและจิตวิทยา  5  ประการ  คือ 
(1 )  ด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (2) ด้านการ
เก็บรักษาข้อมูลรูปภาพ (3) ด้านการแสดง
ตวัตน  (4) ดา้นการหลีกหนี (จากความเครียด 
ความเหงา หรือเพื่อความผอ่นคลาย) และ (5) 
ดา้นการเรียกดูรูปภาพต่าง ๆ ตามความสนใจ  
 จากการวิ เ คราะ ห์การทบทวน            
วรรณกรรมของงานวิจยัน้ีพบว่า เป็นการศึกษา
โดยบูรณาการหลายศาสตร์เข้าไว้ด้วยกัน 
กล่าวคือ การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ  
การส่ือสาร จิตวิทยา และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมมนุษย์ เน่ืองจาก          
ในการศึกษาเ ก่ียวกับแรงจูงใจในการใช ้                       
อินสตาแกรมเก่ียวขอ้งกบัหลากหลายศาสตร์ 
ท่ีกล่าวมาข้างต้น การทบทวนวรรณกรรม
จ าเป็นตอ้งมีมุมมองท่ีหลากหลายเพื่อท าให้ 
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เขา้ใจและสามารถตอบปัญหาการวิจยัไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง  
 
บทสรุป 
 อาจกล่าวไดว้า่ การทบทวนวรรณกรรม 
เป็นการสังเคราะห์จากวรรณกรรมท่ีอ่านมา
ทั้งหมดข้ึนมาใหม่ กล่าวคือ ตอ้ง “เขียนใหม่” 
โดยเน้นการศึกษาลักษณะและสภาพความ
เป็นไปของสภาพการณ์ในการน าเสนอภาพรวม 
ในประเด็นการวิจยัท่ีนักวิจยัสนใจและ/หรือ  
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผ่านมาในอดีต ความส าคญัและ
จุดประสงค์ในการทบทวนวรรณกรรมด้าน
การส่ือสารจึงไม่ใชแ้ค่เพียงการน าวรรณกรรม
ที่ทบทวนมา  “ต ัดแปะ”  หรือน ามา เ ป็น 
‚ไมป้ระดบั‛ ของโครงร่างงานวิจยัเท่านั้น 
แต่การทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามา               
ใช้ประโยชน์ได้ตลอดทั้ งกระบวนการท า  
โครงร่างงานวิจัย กล่าวคือ เพื่อสร้างที่มา          
และความส าคญัของปัญหา  เพื่อค้นพบและ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา 
เพื่อออกแบบหรือผสมผสานระเบียบวิธีวิจยั 
และเพื่อขยายองค์ความรู้โดยบูรณาการกับ
ศาสตร์อ่ืน 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีดี  นักวิจ ัย
ควรน าเสนอในลักษณะของการสังเคราะห์
ข้อความท่ีแสดงความสอดคล้องหรือความ
ขดัแยง้ สาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนโดยใชส้ านวน/
ถอ้ยค าการเขียนของผูว้ิจยัเอง ควรมีการสรุป
ประเด็น/สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดมี้การ
น ามาใชใ้นส่วนใดของวิจยัท่ีก าลงัจะด าเนินการ 
ควรมีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลในขอ้มูลท่ีกล่าว
อา้งอิงอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจนเสมอ 
และพึงตระหนกัเสมอวา่ การทบทวนวรรณกรรม
ท่ีดียงัเป็นเสมือนกระจกเงาท่ีสะท้อนทกัษะ
ความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์วรรณกรรม
ต่าง ๆ (ท่ีได้คดัเลือกมาศึกษา) ของผูว้ิจยัเอง
ในฐานะนักวิชาการ ท่ี มิใ ช่ เ ป็น เพียงการ
รวบรวมความรู้จากผูอ่ื้น แต่ควรตั้งขอ้ถกเถียง
จากมุมมองความคิดของผูว้ิจยัเองท่ีผ่านการ
สังเคราะห์ก่อร่างสร้างข้ึน และพฒันาข้ึนจาก
งานวจิยัในอดีต ผูว้ิจยัจึงควรยืนหยดัและยืนยนั
ท่ีจะท าให้ผูอ่้านเช่ือในความถูกตอ้งของงาน 
วิจยั ด้วยการให้ขอ้มูลหลกัฐานท่ีเต็มไปด้วย
ตรรกะ และมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และ
การอา้งอิงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งท่ีน าเสนอ
อยา่งเตม็ความสามารถ 
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จากการรวบรวมวรรณกรรมและตวัอยา่ง
งานวิจยัท่ีไดป้รากฏในบทความน้ี ยอ่มสะทอ้น
ถึงความส าคญัและจุดประสงคข์องการทบทวน 
วรรณกรรมท่ีมีต่อการท าวิจยัอย่างมากมายและ
หลากหลายแง่มุมท่ีผูว้ิจยัสามารถใช้ประโยชน์
จากการทบทวนวรรณกรรมไดอ้ย่างสร้างสรรค ์
โดยเสนอแนะว่า ควรได้มีการศึกษารูปแบบ
และแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมใน

งานวิจยัด้านการส่ือสารอย่างเป็นระบบด้วย
การศึกษาวิ เคราะห์อนุมาน เพื่อหากรอบ              
และแนวทางเชิงสร้างสรรค์ในการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงผลท่ีได้อาจใช้เป็นต้นแบบ 
การทบทวนวรรณกรรมในการวิจยัในอนาคต 
เพื่อเป็นการยกระดับการเขียนบททบทวน
วรรณกรรมให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
หลกัการและแนวทางในการท าวจิยัต่อไป 

บรรณานุกรม 
กาญจนา แกว้เทพ. (2548). การวิจัย: จากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดสุดท้าย. กรุงเทพฯ: ส านกังานกองทุน

สนบัสนุนการวจิยั. 
กาญจนา แกว้เทพ. (2552). ส่ือเลก็ ๆ ท่ีน่าใช้ในงานพัฒนา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์ 
คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข (2555). 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 
พ.ศ. 2555-2559. กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 

ธนาย ุภู่วทิยาธร, (2557). ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องคก์ารดา้นบูรณาการการวจิยัของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั. วารสารวิทยาการจัดการ, 1(2), 73-89 

บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ. (2551). ดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพของผู้ ส่ือข่าวการเมืองไทย. 
วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

พชันี เชยจรรยา. (2558). การวิจัยเชิงปริมาณทางนิเทศศาสตร์. นนทบุรี:  มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช. 

พชันี เชยจรรยา. (2559). รูปแบบการใชป้ระโยชน์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีาร
ส่ือสารของผูสู้งอายไุทย. วารสารจันทรเกษมสาร, 22 (43), 121-135. 



 
 

   

                                                                     วารสารรามค าแหง  ฉบับมนุษยศาสตร์  ปีที ่ 37 ฉบับที ่2     
                                      173 

 
มูลนิธิส่ือมวลชนศึกษา โครงการกลไกส่ือมวลชนศึกษาเพื่อสุขภาวะ. (2556). การส่ือสารทาง

การเมืองในเฟซบุ๊กและ หนังสือพิมพ์ออนไลน์: กรณี V for Thailand,  สืบคน้จาก 
http://mediamonitor.in.th/archives/3956   

วชัรินทร์  อินทรพรหม. (2558). ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรมส าหรับการวิจยั. 
วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 10(30), 17-30.  

ศุภิสรา น่ิมครุฑ. (2560). กระบวนการส่ือสาร การสร้างเครือข่ายและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงของแฟนคลบัเกาหลีผา่นส่ือทวติเตอร์ กรณีศึกษา: ศิลปินวงทงบงัชินกิ.  
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 5(3), 658-670.  

สมิทธ์ิ บุญชุติมา, กิรติ คเชนทวา และอจัฉรา บุญชุม. (2558). ทศันคติของประชาชนชาวไทยต่อ
การใชถุ้งยางอนามยัในการป้องกนัควบคุมโรค. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
ประจ าปี 2558 คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-
ศาสตร์. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

สุปรีดา ช่อล าไย. (2549). เครือข่ายการส่ือสารและการด ารงอยู่ของแฟนคลับธงไชย แมคอินไตย์. 
วทิยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา.  (2550). บทบาทของการส่ือสารต่อการธ ารงรักษาเครือข่ายแฟนคลับ
ของวงโมเดิร์น ดอ็ก. วทิยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อญัชลี อติแพทย.์ (2553).  รายงานผลการวิจัยรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารเพ่ือการท่อง เท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพืน้ท่ี ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

University of Ottawa, Academic Writing Help Center. (2007). Writing a literature review.  
Retrieved from http://www.sass.uottawa.ca/writing/kit/grad-literature-review.pdf 

Berlo, D. K. (1960). The process of communication: An introduction to theory and practice. 
New York, NY: Halt Rinehart and Winston.  

 

http://mediamonitor.in.th/archives/3956
http://www.sass.uottawa.ca/writing/kit/grad-literature-review.pdf


 
 

   
                  Ramkhamhaeng University Journal Humanities Edition Vol. 37 No. 2                  
 174  

 
Boswell, C., & Cannon, S. (2009).  Introduction to nursing research: Incorporating evidence-

based practice (2nd ed.).  London: Jones & Bartlett Learning. 
Cottrell, R. R., & McKenzie, J. F. (2011). Health promotion and education research methods: Using 

the five-chapter thesis/ dissertation model (2nd ed.). London: Jones & Bartlett Learning. 
Creswell, J.W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (3rd ed.). California: Sage. 
Kachentawa, K., & Cheyjunya, P. (2017).  Factors promoting participatory communication to 

create health communication behavior in the Community. International Journal of 
Behavioral Science, 1(12), 13-28. 

Macmillan, T. T. (1971). The delphi technique. In Paper presented at the annual meeting of the  
California junior colleges associations committee on research and development. 
Monterey, California: California Junior Colleges. 

Lee, E., Lee, J. A., Moon, J. H., & Sung, Y. (2015). Pictures speak louder than words: 
Motivations for using instagram.Cyberpsychology, Behavior and Social Networking 
18(9), 2015 ª Mary Ann Liebert, Inc. DOI: 10.1089/cyber.2015.0157  

McKinney, S. (2008). CSU learning skills: Your link to success: Writing a literature review. 
Retrieved from http://www.csu.edu.au/_data/asseta/pdf_file/005/82796/LitReview.pdf 

Randolph, J. (2009). A Guide to writing the dissertation literature review.  Practical Assessment, 
Research & Evaluation, 14(13). Retrieved from http://pareonline.net/pdf/v14n13pdf 

Ridley, D. (2008). The literature review: A step-by-step guide for students. Thousand Oaks, CA: Sage 
Rowley, J., & Slack, F. (2004). Conducting a literature review. Management Research News, 

27(4) 31-39.  

http://www.csu.edu.au/_data/asseta/pdf_file/005/82796/LitReview.pdf
http://pareonline.net/pdf/v14n13pdf

