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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการน้ี มุ่งศึกษาการน าแนวคิด Objectives and Key Results (OKRs) มา
ประยุกต์ใช้กบัโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ จุดมุ่งหมายของการน าไปใช้คือ การให้ผูบ้ริหาร
โครงการและคณะท างานประเมินตนเองได ้และร่วมกนัตั้งวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของโครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อ              
การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีพลิกผนัอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารโครงการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กิจกรรม 
ผลผลิตและผลลพัธ์ รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดั  ซ่ึงถา้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ก็จะท าให้น าแนวคิด OKRs ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี   
ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารโครงการและคณะท างานควรได้รับการอบรมดา้นการพฒันาขอ้เสนอ
โครงการ การประเมินผล และการประยกุตใ์ช ้OKRs  
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Abstract 
This academic article focuses on the study of applying Objectives and Key Results (OKRs) 

concepts to health promotion projects. The aim of the implementation is that the project managers 
and their staff can do their own self -assessment and set the objectives and results of the projects 
in accordance with the ultimate goals of organization providing fund.  However, in the age of 
disruptive technology, they must also adapt themselves to keep up with the rapidly changing 
society. The main obstacle is that the project managers lack of exactly knowledge about setting 
goal, objective, output and outcome, including data collection according to result indicators.  
The perfect understanding will lead them to use OKRs as a project management tool. It is suggested 
that project managers and their staff should be trained in project proposal development, 
evaluation, and application of OKRs. 

Keywords:    Health Promotion Project, Evaluation, OKRs 
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บทน า 
 OKRs ย่อมาจากค าวา่ Objectives and 
Key Results ซ่ึงหมายถึง “วตัถุประสงค์และ
ผลลพัธ์ส าคญั” อาจเรียกไดว้า่เป็น “นวตักรรม”  
หรือ “เคร่ืองมือใหม่” ท่ีปัจจุบนัหลายหน่วยงาน
ได้น ามาใช้ในการบริหารโครงการและการ
วดัผลองคก์ร โดยหน่วยงานแรกท่ีไดน้ าแนวคิด
น้ีมาใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1974 คือ Intel แต่หน่วยงาน
ท่ีน ามาใช้แล้วประสบความส าเร็จในระดับ
มากคือ Google จึงเป็นเหตุให้นวตักรรมน้ี
ไดรั้บการแพร่ขยายอยา่งรวดเร็ว จนกลายเป็น
กระแสใหม่ของการน ามาใช้วดัประเมินผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
 ส่ิงท่ีน่าสนใจในฐานะท่ีผู ้เ ขียนเป็น
นกัวิชาการท่ีท างานดา้นการติดตามประเมินผล
โครงการสร้างเสริมสุขภาวะต่าง ๆ ก็คือ การ
ติดตามประเมินผลโครงการ ในทุกวนัน้ีเป็น
การประเมินผลด้วยกระบวนทศัน์ใหม่ โดย
การเน้นให้ผูบ้ริหารโครงการและคณะท างาน
เป็นผูท่ี้สามารถประเมินผลการด าเนินงานของ
ตนเองได้ อันเป็นการประเมินผลเพื่อการ
พฒันาไม่ใช่การประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
และตัดสินโดยบุคคลภายนอก  ซ่ึงถ้าจะมี
นักวิชาการหรือบุคคลภายนอกมาประเมิน  

พวกเขาก็จะท าหน้าท่ีเป็นเพียง “โคช้” ท่ีคอย
ช้ีแนะเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ
ในกรณีท่ีไม่ประสบความส าเร็จก็ต้องสรุป
เป็น “บทเรียน” ไดว้่า จุดอ่อนอยู่ท่ีใด หรือจะ
พฒันาใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 จากประสบการณ์การติดตามประเมินผล 
โครงการพบว่า การท่ีผูบ้ริหารโครงการและ
คณะท างานจะประเมินตนเองได้นั้ น เร่ือง
เทคนิคและวิธีการออกแบบเคร่ืองมือการ
ติดตามไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรค แต่ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโครงการตอ้งมีความรู้
และทกัษะในการก าหนดวตัถุประสงค์ และ
ผลลพัธ์  ซ่ึงถา้สามารถกระท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ก็จะน าแนวคิดเร่ือง OKRs มา “ยกระดบั” การ
บริหารจดัการและการขบัเคล่ือนโครงการได ้   
และน่ีจึงเป็น “โอกาส” อนัดีท่ีแผนงานหรือ
โครงการสร้างเสริมสุขภาวะรวมทั้งองค์กร
ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชนจะน าไปทดลอง
ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

แผนงานหรือโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ 
รวมทั้งองค์กรภาคประชาสังคมและองค์กร
ชุมชน ในท่ีน้ี หมายถึง โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานพฒันาเชิงประเด็น เช่น การลด ละ เลิก 
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บุหร่ี แอลกอฮอล์ การออกก าลงักาย อาหาร
ปลอดภยั  ผูสู้งอายุ ฯลฯ หรืองานพฒันาเชิง
พื้นท่ีในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่วนใหญ่งาน
ประเภทน้ีจะเป็นงานเล็ก ๆ ท่ีไดรั้บงบประมาณ
จากแหล่งทุนไม่มากนกั แต่งานเล็ก ๆ แบบน้ี
จ านวนมากกลับสร้างการเปล่ียนแปลงท่ี
ยิง่ใหญ่ได ้เช่น ละครหุ่นกระต๊ิบขา้วของคณะ
เด็กเทวดาท่ีแผนงานศิลปวัฒนธรรมสร้าง
เสริมสุขภาพ สสส. สนบัสนุนได้จุดประกาย
การท่องเท่ียวชุมชนเกิด “โรงละครหุ่น” ท่ี
ชาวบ้านบริจาคท่ีดินให้กลายเป็น  “แหล่ง
เรียนรู้” และ “พื้นท่ีสร้างสรรค”์ ส าหรับคนทุก 
เพศวยั ปัจจุบนัเด็ก ๆ ละครหุ่นคณะเด็กเทวดา
จากชุมชนเล็ก ๆ ในอ าเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ให้น า “หุ่นกระต๊ิบขา้ว” ไปแสดง “หมอล า”  
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นทุกวนัหลงัเลิกเรียนเด็ก ๆ 
จะเขา้มาฝึกร้องหมอล าและซอ้มละคร ในขณะท่ี
ผูสู้งอายุและปราชญช์าวบา้นก็มาช่วยกนัสาน
กระต๊ิบ นบัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี “สร้างสุข” 
ใหก้บัทุกคนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
 อย่างไรก็ดี  ถ้าแผนงาน/ โครงการ/ 
องคก์รภาคประชาสังคมท่ีท างานพฒันาจะน า
แนวคิดเร่ือง OKRs ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร

โครงการ การพฒันาการขบัเคล่ือนและการ
วดัผลประเมินผลโครงการก็น่าจะเป็นเร่ือง                
ท่ีดี ทั้ งยงัมีความเป็นไปได้สูง ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเพราะคณะท างานของแผนงาน 
โครงการหรือองค์กรประเภทน้ีมักเป็นคน
กลุ่มเล็ก ๆ ท่ีส่วนใหญ่รู้จักคุ้นเคยกันเป็น
อยา่งดี การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
การก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ก็ท  าไดง่้าย
กวา่องคก์รขนาดใหญ่    

ความท้าทายในท่ีน้ีจึงอยู่ท่ีว่า องค์กร
ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชนเล็ก ๆ ท่ีตอ้ง
รับผิดชอบการพฒันาในระดับแผนงานหรือ
โครงการจะท าส าเร็จหรือไม่   

 
โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในยุคสังคมพลกิผัน 

นบัตั้งแต่การปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี 
3 ปี ค.ศ. 1969 ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเปล่ียนวิถี
การผลิตของสังคมและวิถีการด ารงชีวิตของ
ผูค้นเร่ือยมาตราบจนถึงยุคปฏิวติัอุตสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 ท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์
และวิทยาการต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญั ความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดท่ีท าให้
รูปแบบการด าเนินชีวติการประกอบธุรกิจและ 
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เศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิงและ
รุนแรง (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร, 2562, หน้า 1) ธุรกิจทุก
ประเภทต่างหนัมาท า Digital Transformation 
เพื่อหลีกเล่ียงผลเสียท่ีอาจเกิดจาก Disruptive 
Technology หรือเทคโนโลยีท่ีสร้างความพลิกผนั 
กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า ถ้าใครหรือองค์กรใด
ไม่ท างานเชิงรุก ไม่ลุกข้ึนมาเป็นผู ้disrupt ก็
จะตอ้งเป็นผูถู้ก disrupted เสียเอง  

ในภาคประชาสังคม ผูบ้ริหารแผนงาน 
โครงการองคก์รท่ีท างานพฒันาหรืองานสร้าง
เสริมสุขภาวะก็เช่นกัน อาจจะต้องปรับทั้ ง                 
“ระบบคิด” หรือ “วิธีคิด” (Mindset) และวิธีการ
ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยระบบคิดท่ีขอแนะน าในท่ีน้ีคือ “Agile”  
ซ่ึงเป็นค าท่ีมกัไดย้นิบ่อยคร้ังข้ึนในยุคท่ีสังคม
พลิกผนัอยา่งรวดเร็ว  

Agile เป็น “ระบบคิด” หรือ “วิธีคิด”  
แบบใหม่ที่ปรากฏอยู่ใน “แถลงการณ์แห่ง 
Agile” หรือ “Agile Manifesto” แถลงการณ์
ฉบบัน้ีเกิดจากการระดมสมองของนักพฒันา
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์กลุ่มหน่ึง เม่ือปี ค.ศ.
2001 สาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดค าว่า “Agile”      
ก็ คือ การท างานแบบ “น ้ าตก” (Waterfall 

Model)  ซ่ึงน ้ าจะไหลจากท่ีสูงลงสู่เบ้ืองล่าง
ผ่านเหล่ือมซ้อนของชั้ นหินท่ีเรียงกันเป็น
ล าดับ  นั่นหมายความว่า  ทุกคน ทุกฝ่าย                  
ทุกแผนกจะต้องท างานของตนเอง ตาม
แผนปฏิบติัการให้ตรงตามงวดงาน งวดเวลา  
เพราะอีกฝ่ายหน่ึงหรืออีกแผนกหน่ึงจะตอ้ง
ด าเนินงานต่อเน่ืองกนั คลา้ยกบัการ “วิ่งผลดั”  
ผลเสียท่ีส าคัญของการท างานแบบน ้ าตก                 
คือ ความไม่คล่องตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคมพลิกผนั Agile 
จึงเกิดมาเพื่อสร้างและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง เป็นวิธีคิดท่ีใช้เพื่อการจดัการ 
ปรับตวัและรับมือกับการเปล่ียนแปลงหรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว (What is 

Agile?, 2019)  
วิธี คิดแบบ Agile อยู่ ท่ีการให้ความ 

ส า คัญและยึ ดมั่น ใน คุณค่ า  4  ประการ                
พร้อมกบัหลกัการ 12 ขอ้ คุณค่า 4 ประการ
ดังกล่าว คือ (1) การให้ความส าคัญกับคน              
และการปฏิสัมพันธ์กัน  (Individuals and 
Interactions) มากกว่าการท าตามกระบวนการ 
และเคร่ืองมือ (Processes and Tools) (2) การ
ใหค้วามส าคญักบัซอฟตแ์วร์ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง 
(Working Software) มากกวา่เอกสารท่ีครบถว้น 



 
 

 
                Ramkhamhaeng University Journal Humanities Edition Vol. 38 No. 2                  
116 

 
 (Comprehensive Documentation) (3) การให ้
ความส าคัญกับการร่วมมือท างานกับลูกค้า 
(Customer Collaboration) มากกวา่การต่อรอง
ตามสัญญา (Contract Negotiation) และ (4) การ
ให้ความส าคญักบัการตอบรับการเปล่ียนแปลง 
(Respond to Change) มากกวา่การท างานตาม
แผนท่ีก าหนด (Following a plan) 

ส่วนหลกัการ 12 ขอ้ของ Agile  คือ 
1. ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ

ส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณค่าตั้ งแต่ต้นอย่าง
ต่อเน่ืองโดยลูกค้าจะมีความพอใจมากเม่ือ
ไดรั้บซอฟตแ์วร์ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริงตามก าหนด 
เวลา   

2. การยอมรับการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดช่วงของการพฒันา   

3. การส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานได้
จริงอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทางธุรกิจและผูพ้ฒันาจะต้องเกิดข้ึนตลอด
โครงการเพื่อการตดัสินใจท่ีดีกวา่ 

5. การให้การสนับสนุน การมีความ
เช่ือมัน่และการกระตุน้ให้ทีมงานเขา้ใจและมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันจะท าให้ทีมงานท างาน
อยา่งมีความสุข และบรรลุเป้าหมาย 

6. การ เ อื้ออ านวยให้ก ับทีมงานมี
ปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้าค่าตา เพราะการ
ส่ือสารจะประสบความส าเร็จมากข้ึนเม่ือได้
พบปะพดูคุยและท างานร่วมกนั 

7. ซอฟต์แว ร์ ท่ี ใช้ง านได้จ ริง เ ป็น
เคร่ืองช้ีวดัความกา้วหนา้ของโครงการ 

8. กระบวนการ Agile สนบัสนุนให้เกิด
การพฒันาแบบยัง่ยืนกล่าวคือ ผูส้นับสนุน
นกัพฒันา และตวัแทนผูใ้ช้ ควรจะรักษาความเร็ว
ในการท างานร่วมกนัใหค้งท่ีไดต้ลอดไป 

9. การเอาใจใส่กับความเป็นเลิศทาง
เทคนิคและงานออกแบบท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง  

10. ความเรียบง่าย  คือ การพฒันาเพียง
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายในขณะหน่ึง ๆ   

11. สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ และงานออกแบบท่ีดีท่ีสุด 
เกิดจากทีมท่ีบริหารจดัการตวัเองได ้

12. การสะท้อนกลับหรือการทบทวน
ตวัเองของทีมงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าไป
ปรับปรุงจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน   

แม ้Agile จะเกิดจากปัญหาของภาค
ธุรกิจเอกชนในแวดวงวิศวกรรมซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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แต่โดยหลกัการแล้ว สามารถน ามาประยุกต์
กับการท างานสร้างเสริมสุขภาวะหรืองาน
พฒันาในภาคประชาสังคมให้ดีข้ึนได้ ซ่ึงถ้า 
“ถอดรหัส” ออกมาจะพบวา่คุณค่าและหลกัการ
บางประการของ Agile เป็น “วฒันธรรมองคก์ร” 

ท่ีสอดคลอ้งกบั “คุณค่าเดิม” ท่ีนกัพฒันาหรือ
ผูบ้ริหารโครงการมีอยู่แล้วในวิถีการท างาน
ปกติ แต่ถา้จะให้ดียิ่งข้ึนก็ตอ้งปรับเปล่ียนให้
เห็นผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ด้วย รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1   คุณค่าและหลกัการของ Agile ท่ีน ามาประยกุตก์บัการท างานพฒันาในโครงการสร้าง
เสริมสุขภาวะ 

คุณค่าและหลกัการ การประยุกต์ใช้                                        
กบัการท างานพฒันา 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

การใหค้วามส าคญักบัคนและ 
การปฏิสมัพนัธ์กนั มากกวา่           
การท าตามกระบวนการและ
เคร่ืองมือ 

-   การส่ือสารแนวราบ การประชุม 
   อยา่งสม ่าเสมอ 

-   การใหก้ารสนบัสนุน การมี               
ความเช่ือมัน่และการกระตุน้                   
ใหทุ้กคนในทีมรับรู้เป้าหมาย  
ร่วมกนั 

-   การค านึงถึงความตอ้งการและ 
   ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 -   การจดัการความรู้ 

 -  การประชุม (อยา่งเป็นทางการ  
    หรือไม่เป็นทางการ) ท่ีน าไปสู่  
    การ update ขอ้มูลข่าวสาร  
    ระหวา่งคณะท างานและการ  
    แกปั้ญหา หรือการพฒันางาน  
    ใหดี้ข้ึน 
 -  การจดัการความรู้หรือการถอด 
     บทเรียนท่ีไดอ้งคค์วามรู้ใหม่   
    ประสบการณ์ใหม่ หรือ  
    บทเรียนท่ีดี 

การใหค้วามส าคญักบัซอฟตแ์วร์               
ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง มากกวา่ 
เอกสารท่ีครบถว้น   

 -  การสร้างสรรคผ์ลงานเชิงประจกัษ ์     
-   - การแสดง การเผยแพร่ผลงานผา่น   
       ส่ือต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย 
    -  ทกัษะการผลิตส่ือ 
    -  การใชผ้ลลพัธ์ของงานเป็นตวัช้ีวดั  

ความกา้วหนา้และความยัง่ยนืของ   
 โครงการ 

 -  ส่ือสร้างสรรค ์
 -  ความเขา้ใจเร่ืองผลลพัธ์                   
และตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 

-  การประเมินตนเองไดจ้าก               
  การใชต้วัช้ีวดัผลลพัธ์ 
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คุณค่าและหลกัการ การประยุกต์ใช้                                        
กบัการท างานพฒันา 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

การใหค้วามส าคญักบัการร่วมมือ
ท างานกบัลูกคา้ มากกวา่                     
การต่อรองตามสญัญา   

-  ทกัษะการส่ือสารและการรู้                 
เท่าทนัส่ือ 

-  ทกัษะการสร้างความร่วมมือ 
การท างานร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย
และกบัภาคีการพฒันาท่ี
หลากหลายในรูปของเครือข่าย 

-  การน าผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) ท่ีไดจ้าก
กลุ่มเป้าหมายหรือภาคีมา
ปรับแกผ้ลงานหรือปรับปรุง
การท างาน 

-  มีทกัษะการส่ือสารและทกัษะ
การสร้างความร่วมมือ 

-  เกิดเครือข่ายความร่วมมือกบั
ภาคีการพฒันาใหม่ ๆ 

-  ระบบ/ กลไก/ ผลการด าเนินงาน                      
ท่ีปรับแกอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมายและภาคีท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงไดจ้ากการสะทอ้น                
กลบั 

การใหค้วามส าคญักบัการตอบรับ
การเปล่ียนแปลง มากกวา่                  
การท างานตามแผนท่ีก าหนด   

-  การสะทอ้นกลบัและการทบทวน 
ตนเอง  

-  การพฒันาการเรียนรู้อยา่งฉบัไว  
-  การปรับยทุธศาสตร์และ
แผนการด าเนินงานใหส้อดรับ
กบัการเปล่ียนแปลง 

-  มีทกัษะการสะทอ้นคิด 
-  มีการทบทวนยทุธศาสตร์และ
แผนการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  
ส่ิงส าคญัในการน าวธีิคิด Agile มาปรับ

ใชน้ั้นมีขอ้พึงตระหนกั 2 ประการ คือ   
1. การปรับใชไ้ม่ใช่เพียงแค่การท าตาม 

“รูปแบบ” ในคอลมัน์ท่ีสอง แต่ตอ้งคาดหวงั
ให้เกิดผลลัพธ์ตามรายละเอียดในคอลัมน์                 

ท่ีสาม หรือคอลมัน์สุดทา้ยด้วย ตวัอย่างเช่น 
ในการจัดประชุมของคณะท างาน ทุกคนก็
ตอ้งผลดักนัเล่าเร่ืองงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
เพื่อให้ทุกคนในทีมมีขอ้มูลเท่ากนัและสามารถ
ท างานแบบต่อยอดและขยายผลกนัและกนัได้
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และเม่ือกล่าวถึงปัญหาใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก็ตอ้ง           
มีข้อสรุปร่วมกันในการแก้ไขและช่วยกัน            
คนละไมล้ะมือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งซัดทอดว่า
เป็นความผิดของใครคนใดคนหน่ึง ฝ่ายใด 
ฝ่ายหน่ึง เป็นตน้    

2. “คุณค่า” ในคอลัมน์ทางซ้ายนั้ น              
จะเห็นวา่ วธีิคิดแบบ Agile ให้ความส าคญักบั
ข้อความแรกมากกว่าข้อหลัง เช่น “การให้
ความส าคัญกับคนและการมีปฏิสัมพันธ์กัน” 
มากกวา่ “การท าตามกระบวนการและเคร่ืองมือ”  
หรือ “การให้ความส าคัญกับการตอบรับการ
เปล่ียนแปลง” มากกว่า “การท างานตามแผนท่ี 
ก าหนด” หากทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ให้ละเลย 
กับเร่ืองกระบวนการและเคร่ืองมือ หรือให้
ยกเลิกการท างานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ เป็นตน้  

โดยสรุป จากประสบการณ์ส่วนตวัทั้ง
ในฐานะท่ีเป็นนักพฒันาและเป็นนักวิชาการ
ติดตามประเมินผลเช่ือว่า Agile เป็นนวตักรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของนกัพฒันาผูบ้ริหาร
โครงการและคณะท างานดา้นการสร้างเสริม
สุขภาวะอยูแ่ลว้  แต่ถา้น ามาปรับเป็น “ระบบคิด” 
ท่ีเช่ือมโยงกับการบริหารโครงการด้วยก็จะ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน การสร้าง
คุณค่าใหมแ่ละวฒันธรรมการท างานแบบใหม่    

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะส าคัญ 
ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการสร้างความ
ร่วมมือ ทักษะการผลิตส่ือ การรู้เท่าทันส่ือ 
และทกัษะการสะทอ้นคิด 
 
จาก Agile ... ถึง OKRs 
 จากท่ีกล่าวมาเป็นล าดบันบัไดว้า่ Agile  
เป็นนวตักรรมในเชิง “ระบบคิด” ส่วน OKRs  
(Objectives and Key Results ) ท่ีจะกล่าวถึง
ต่อจากน้ีเป็นนวตักรรมเชิง “วธีิการ”   
 ความเ ช่ือมโยงระหว่างนวัตกรรม       
ทั้ งสองประเภทน้ีอยู่ท่ีว่า วิธีคิดแบบ Agile 
สะทอ้นภาพคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร
โครงการและคณะท างานว่าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบสูง มีความ
คล่องตัว สามารถตอบสนองและรับมือกับ 
การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม   
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การขบัเคล่ือนโครงการพฒันาหรือการวดัผล
องคก์รแบบ OKRs 
 
OKRs คือ อะไร 
 OKRs (Objectives and Key Results)
หรือ “วตัถุประสงค์และผลลพัธ์ส าคญั” คือ  
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“เคร่ืองมือ” ท่ีน ามาใชติ้ดตามประเมินผลการ 
ท างานเพื่อให้รู้ว่า ขณะน้ีการด าเนินงานของ 
เรานั้นก าลงัอยูใ่นเส้นทางไปสู่เป้าหมายหรือไม่  
อยู่ตรงไหน ห่างไกลจากเป้าหมายเพียงไร 
กล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นเร่ืองของการก าหนด
เป้าหมาย การติดตามผล และการวดัผลตาม
เป้าหมาย   

O (Objective) คือ วตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน เช่น  

- การก าจดัโรคมาเลเรียทัว่โลก  
- การลด ละ เลิก การบริโภคแอลกอฮอล ์ 
- เกิด “ส่ือสร้างสรรค”์ ท่ีผูช้มมีส่วนร่วม  
- อุบติัเหตุในชุมชนลดลง  
- เด็กไทยมีภาวะโภชนาการท่ีดี  
KR (Key Result) คือ ผลลพัธ์ส าคญัท่ี

ช้ีชดัวดัผลไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น    
- ในอีก 3 ปีขา้งหน้า ไม่มีผูป่้วยโรค

มาเลเรียในทุกประเทศ   
- เกิด “งานบวชปลอดเหลา้” จ านวน 

2,000 งานทัว่ประเทศ  
- มี  “ ผู ้ช ม ”  ผ ่า นก า รอบ รม เชิ ง

ปฏิบัติการเป็น “นักข่าวพลเมือง” จ านวน 
1,000 คนทัว่ประเทศ และมีคลิปสารคดีข่าว
ของนักข่าวพลเมืองได้รับการออกอากาศ  

เดือนละ 30 ช้ิน  
- จุดเส่ียงอุบติัเหตุในชุมชนไดรั้บการ 

แกไ้ขร้อยละ 80  
- นกัเรียนในโรงเรียนร้อยละ 90 กินผกั 

ผลไมต้ามเกณฑ ์และลดอาหารหวาน มนั เคม็ 
จากตัวอย่างของวัตถุประสงค์และ

ผลลพัธ์ส าคญัขา้งตน้จะเห็นว่า วตัถุประสงค ์
ตอ้ง “บ่งช้ี” ภาพในฝัน หรือส่ิงท่ีองค์กรหรือ
โครงการต้องการบรรลุ ส่วนผลลัพธ์ส าคัญ             
ก็ต้องเป็นผลลัพธ์ท่ีวดัได้ทั้ งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ในการท า OKRs ไม่ควรก าหนด
วตัถุประสงคม์ากเกินไป ควรมีเพียง 3-5 ขอ้ท่ี
ส าคัญมากท่ีสุด เพราะหากมีมากเกินไปจะ          
ท  าให้ความทุ่มเทในการท างานเป็นไปแบบ
กระจดักระจาย ขาดการโฟกสักบัเร่ืองท่ีส าคญั
อยา่งแทจ้ริง   

อย่างไรก็ตาม คงต้องย  ้ าด้วยว่า วตัถุ- 
ประสงคไ์ม่ใช่กิจกรรม ผลลพัธ์ก็ไม่ใช่กิจกรรม   
แต่กิจกรรมเป็นเพียงกระบวนการหรือปัจจยั 
ท่ีส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ เช่น ถา้ตอ้งการให้เกิด 
“นกัข่าวพลเมือง” ก็ตอ้งจดักิจกรรมบางอย่าง
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เช่น การจดัอบรม
เชิงปฏิบติัการและการจดัให้มีเวทีส าหรับการ
แสดงออกหรือถ้าตอ้งการให้เด็กไทยมีภาวะ 
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โภชนาการท่ีดี ก็ตอ้งจดักิจกรรมการรณรงค์
ในโรงเรียน การปรับเปล่ียนเมนูอาหาร และ 
การให้ความรู้การประกอบอาหารสุขภาพแก่
แม่ครัวและผูป้กครอง เป็นตน้   

กล่าวโดยสรุปก็คือ  OKRs ใหค้วามส าคญั
กบัการโฟกสัเป้าหมาย และการประเมินผลลพัธ์ 
การระบุเป้าหมายและผลลพัธ์ส าคญัจะตอ้งมี
ความชดัเจน และวดัไดจ้ริง   

ความเช่ือมโยงของ OKRs ทั้งองค์กร 
OKRs ท่ีดีจะตอ้งสอดรับและเช่ือมโยง

กันทั้ งองค์กร หลักการก็คือ เม่ือน าผลลัพธ์
ส าคัญทุกข้อมารวมกันแล้ว จะต้องบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ในท่ีน้ี ลองพิจารณา
ตวัอย่างจริงของการก าหนด OKRs ของทีม
อเมริกนัฟุตบอลทีมหน่ึง 

               ผู้จัดการทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
เม่ือ “ผูจ้ดัการทัว่ไป” ก าหนดวตัถุประสงค ์

และผลลพัธ์ส าคญัไวเ้ช่นน้ี ผลลพัธ์ขอ้ท่ี 1 คือ 

 “การชนะเลิศถ้วยซูเปอร์โบวล์” จะถูกน ามา
เป็นวตัถุประสงค์ของ “หัวหน้าสตาฟฟ์โคช้”     
และเม่ือ “หัวหน้าสตาฟฟ์โค้ช” ได้ก าหนด
ผลลัพธ์ของตนเอง ผลลัพธ์นั้นก็จะกลายไป
เป็นวตัถุประสงค์ของ “โค้ชทีมบุก” “โค้ชทีม
รับ” และ “โคช้ทีมพิเศษ” เป็นล าดบั โดยแต่ละ
ทีมตอ้งก าหนดผลลพัธ์ส าคญัของตนเองท่ีจะ 
“ตอบโจทย”์ วตัถุประสงคเ์หล่านั้น ดงัภาพท่ี  1    

ส่วนผลลพัธ์ขอ้ท่ี 2 ของผูจ้ดัการทัว่ไป 
คือ “จ านวนผู้ เข้าชมเกมในบ้าน ไม่ต า่กว่า 90 %”  
ก็จะกลายเป็นวตัถุประสงคข์อง “ประธานฝ่าย
การตลาด”  ซ่ึงจะตอ้งก าหนดผลลพัธ์ส าคญั
ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
เช่น จะต้องมีสกู๊ปพิเศษออกอากาศทางช่อง
กีฬาก่ีคร้ัง ไดข้ึ้นปกนิตยสารกีฬาก่ีฉบบั ตอ้งมี
จ านวนผูติ้ดตามในส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน
ร้อยละเท่าไร เป็นตน้    

เม่ือก าหนดได้แล้ว ทีมงานทุกคนก็จะ
ได้เห็น OKRs ของทุกฝ่าย และจะต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลกนัอยา่งสม ่าเสมอ โดย    
รอบการประเมินผลท่ีเหมาะสมคือ รายไตรมาส             
เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนไดท้นัต่อสถานการณ์ 

 
 

วตัถุประสงค์ 
สร้างรายไดใ้หก้บัเจา้ของทีม 

ผลลพัธ์ส าคัญ 
1. ชนะเลิศถว้ยซูเปอร์โบวล์ 
2. จ านวนผูเ้ขา้ชมเกมในบา้นไม่ต ่ากวา่ 90 % 
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ภาพที ่1   ความเช่ือมโยงของ OKRs  
ทีม่า:  (จอห์น ดวัร์, 2562, หนา้ 126) 
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 จอห์น ดวัร์2 (2562, หนา้ 165)  ซ่ึงเป็น
ผูมี้ประสบการณ์ตรงทั้งยงัมีส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัและขยายผลแนวคิด OKRs  กล่าวโดย
สรุปวา่ OKRs มีคุณูปการอยา่งยิ่งต่อการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรใหม่คือ การท างานแบบ 
“พุ่งเป้า” (Focus) และจดัล าดับความส าคัญ 
(Priority) ดว้ยการทุ่มเทกบัเร่ืองท่ีโฟกสั เป็น
การช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน
ดว้ยการลด ละ เลิก หรือเล่ือนการกระท าใน
ส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นหรือส่ิงท่ีส าคัญน้อยออกไป    
ทั้งยงัท าใหทุ้กคนในทีมงานมองเห็นเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน ทุกคนจะมีความผกูพนักบัเป้าหมาย 
และเดินไปข้างหน้าด้วยเป้าหมายเดียวกัน                
จึง เท่ ากับ เป็นการสร้าง เส ริมการท างาน              
แบบเครือข่ายในองค์กรท าให้มีการต่อยอด 
 

และขยายผลกนัและกนั อีกทั้งยงัช่วยประหยดั             
เวลา ค่าใช้จ่าย และลดความยุ่งยากลง เพราะ
รูปแบบการจดัการ OKRs นั้น ขอ้มูลทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งจะถูกเตรียมไวใ้ห้พร้อมเพื่อใช้งาน
ตลอดเวลา 
 
การประยุกต์ใช้ OKRs กบัโครงการสร้างเสริม
สุขภาวะ  
 จากการท่ีองค์กรภาคธุรกิจหลายแห่ง
ไดน้ า OKRs มาใช้จนประสบความส าเร็จ  
กลายเป็นกระแสใหม่ ท่ีมาแรงในขณะน้ี   
ผูเ้ขียนเห็นว่า โครงการสร้างเสริมสุขภาวะ
และองคก์รภาคประชาสังคมน่าจะน ามาใชไ้ด ้                 
ดงัตวัอยา่ง 

OKRs ขององค์กรหน่ึงระบุไว้ ดังนี ้
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธ์ 1 พฒันาหลกัสูตรการส่ือสารสุขภาวะ 2 หลกัสูตร 
ผลลพัธ์ 2 เกิดนกัส่ือสารสุขภาวะ 300 คน ท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและสามารถ

สร้างสรรคส่ื์อได ้
ผลลพัธ์ 3 มีส่ือสร้างสรรค ์ท่ีผลิตโดยนกัส่ือสารสุขภาวะเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ   
                           จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 300 ช้ินงาน 
 

วตัถุประสงค์        พฒันานกัส่ือสารสุขภาวะใหมี้ขีดความสามารถและสร้างสรรคร์ะบบสังคม                    
                             ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะ  
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OKRs ของฝ่ายพฒันานวตักรรม 
 
 
 
 

 
OKRs ของฝ่ายฝึกอบรม 

 
 
 

OKRs ของฝ่ายส่ือสารองค ์
OKRs ของฝ่ายส่ือสารองค์กร 

 

OKRs ของฝ่ายส่ือสารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

วตัถุประสงค์    พฒันาหลกัสูตรการส่ือสารสุขภาวะ 
ผลลพัธ์ 1  เกิดหลกัสูตรการอบรม “ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ” และหลกัสูตร                              
                            “ทกัษะการผลิตส่ือสร้างสรรคด์ว้ย  mobile phone”   ท่ีไดม้าตรฐานและพร้อมใช ้                          
ผลลพัธ์ 2  มีส่ือการสอนและวสัดุประกอบการอบรม  
 

วตัถุประสงค์     เกิดนกัส่ือสารสุขภาวะท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและสามารถสร้างสรรคส่ื์อได ้
ผลลพัธ์ 1   จดัอบรมเชิงปฏิบติัการนกัส่ือสารสุขภาวะ ดา้น “ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ”     
                          และ “ทกัษะการผลิตส่ือสร้างสรรคด์ว้ย mobile phone”  หลกัสูตรละ                              
                          ไม่นอ้ยกวา่ 6 รุ่น 
ผลลพัธ์ 2          ผูเ้ขา้อบรมทุกหลกัสูตร รุ่นละไม่นอ้ยกวา่ 50 คน ผา่นการทดสอบ   
 

วตัถุประสงค์    มีส่ือสร้างสรรค ์ท่ีผลิตโดยนกัส่ือสารสุขภาวะเผยแพร่ผา่นช่องทาง                   
การส่ือสารต่าง ๆ     

ผลลพัธ์ 1         มี platform ใหม่ส าหรับการส่ือสารและการเผยแพร่ส่ือสร้างสรรค ์
                        จ  านวน 1 platform 
ผลลพัธ์ 2         มีส่ือสร้างสรรคท่ี์เผยแพร่ใน platform ไม่นอ้ยกวา่ 200 ช้ิน และเผยแพร่           
                        อยูใ่นส่ือสังคมอ่ืน ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 100 ช้ิน  
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จากตวัอย่างข้างตน้ จะเห็นภาพของ 
OKRs ท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งองคก์ร ถา้ฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงติดขดัด้วยปัญหาใด ๆ ไม่สามารถท างาน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์และผลลพัธ์ส าคญัใน
ฝ่ายของตนได้ ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อระดับ
ความส าเร็จขององคก์รดว้ย 

ส าหรับการเขียนวตัถุประสงค ์จะพบวา่
เป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ก ากับด้วยตัวเลขเชิงปริมาณ แต่เมื่อมาถึง
ผลลพัธ์ส าคญั จะตอ้งแสดงให้เห็นวา่สามารถ 
“วดัผล” ไดท้ั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
เช่น เกิดหลกัสูตรการส่ือสารสุขภาวะ จ านวน 2 
หลกัสูตร เกิดนกัส่ือสารจ านวน 300 คน เกิด
ส่ือสร้างสรรค์ที่เป็นผลงานของนักส่ือสาร-
สุขภาวะ จ านวน 300 ช้ิน ส่วนการวดัผลเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ มาตรฐานด้านหลกัสูตร  ดา้น
คุณลกัษณะของนกัส่ือสารสุขภาวะ มาตรฐาน
ดา้นส่ือสร้างสรรค ์ เป็นตน้ 

ตามหลกัการของ OKRs วตัถุประสงค์
และผลลัพธ์ส าคญัจะตอ้งก าหนด “แบบทา้-
ทาย”  และไม่ใช่งานท่ีเป็น “งานประจ า” หรือ 
“งานปกติ”  เช่น การปิดบญัชีงบดุล  การเขียน
รายงานการประชุม ฯลฯ โดยคะแนนความส าเร็จ 
จะอยู่ท่ีระหว่าง 0-1 คะแนน ถ้าส าเร็จตามท่ี

ก าหนด จะมีคะแนนเท่ากบั 1 จากนั้นระดับ
ความส าเร็จก็จะลดหลัน่ลงมาเร่ือย ๆ หากได้
ระดบั 0.6 หรือ 0.7 ก็นับว่าดีมากแล้ว ทั้งน้ี
โดยหลักการอีกเช่นกัน ระดับความส าเร็จ
เหล่าน้ีนั้ น ไม่ควรที่จะน าไปเช่ือมโยงกับ                  
การประเมินผลความดีความชอบหรือโบนัส                    
แ ต่ เ ป็นเพียง  “แฟ้มสะสมผลงาน” หรือ 
Portfolio (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2561, หน้า 77)  
ดงันั้น แรงจูงใจของคนท างานจึงอยู่ที่การ
ทา้ทายความสามารถของตนเองและการทุ่มเท
อย่างสุดความสามารถ โดยไม่ต้องกังวลว่า
จะต้องตั้ งค่าเป้าหมายให้ต ่า เพื่อให้ง่ายต่อ            
การบรรลุ 

ส่วนการประเมินตามวงรอบ OKRs 
จะตอ้งเน้น “การสะท้อนผลลพัธ์” หลักการ
ส าคญัของการสะทอ้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  
(ส านักสร้างสรรค์โอกาสและนวัตกรรม , 
2561) 

1. การพูดคุยท่ีเน้นผลลัพธ์เป็นหลัก  
โดยเร่ิมจากการทบทวนวตัถุประสงค์และ
ผลลัพธ์ส าคัญ และพิจารณาท่ีผลลัพธ์ตาม
ตวัช้ีวดัท่ีระบุ ไม่ใช่การหยิบยกเร่ืองการท า
กิจกรรมมาเป็นประเด็นวา่ไดท้  ากิจกรรมอะไร
ไปแลว้บา้ง 
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2.  การใช้ข้อมูลเป็นเคร่ืองยืนยนัการ

บรรลุผลลพัธ์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูล
ทั้งจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  

3. การท าแบบมีส่วนร่วมโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง
จากทุกกอง ทุกแผนก ทุกสาขา และท าใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัคือ ถ้าส าเร็จ
ตามผลลพัธ์ตามท่ีก าหนด ก็ตอ้งระบุไดว้า่เป็น
เพราะเหตุใด  ถ้าไม่ส าเร็จ เป็นเพราะเหตุใด
และจะตอ้งเพิ่มหรือปรับกิจกรรมอะไรเพื่อให้
บรรลุความส าเร็จตามตวัช้ีวดัผลลพัธ์  

4.  การสะทอ้นผลลพัธ์ตามวงรอบทุก
ไตรมาส จะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ขอ้มูลร่วมกนั 
ตลอดจนร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือปรับ OKRs 
เสียใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
บทสรุป   

จากประสบการณ์การเป็นผู ้ติดตาม
ประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ พบว่า 
อุปสรรคส าคญัส าหรับผูบ้ริหารโครงการและ
คณะท างานคือ ความเข้าใจคลาดเคล่ือนใน
เร่ืองการเขียนวตัถุประสงค ์(Objective) กิจกรรม 
(Activity)  ผลผลิต  (Output)  และผลลัพธ์  

(Outcome/ Result)   
 ส่วนใหญ่พบวา่ การเขียนวตัถุประสงค์
มกัเขียนเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมมากกว่า 
ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นเป้าหมาย เช่น  

- “เพ่ือพัฒนาศักยภาพศูนย์เรียนรู้” 
- “เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมการฟ้อน

พืน้เมืองโดยการจัดอบรม เสวนา ขยายผลองค์
ความรู้ไปยังสถานศึกษาโดยการจัดท าเป็น 
หลักสูตรท้องถ่ิน”  

- “เพ่ือสืบค้นข้อมูลและรวบรวมน าไป
จัดพิมพ์เป็นหนังสือ” 

- “เพ่ือเกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมสุขภาวะ
เดก็ปฐมวยัในท้องถ่ินด้วยการอ่าน” 

จุด อ่อนของตัวอย่างว ัต ถุประสงค์
ดงักล่าวขา้งตน้ อยู่ท่ีการโฟกสักิจกรรมท าให้
ไม่เห็นผลลัพธ์หรือเป้าหมายท่ีต้องการให้
เกิดข้ึน จากตวัอย่างท่ี 1 การพฒันาศกัยภาพ
ของศูนย์เ รียน รู้นั้ น  ไม่ มีความชัด เจนว่า
ตอ้งการจะพฒันาส่ิงใดก่อนหลงัเน่ืองจากศูนย์
เ รียนรู้มีองค์ประกอบหลายด้าน ทั้ งด้าน
สถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นฐาน
การเรียนรู้ ดา้นส่ือวสัดุอุปกรณ์ในแต่ละฐาน 
ดา้นวิทยากร ฯลฯ  ส่วนตวัอยา่งท่ี 2, 3 และ 4  
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ก็เนน้ท่ีกิจกรรมเช่นกนั โดยไม่มีความชดัเจนวา่
สุดทา้ยแล้วตอ้งการให้เกิดหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
และหนงัสือหรือไม่ หรือเม่ือเกิดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้แลว้อะไรคือผลลพัธ์ 

ในกรณีเช่นน้ี เ ม่ือถึงเวลาการตั้ งวง
สะทอ้นผลลพัธ์ตามรอบของ OKRs การพูดคุย            
ก็จะไปเนน้หนกัท่ีกิจกรรมและผลผลิตแทนท่ี
จะเนน้เร่ืองผลลพัธ์เป็นหลกั เช่น การจดัอบรม
หรือการจดัเสวนา จดัแลว้ก่ีคร้ัง ครบตามแผน
หรือไม่ มีคนเขา้ร่วมตามท่ีก าหนดหรือเปล่า 
คนท่ีเขา้รับการอบรมได้ความรู้อะไรหรือได้
เรียนรู้อะไรเพิ่มเติม ฯลฯ ส่วนเร่ืองการสืบคน้
ข้อมูล ได้สืบค้นจากแหล่งใดบ้าง ได้ข้อมูล
อะไรบา้ง  ซ่ึงส่ิงท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมเหล่าน้ี
เป็นเพียง “ผลผลิต”  ท่ียงัไม่ใช่ “ผลลัพธ์”     
การก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและความรู้ ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง จะท าใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถ 
ประเมินตนเองได้ว่าผลการด าเนินงานใน
ขณะนั้นอยู่ในเส้นทางไปสู่เป้าหมายหรือไม่
และห่างไกลเพียงใด  

จุดอ่อนอีกประการหน่ึง คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อท่ีจะช้ีวดัผลลพัธ์ ส่วนใหญ่
ผูบ้ริหารโครงการและคณะท างานมกัจะพยายาม
ท าใหเ้ป็น “ทางการ” และเป็น “วิชาการ” มาก

เกินไป คล้ายกับการท าวิจัย ทั้ ง ๆ ท่ีอาจจะ             
ไม่จ  าเป็น เช่น ถา้วดัผลเร่ืองการแกไ้ขจุดเส่ียง
อุบัติเหตุในชุมชนก็ใช้วิธีการสอบถามจาก
ชาวบา้นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
หรือดูจากบนัทึกประจ าวนัของสถานีต ารวจ 
เป็นต้น หากต้องการจะวดัว่าเด็กนักเรียนมี
พฤติกรรมกินผกัหรือไม่ก็พิจารณาจากเศษ
อาหารท่ีเหลือในจาน เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในท่ีน้ี คือ ควรจดัให้มีการ
สร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง “การพฒันา
ขอ้เสนอโครงการ”  “การติดตามประเมินผล
โครงการ”  และ “การขบัเคล่ือนและวดัผลการ
ด าเนินงานโดย OKRs” แก่ผูบ้ริหารโครงการ
และคณะท างาน เพื่อให้สามารถติดตามประเมิน
ตนเองไดจ้ากเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
อนัจะท าใหก้ารต่อยอดเร่ืองการน า  OKRs ไปใช้
ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการบริหาร
โครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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เชิงอรรถ 
   2จอห์น ดวัร์ (John Doerr)  เป็นนกัลงทุนใน Venture Capital Firm (VC Firm) ช่ือดงัอยา่งไคลเนอร์ เพอร์คินส์ 
ซ่ึงลงทุนในบริษทัระดบัโลกมากมาย เช่น อะเมซอน กเูกิล สแลค เน็ตสเคป ฯลฯ  โดยดวัร์เร่ิมตน้ท างานท่ี Intel   
ท่ีนั่นท าให้เขาไดรู้้จกั เรียนรู้และฝึกปรือ OKRs หลงัจากนั้นเม่ือดัวร์ได้ลงทุนในบริษทัใดก็จะไปเผยแพร่
แนวคิด OKRs ใหก้บับริษทันั้น ๆ  กระทัง่ไดเ้ขา้ไปลงทุนใน Google หลงัจากท่ีบริษทัไดด้ าเนินการมาประมาณ 
1 ปี เขาก็น าแนวคิดน้ีไปใชจ้นประสบความส าเร็จอยา่งงดงามท าใหแ้นวคิดน้ีไดรั้บการขยายผลไปทัว่โลก  
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