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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ ศึกษาแนวความคิดและการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของภาครัฐในแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาแนวความคิดของ
ธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัแนวการส่งเสริม          
การท่องเท่ียวของภาครัฐและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
วิธีการวิจยัใช้วิธีผสม ทั้งเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการ
สนทนากลุ่ม และเชิงปริมาณ โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 472 ชุด และผูป้ระกอบการ-
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ปานกลาง ( ̅  = 2233) ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅  = 2277) 
คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅  = 22.3) และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
( ̅ = 4210) ส าหรับการวิเคราะห์ SWOT และกลยุทธ์ TOWS Matrix พบว่า การท่องเที่ยวเชิง-
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและธรรมชาติตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวและควรมี                   
การประชาสัมพนัธ์เพื่อใหมี้ปริมาณนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

ค าส าคัญ:      ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอสังขละบุรี  แหล่งท่องเท่ียวเชิง- 
                     ประวติัศาสตร์ 
 

Abstract 
The objectives were to study the concept and the support of the government on tourist 

attractions in Sangkhlaburi District, Kanchanaburi Province; to study the concept of related 
entrepreneurs in supporting tourist attractions, according to government’s guidelines and 
tourists’ demand; and to study the demand of tourists. Both of 2 research methods: qualitative; 
interview, observation focus group as tools and quantitative; questionnaires as a tool used. The 
evaluation of problems from 472 sampling and 50 related entrepreneurs in tourist attractions 
was at a medium-level: government support ( ̅  = 2233), served the need of tourists ( ̅  = 2277), 
quality of the service ( ̅  = 22.3), and tourists’ activities are in high level ( ̅  = 4210)2 Finally, the 
SWOT analysis and TOWS Matrix strategy show 3 types of tourism should be promoted: 
historical and cultural tourism, religious tourism, and natural tourism served the need of tourists. 
and the area should be promoted to increase the number of tourists in the future.    

Keywords:   Tourism Potential, Tourist Attractions in Sangkhlaburi, Historical Tourist Attractions 
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บทน า  

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ในปี พ2ศ2 2559 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยเขา้มาท่องเท่ียว จ านวน 737,890 คน และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 42,433 คน ส่วนในปี พ2ศ2 2560 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเขา้มา
ท่องเท่ียว จ านวน 831,169 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 46,425 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 
12264 และร้อยละ 9241 ตามล าดบั (กรมการท่องเท่ียว, 2560) ส าหรับอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรีเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางด้านการท่องเท่ียว (Mason, 2008, p. 5) เป็นอยา่งมาก 
ทั้ งยงัมีพรมแดนติดกับชายแดนของประเทศสหภาพเมียนมา มีจ านวนนักท่องเท่ียวเข้าไป
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากและมกัจะพกัคา้งคืน เน่ืองจากมีระยะทางไกลจากตวัอ าเภอ อีกทั้งอยูห่่าง
จากตวัเมืองกาญจนบุรีมาก แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอสังขละบุรีมีมากมาย ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัวงักว์เิวการาม เป็นวดัท่ีเคยเป็นท่ีจ าพรรษาของหลวงพ่ออุตตมะ ซ่ึงเป็นท่ี
นบัถือทั้งชาวไทย ชาวกะเหร่ียงและชาวมอญ ด่านเจดียส์ามองค ์เดิมเป็นเส้นทางเดินทพัของพม่า 
ปัจจุบนัเป็นพรมแดนท่ีทั้งชาวไทยและชาวเมียนมาเดินทางไปมาหาสู่กนั  เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ เช่น น ้าตกกระเตง็เจง็ ท่ีมีความสวยงามและมีความสูงถึง 36 ชั้น น ้ าตกเกริงกระเวีย
เป็นน ้าตกท่ีมีความสวยงามอีกแห่งหน่ึง เป็นตน้ (จงัหวดักาญจนบุรี, 2560) แต่ภาครัฐส่งเสริมการ-
ท่องเท่ียวเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จัก ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงกวา้ง การใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ยงัขาดความสมบูรณ์ ทั้ งย ังขาดการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและศกัยภาพทางการท่องเท่ียวอย่างแท้จริงในอ าเภอว่ามีจุดเด่น
อยา่งไร มีจุดดอ้ยอยา่งไร มีปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเท่ียวอยา่งไร  

ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงสนใจศึกษาถึงศกัยภาพทางการท่องเท่ียวในอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี เพื่อน าผลการวจิยัพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะของภาครัฐและผูป้ระกอบธุรกิจการบริการใน
พื้นท่ีให้สอดรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี รวมทั้ งเพื่อให้อ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี มีจ  านวนนักท่องเท่ียวเข้ามา
ท่องเท่ียวมากข้ึน มีการเขา้มาพกัคา้งแรมมากข้ึน ซ่ึงจะสร้างงานและสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชน  
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(Middleton, 1988, p. 24) ผูป้ระกอบการ และชุมชนของอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรีเพิ่มข้ึน
อีกทางหน่ึง (Mathieson & Wall, 1993, p. 3) และน าไปสู่การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 12   ศึกษาแนวความคิดและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐในแหล่งท่องเท่ียวของ
อ าเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี   

22   ศึกษาแนวความคิดของธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

32   ศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรี  

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ 
รายละเอียดดงัน้ี 
 12  การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ ผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินอ าเภอสังขละบุรี จ  านวน 5 คน 
ผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยภาคกลาง จ านวน 5 คน ผูอ้  านวยการและ
เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 5 คน ผูอ้  านวยการ
และเจา้หนา้ท่ีส านกัการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 5 คน รวม 24 คน การสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมและจดัสนทนากลุ่มกับผูน้ าชุมชนและชาวบ้านในทอ้งถ่ิน (ชาย โพธิสิตา, 
2554, หนา้ 148) 
 22  การวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
และประเมิน (I.O.C.) และทดสอบกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่เก่ียวข้องในท้องถ่ิน จ านวน 30 
ตวัอย่าง ไดค้่าความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ท่ี 0256 จากนั้นจึงน าไปสอบถามนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 472 ตวัอย่าง (Yamane, 1967, p. 886) และผูป้ระกอบการ 
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น าเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอีก 50 ตวัอย่าง ตามปริมาณผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและวเิคราะห์หาค่า t-test ดว้ย 
 
ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม
สรุปได ้ดงัน้ี 
 12  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมและแหล่งท่องเท่ียว 

121  มีโครงการพฒันาปรับปรุงเส้นทางการเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว การติดตั้งป้ายบอกเส้นทาง การดูแลรักษาความสะอาดและการรักษา
สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี 

122  มีการจดัการประชุมวางแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบน ้ าประปา  
ระบบไฟฟ้า สภาพของถนนหนทางอยูเ่สมอ แต่ยงัขาดแผนการอนุรักษแ์ละรักษาสภาพแวดลอ้ม 

123  มีการจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในโครงการ
ต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียว โดยบูรณาการร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น โครงการพกั
อยา่งนอ้ย 1 คืนในพื้นท่ี โครงการตกับาตรพระสงฆใ์นตอนเชา้และโครงการล่องเรือชมพระอาทิตยข้ึ์น
ยามเชา้ เป็นตน้ 
 124  ปัญหาการจดัการในพื้นท่ีท่ียงัมีอยู ่ไดแ้ก่ ขาดแผนระยะยาวในการควบคุมป้องกนั
น ้าท่วม การปลูกป่า เพื่อรักษาตน้น ้าส าหรับแม่น ้าสายส าคญั 
 125  ขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างกวา้งขวาง และขาดการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ               
ในพื้นท่ีเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว (จุรีรัตน์ สุทธาชีพ, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กุมภาพนัธ์ 2561) 
           22  แนวทางในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 

221  มีแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว แต่ขาดการปฏิบติัให้เป็น
รูปธรรม 
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222  ขาดพาหนะสาธารณะในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
223  ขาดเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี 
224  ส่ิงอ านวยความสะดวกยงัไม่สมบูรณ์ 
225  มีธุรกิจน าเท่ียวและบุคลากรจ านวนนอ้ย 

32  จุดแขง็ของแหล่งท่องเท่ียว 
321  แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีมีความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์

และทางศาสนา ไดแ้ก่ วดัวงัก์วิเวการาม ซ่ึงเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวพุทธและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
(บดินทร์ คลอ้ยคลา้, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กุมภาพนัธ์ 2561) 

322  ในทอ้งถ่ินมีกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีความหลากหลาย เช่น ชาวมอญ ชาวกะเหร่ียง 
323  มีประเพณีและวถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
324  มีสะพานมอญท่ีเป็นสะพานไมท่ี้ยาวท่ีสุดในประเทศไทย 
325  มีอาหารและของหวานของทอ้งถ่ิน 

42  จุดอ่อนของแหล่งท่องเท่ียว (มานิตา เมฆแดง, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กุมภาพนัธ์ 2561) 
421  ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานยงัไม่สมบูรณ์  
422  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
423  ขาดพาหนะสาธารณะในการเดินทางในทอ้งถ่ิน 

52  ช่องทางและการประชาสัมพนัธ์ (มานิตา เมฆแดง, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 กุมภาพนัธ์
2561) 

521  สร้าง application ในโทรศพัทมื์อถือเพื่อส่งเสริมประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว
และแหล่งอาหารอร่อย 

522  การตั้งบูทจดัแสดงผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 
523  อนุญาตใหบ้ริษทัสร้างภาพยนตร์หาท าเลสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ในพื้นท่ี  

 จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้จิยัพบวา่ หน่วยงานทางราชการทราบถึงปัญหาและรู้ในการแกปั้ญหา
เป็นอยา่งดีและทราบถึงการพฒันาพื้นท่ีและปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งไรก็ตาม ยงัขาด 
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บุคลากรท่ีจะขบัเคล่ือนแผนการพฒันาและปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก ส่วนธุรกิจเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งปรับเปล่ียนการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินให้มากข้ึน เพื่อจะไดมี้ปริมาณ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 
ผลการวจัิยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามมีดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งและนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัญหา
และอุปสรรคทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

จากตารางท่ี 1 แสดงความคิดเห็นของธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งและนกัท่องเท่ียวต่อปัญหาและ
อุปสรรคในทุก ๆ ดา้นทางการท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง ไม่มีปัญหาส าคญัเร่งด่วน ท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขในขณะน้ี
  

 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค  ̅ ระดบั 
1. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 
2. เสน้ทางและป้ายบอกทาง 
3. การบริการของเจา้หนา้ท่ี 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. ความปลอดภยั 
6. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
7. การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 
8. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 
9. ความเพียงพอและความสะอาดของ 
    หอ้งสุขภณัฑ ์

     10. ปริมาณถงัรองรับขยะในแหล่งท่องเท่ียว  

3.14 
3.08 
3.08 
3.02 
3.04 
3.14 
3.18 
3.13 
3.08 
 
3.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงความคิดเห็นของทั้ งนักท่องเท่ียวและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว                                
ใน 10 ดา้น  

 
 

 
 
                       
 
 
  

จากแผนภูมิท่ี 1 แสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 10 ดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ควรจะไดรั้บการปรับปรุงในภายหลงั โดยจะตอ้งปรับปรุงให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานโดยความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และการพฒันาการท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิท่ี 2 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับแนวทาง                   
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการท่องเท่ียวในระดบัปานกลางและตอ้งปรับปรุงในอนาคต 

2.96 2.98 3 3.02 3.04 3.06 3.08 3.1 3.12 3.14 3.16

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 

การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 

ความปลอดภยั 

การประชาสัมพนัธ์ 

จ านวนห้องสุขภณัฑ ์

ร ะ ดั บ  

2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 

การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 

ความปลอดภยั 

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 

จ านวนห้องสุขภณัฑ ์

ร ะ ดั บ  



4.04 

4.02 4.02 

4.10 

4.01 

การตกับาตร การล่องเรือ เดินชมวถีิชีวติ การเท่ียวโบราณสถาน การชมการแสดง 

ระดบั 
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จากการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
12  การศึกษาโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสร้างพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี 

 
 
 

 
 

  
 
 
 จากแผนภูมิท่ี 3 แสดงโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างพ้ืนฐานยงัคงตอ้งปรับปรุงใหมี้มาตรฐานในภายหลงั 

 22  การศึกษากิจกรรมในพื้นท่ี 
  

      แผนภูมิท่ี 4 กิจกรรมท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

   
  
 
 
 

  
  
 
 

3.92 
3.97 3.98 

3.84 

3.96 

ระดบั 



3.90 

3.84 

3.95 
3.92 

3.90 

ระดบั 
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จากแผนภูมิท่ี 4 แสดงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอยู่ในระดบัสูงและกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมมาก

ท่ีสุดคือ การท่องเท่ียววดัและโบราณสถาน ส่วนกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

  32  การศึกษาคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

แผนภูมิท่ี 5 คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 จากแผนภูมิท่ี 5 แสดงคุณภาพการใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด สินคา้และ
ของท่ีระลึกอยู่ในระดบัสูง ดงันั้น คุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวสามารถปรับปรุงให้อยู่ในระดับ
เดียวกนักบัสินคา้และของท่ีระลึกได ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวให้ไดรั้บ
ความพึงพอใจ อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงในขณะน้ี 
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 42  การศึกษาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

แผนภูมิท่ี 6 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

  จากแผนภูมิท่ี 6 แสดงการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐอยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้นและยงัไม่มี
ความจ าเป็นในการปรับปรุงในขณะน้ี 

 52  การศึกษาเร่ืองสวสัดิการและการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี 
 แผนภูมิท่ี 7 แสดงการดูแลสวสัดีภาพและการรักษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ี 

 
  
 

 
 
 
  
 

 

แผนภูมิท่ี 7 แสดงการดูแลสวสัดิภาพและการรักษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในขณะน้ี อยา่งไรก็ตามสามารถปรับปรุงใหดี้ข้ึนในอนาคต 

3.88 

3.90 

3.77 

ขอ้มูลเส้นทาง 

ความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

การใชภ้าษาต่างประเทศ 

ระดบั 

3.93 

3.98 

3.91 

ความปลอดภยัในพื้นท่ี 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั 

ระดบั 



4.00 

3.93 

3.85 

3.75 3.80 3.85 3.90 3.95 4.00 4.05

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

การใชส่ื้อโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย 

ระดบั 
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 62  การศึกษาดา้นการตลาดในพื้นท่ี 
แผนภูมิท่ี 8 แสดงการตลาดในพ้ืนท่ี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิท่ี 8 แสดงการตลาด 2 ดา้นในพ้ืนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัสูง นกัท่องเท่ียวรู้จกัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ส่วนการใชส่ื้อโฆษณาและการส่งเสริม
การขายควรไดรั้บการปรับปรุงในภายหลงั 

 ส าหรับการวเิคราะห์ SWOT มีรายละเอียดดงัน้ี 
 12  จุดแข็ง: แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นอตัลักษณ์การท่องเที่ยวในอ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรีไดแ้ก่ วดัวงัก์วิเวการาม เป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชนทุกกลุ่มและสะพานไมท่ี้ยาว
ท่ีสุดในประเทศไทยและมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
 22  จุดอ่อน: มีโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ียงัไม่สมบูรณ์เพียงพอและตอ้งปรับปรุง โดยตอ้ง
ปรับปรุงดา้นจ านวนถงัรองรับขยะและระบบการจดัเก็บขยะ ธุรกิจน าเท่ียวไม่จดัรายการน าเท่ียว
ในพื้นท่ีและขาดความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  

32  โอกาส: ในพื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวที่มีความหลากหลายซ่ึงสามารถจดักิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวได ้สถานท่ีพกัแรมมีหลากหลายรูปแบบและมีจ านวนมากทั้งขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถจดัการประชุมได ้
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42  อุปสรรค: ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งเต็มท่ี ท าให้ไม่สามารถส่งเสริม
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัไดอ้ยา่งเต็มท่ี ขาดศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดั ท่ีมี
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั และสามารถตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างเต็มท่ีและคนในพื้นท่ียงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียว และไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร 
 จากการวิเคราะห์ SWOT แหล่งท่องเท่ียว ผู ้วิจ ัยได้ท าการจับคู่ท  า TOWS Matrix เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการท่องเท่ียว โดยศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จดัท ากลยุทธ์ใช้จุด
แขง็เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาส (SO) กลยทุธ์ในการเอาชนะจุดอ่อน เพื่อใชป้ระโยชน์จาก
โอกาส (WO) กลยุทธ์ใช้จุดแข็งเพื่อเล่ียงอุปสรรคหรือภยัคุกคาม (ST) และกลยุทธ์ในการลด
จุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค (WT) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2560) ไดด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์ใช้จุดแข็งเพือ่สร้างความได้เปรียบจากโอกาส (SO) 
ดึงกลุ่มภาครัฐและภาคเอกชน  ท่ีตอ้งมีการจดัการประชุม สัมมนาให้เขา้มาใช้สถานท่ี

ประชุมตามโรงแรม และรีสอร์ทท่ีมีหลากหลายขนาดและจัดเป็นศูนย์กลางท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การศึกษาชาติพนัธ์ุและชนกลุ่มนอ้ย 

2. กลยุทธ์ในการเอาชนะจุดอ่อนเพือ่ใช้ประโยชน์จากโอกาส (WO) 
  เร่งให้ความร่วมมือในการพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพิ่มจ านวนถงัรองรับขยะและมี

การจดัเก็บขยะอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดั จดัรายการน าเท่ียวใน
จงัหวดั และช่วยกันส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวของจงัหวดัมากข้ึน 
จดัประชุมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกนั เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัมากข้ึน และจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีดา้นการท่องเท่ียว
ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัท าส่ือการประชาสัมพนัธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

3. กลยุทธ์ใช้จุดแข็งเพือ่เลีย่งอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (ST) 
จดัการประชุมหน่วยงานภาครัฐดา้นการท่องเท่ียวกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน เพื่อประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างเต็มท่ี 
จดัตั้งศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดั เพื่อน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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และจดัอบรมหรือการให้ความรู้ทางการท่องเท่ียวให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กลยุทธ์ในการลดจุดอ่อนและหลกีเลีย่งอุปสรรค (WT) 
  พฒันาการส่ือสารให้ทัว่ถึงทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์   

การท่องเท่ียวของจังหวดั พัฒนาส่งเสริมและอบรมข้อมูลการท่องเท่ียวให้แก่ประชาชน 
ผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถช่วยกนัประชาสัมพนัธ์และให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวได้และส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ และประชาชนในพื้นท่ีสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้
  
สรุป 
 นกัท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมีความคิดวา่ อ าเภอสังขละบุรี จงัหวดั
กาญจนบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวจ านวนมาก ท าให้มีนกัท่องเท่ียวจ านวน
มากเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีและในอนาคตจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน หากภาครัฐและ
ธุรกิจเอกชนในพื้นท่ีมีความร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาและปรับปรุงความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมและป้ายแจง้เส้นทาง การให้บริการของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก การดูแลรักษาความปลอดภยั ความมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
การประชาสัมพนัธ์ ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว จ านวนห้องสุขภณัฑ์และความสะอาดของ
ห้องสุขภณัฑ์และจ านวนถงัรองรับขยะและระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอยให้มีมาตรฐาน หลงัจาก
การปรับปรุงแลว้องคก์รทุกภาคส่วนและประชาชนในพื้นท่ีตอ้งให้ความร่วมมือและช่วยกนัอยา่ง
เตม็ท่ีในการประชาสัมพนัธ์และวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้
มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเพิ่มรายได้ให้แก่ท้องถ่ิน และน ารายได้ไปพัฒนาปรับปรุง
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 แหล่งท่องเท่ียวควรมีการจดัการเชิงกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
 12  จดัท ากลยทุธ์การจดัการโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว 
 22  จดัท ากลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการบริการ 
 32  จดัท ากลยทุธ์การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภยั 
 42  จดัท ากลยทุธ์การใหค้วามรู้ 
 52  จดัท ากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 12  ควรศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อหาการเช่ือมโยง 
ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวทั้งจงัหวดั 
 32  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
 22  ควรศึกษาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อ
พฒันาเป็นการทอ่งเท่ียวชุมชน การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคห์รือการท่องเท่ียวแบบนวตัวถีิ 
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