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บทคัดย่อ 
การส ารวจความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการ

จงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยั ไดแ้ก่ สถานประกอบการและประชาชนชาวกมัพูชาในเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัพระตะบอง จงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ประมาณค่าของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcic and Morgan) ใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
จ านวน 120 ชุด จากสถานประกอบการ จ านวน 20 ชุด และประชาชนชาวกมัพูชา จ านวน 100 ชุด 
เม่ือได้ข้อมูลครบแล้วจึงวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และค่าเฉล่ีย (Average) 

ผลการวิจยัสรุปว่า สถานประกอบการจงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา มีความตอ้งการ
บณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยท่ีมีคุณลกัษณะดา้นทกัษะการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือสารไดดี้ ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.15 ทกัษะการพูดเป็นทกัษะทางภาษาไทยท่ีตอ้งการให้บุคลากรมีความสามารถใช้ไดดี้ 
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.90 ส าหรับความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยโดยเฉพาะอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.95 แต่มีความตอ้งการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมดา้นภาษาไทย 
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.45 

ประชาชนชาวจังหวดัไพลิน ประเทศกัมพูชา มีความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80 ทกัษะการพูดเป็นทกัษะทางภาษาไทย 
ท่ีต้องการพฒันา ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.90 ความต้องการศึกษาเพิ่มเติมด้านภาษาไทย 
ในหลกัสูตรระยะสั้น ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.95 วตัถุประสงค์ของการศึกษาภาษาไทย โดยมี
ความตอ้งการประกอบอาชีพในประเทศไทยมากกวา่ในประเทศกมัพูชา ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85  

 
ค าส าคัญ: ความตอ้งการ, คุณลกัษณะ, สถานประกอบการ 
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Abstract 
The present research had purpose to investigate the characteristics of the 

bachelors of Thai language curriculum needed by the business corporations or the entrepreneurs 
in Pailin Province of Cambodia. The population for this research was the Cambodian people and 
the business corporations in the area of education service of University of Battambang in 
Battambang Province of Cambodia and the purposive random sampling was used. In collecting 
data 120 copies of questionnaires and interviewing forms were provided based on Krejie and 
Morgan table and used, 20 for the business corporations and 100 for the people. The collected 
data were analyzed, calculated for frequency, standard deviation, and average respectively. 

The result found was that the business corporations in Pailin Province of 
Cambodia needed the Thai language bachelors endowed with the good qualification of Thai 
language usage for communication with the average of 4.15. The speaking skill of Thai language 
for the personnel is the most needed with the average of 4.90. The need of the particular bachelors 
of Thai language curriculum was found at the medium level with the average of 2.95, while the 
need of encouragement in increasing the Thai language skill of the personnel was found at high 
level with the average of 4.45. 

The need to develop the skill of Thai language usage for communication of the people in 
Pailin Province of Cambodia was found at the highest level with the average of 4.80, while the 
speaking skill is most needed for development with the average of 4.90. It was also found that the 
short additional course of Thai language is most needed with the average of 4.95. The last finding 
was that the purpose of Thai language study for earning the living in Thailand rather than in 
Cambodia was found at the highest level with the average of 4.85.     
 
Key words: Need, Characteristics,  Entrepreneurs
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1. บทน า (Introduction) 
 การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพนั้นตอ้งพฒันาท่ีการศึกษา ดงันั้น การจดัการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลก จึงมีความพยายามในการพฒันาและปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
มหาวทิยาลยับางแห่งมุ่งจดัการศึกษาท่ีเป็นการลงลึกระดบัเช่ียวชาญ เพื่อดึงดูดกลุ่มผูเ้รียนท่ีสนใจ
เจาะจง บางแห่งมุ่งพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดว้ยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการเรียนการสอน และการผลิตผูเ้รียนให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงันั้น การจดัการศึกษา
จะตอ้งจดัใหส้นองตอบต่อสถานการณ์ดงักล่าว 
 สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถในการคิดและวิเคราะห์  
มีทกัษะในการใชภ้าษาและเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์แบบตามแนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต) (2539) คือ คนในฐานะท่ีเป็นทุนหรือ
ปัจจยัในการผลิตทางเศรษฐกิจและเป็นส่วนประกอบท่ีจะน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ความเจริญ
ของสังคม 
 วิชาการทางดา้นภาษาและการส่ือสารถือไดว้า่เป็นศาสตร์ส าคญั เพราะภาษาเป็นส่ือกลาง
ในการบนัทึกองค์ความรู้ทั้งปวง การศึกษาศาสตร์ใดก็ตาม ผูศึ้กษาตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านภาษาเป็นอย่างดีทั้ งส้ิน เช่นเดียวกับการประกอบการงานท่ีต้องอาศยัภาษาเป็นส่ือกลาง 
ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อจะไดส่ื้อความคิดและความตอ้งการในการท างาน 

ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกไร้พรมแดน ทัว่ทุกมุมโลกต่างก็ได้รับการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ภาษาของชาติท่ีเป็นประเทศมหาอ านาจจะไดรั้บความสนใจเรียนรู้กนั
ทัว่โลก เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน ขณะเดียวกนัแต่ละประเทศก็จ  าเป็นตอ้งคงรักษา 
อตัลกัษณ์ทางภาษาและวฒันธรรมประจ าชาติของตนเอาไวใ้ห้เขม้แขง็ เพื่อคงไวซ่ึ้งความมีศกัด์ิศรี 
ความเป็นชาติ และภูมิปัญญาท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาเป็นเวลานาน 

สถาบันอุดมศึกษาจึงจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษาและการส่ื อสารออกเป็น  
2 ลกัษณะ ตามแนวคิดของ วรวรรธน์ ศรียาภยั  และคณะ (2552, น. 97) ไดแ้ก่ 

1) การเรียนการสอนทางภาษา เป็นการเรียนรู้ และการสอนศาสตร์ภาษาใดภาษาหน่ึงในเชิงลึก 
 2) การเรียนการสอนทางภาษา เป็นการส่ือสาร และกลวธีิการส่ือสาร 
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จากสถานภาพของการจดัการเรียนการสอนทางภาษาและการส่ือสารของสถาบนัอุดมศึกษา
ตามท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะของบณัฑิตภาษาไทย 
โดยใช้กระบวนการวิจัยท่ีเป็นระบบ เพื่อแสวงหาค าตอบว่าบัณฑิตทางภาษาไทยท่ีสถาน
ประกอบการต้องการมีคุณลักษณะเช่นไร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในหลกัสูตรสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนอยู่แลว้ และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
และสร้างหลกัสูตรใหม่ทางภาษาและการส่ือสารภาษาไทยต่อไป 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (Literature reviews) 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งประเด็นส าคญัออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) แนวคิดและ

ทฤษฎีความตอ้งการ และ 2) แนวคิดคุณลกัษณะของบณัฑิต  
2.1 แนวคิดและทฤษฎคีวามต้องการ 

        ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) โกสินทร์ รังสยาพนัธ์ และมาโนชญ ์เช่ียวชาญ 
(2526) กล่าววา่ มาสโลว ์มีความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัความตอ้งการอยู ่2 ประการ คือ ประการแรก 
มนุษยท่ี์มีความตอ้งการเกิดข้ึนเสมอ และประการท่ีสอง คือ ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็น
สากล ซ่ึงคลา้ยคลึงกนัทุกวฒันธรรม และความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นไปตามล าดบัขั้น 
นั่นคือ ความตอ้งการในระดบัล่างเม่ือได้รับการตอบสนองเพียงพอแล้ว บุคคลจะเล่ือนข้ึนไป
ตอบสนองความต้องการในระดับสูงข้ึนไป มาสโลว์ กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการ คือ  
1) ความตอ้งการทางดา้นเสรี (physiological needs) ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ รวมทั้งส่ิงอ่ืน
ท่ีเป็นปัจจยั 4 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เราจะรู้สึกปลอดภยัเม่ือส่ิงเรานั้นเป็น
ส่ิงแปลกไปจากเดิม 3) ความตอ้งการรักและเป็นเจา้ของ (love and belonging needs) คนทุกคน
อยากไดค้วามรักจากคนอ่ืน อยากเป็นเจา้ของคนอ่ืน ในขณะเดียวกนัก็อยากให้ตนเป็นท่ีรักและเป็น
ของใครสักคน เราจะรู้สึกเหงา วา้เหว่และรู้สึกขาดอะไรไป ถ้าไม่มีใครรักหรือไม่รู้จกัรักใคร  
ความต้องการชนิดน้ีคนท่ีขาดมากก็ยิ่งต้องการมาก 4) ความต้องการเห็นตนเองมีคุณค่า  
(sefl- esteem need) เป็นความตอ้งการท่ีรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ทั้งในสายตาของตนเองและผูอ่ื้น  
ซ่ึงความต้องการน้ีจะควบคู่ไปกับความรู้สึกมั่นใจ ความรู้สึกว่าตนเองมีค่า มีความก้าวหน้า  
มีเกียรติยศช่ือเสียง ไดรั้บการยอมรับและความนิยมทัว่ ๆ ไป 5) ความตอ้งการท่ีจะท าความเขา้ใจ
ตนเองหรือความตอ้งประจกัษต์นเอง (self-actualization need) คือความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง
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ตรงตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ เข้าใจถึงความสามารถ ความต้องการ ความสนใจของตนเอง 
ยอมรับไดท้ั้งในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีแต่ละคนตอ้งการท่ีจะเป็นชนิด
ท่ีเราเป็นได้ให้ดีท่ีสุด ถ้าเขา้ใจตนเองได้ถูกต้องและสามารถผลกัดันชีวิตของตนเองให้ไปถึง  
ท่ีจุดหวงัได ้คนก็มีความสุขสมหวงัท่ีท าไดต้ามความสามารถ 6) ความตอ้งการท่ีจะรู้ท่ีจะเขา้ใจ 
(knowledge and understanding needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะอยากศึกษา คน้ควา้หาความรู้ซ่ึงเป็น
ความพึงพอใจ เป็นความต้องการของตนเอง มีความพึงพอใจท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีมีความหมาย  
มีคุณค่าแก่ตน 7) ความตอ้งการทางด้านสุนทรียะ (need for aesthetics) เป็นความต้องการของ
มนุษยใ์นส่ิงท่ีเป็นความสวยงาม มีศิลปะและเป็นส่ิงท่ีจรรโลงใจต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสุขทางใจ 

ตุลา มหาสุธานนท ์(2547) อธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการในแง่ของการเกิดข้ึน ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัแรงขบัท่ีเกิดภายในตวับุคคล โดยอธิบายสาระของความตอ้งการ คือ 1) ความตอ้งการ (needs) 
คือ สภาวะของการขาดสมดุลทั้งภายในร่างกายและส่ิงแวดลอ้มภายนอกร่างกาย แลว้ท าให้เกิดแรงขบั 
(drives) ท  าให้เกิดสภาพการตอบสนอง ท าให้เกิดการตอบโต้ (พฤติกรรม) ข้ึน 2) แรงขับ          
(Drives) เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนจากความต้องการ โดยเม่ือเกิดความต้องการแล้ว จะท าให้เกิด 
ความกระวนกระวาย หาช่องทางท่ีจะบ าบดัความตอ้งการใหห้ายไป ภาวการณ์กระวนกระวายและ
การหาช่องทางบ าบดัความตอ้งการน้ีเองท่ีเรียกวา่แรงขบั และ 3) รางวลัเคร่ืองล่อใจ (Incentives) 
หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพของการก่อให้เกิดพฤติกรรมอยู่ในตัวมันเอง เคร่ืองล่อใจน้ี 
อาจเป็นไปไดท้ั้งแง่บวกและแง่ลบ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎคุีณลกัษณะของบัณฑิต 
      แนวคิดและทฤษฎีคุณลกัษณะของบณัฑิต แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ประเภทของ

คุณลกัษณะบณัฑิต 2) คุณลกัษณะพื้นฐานของบณัฑิต 3) คุณลกัษณะบณัฑิตทางภาษาและการ
ส่ือสาร ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ประเภทของคุณลกัษณะบัณฑิต 
             ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2547) แบ่งคุณลกัษณะของบณัฑิตออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  

1) กลุ่มอุดมนิยม บณัฑิตกลุ่มน้ีเนน้คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีเป็นอุดมคติของมนุษย ์คือ คุณธรรม 
จริยธรรม เป็นฐานหลกัท่ีส าคญั 2) กลุ่มปัญญานิยม เนน้คุณลกัษณะของบณัฑิตในความสามารถ
ของปัญญาและการน าปัญญาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมเป็นส าคญั 
3) กลุ่มชุมชนนิยม เน้นบณัฑิตท่ีรู้และเขา้ใจชุมชนและสังคมท่ีตวัเองเป็นอยู่ เขา้ใจเหตุผลท่ีมา 
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สภาพการณ์และปัญญาของชุมชนมีจิตส านึกในทางสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่ีเรียนรู้กบัปัญหาสังคม 4) กลุ่มปฏิบติันิยม เนน้คุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความจ าเป็นของงาน พร้อมท่ีจะท างานไดใ้นสภาพของการเปล่ียนแปลง โดยมี
ความรู้พื้นฐานท่ีครบถ้วน รอบด้าน เพียงพอ และน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง และ 5) กลุ่ม
เทคโนโลยีนิยม เนน้ท่ีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของการเรียนรู้การศึกษา
คน้ควา้ การท างานและการพฒันางาน และสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ ได ้

2.2.2 คุณลกัษณะพืน้ฐานของบัณฑิต 
           คุณลักษณะพื้นฐานของบัณฑิตผู ้วิจ ัยแบ่งประเด็นส าคัญออกเป็น  

2 ประการ คือ 1) คุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑิต กฤษฎี ปทุมชัย (2548) ได้อธิบายการก าหนด
คุณลกัษณะหรือความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตมีความหลากหลายและแตกต่างกนั
ไปตามความคิดความเช่ือของแต่ละคน แต่ละสถาบนั ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการในสาขา
ต่าง ๆ และสภาพการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมเศรษฐกิจและกระแสโลกาภิวตัน์ ท าให้ความ
ตอ้งการบณัฑิตของสังคมหน่วยงานต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก และ 2) คุณลกัษณะของ
บณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา เป็นคุณลักษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยัท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

ตวัอยา่งคุณลกัษณะพื้นฐานของบณัฑิตของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต (2552) ได้ก าหนดคุณลักษณะบณัฑิตไวใ้นวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร วา่มีคุณลกัษณะ คือ 1) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ยความรู้
และทกัษะในวิชาชีพนิเทศศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
2) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีสามารถคิดวิเคราะห์และจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 3) เพื่อผลิตบณัฑิต
ท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการและประยุกตใ์ชเ้พื่อการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 
4) เพื่อผลิตบณัฑิตให้เป็นนักวิชาชีพท่ียึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตสาธารณะ และ  
5) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีสามารถพฒันาตนเองเพื่อการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน   

โดยสรุป คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกล่าวไปข้างต้น เห็นได้ว่าความต้องการของ 
สถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สาระดงักล่าวมาขา้งตน้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตทางภาษาและการส่ือสารของสถานประกอบการต่อไป 
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2.3 ข้อมูลจังหวดัไพลนิ 
      จงัหวดัไพลิน  (Pailin Province ) หรือ ไบ่หลิน ไปเลิน จงัหวดัชายแดนประเทศกมัพูชา 

ท่ีแยกตวัออกจากจงัหวดัพระตะบอง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของประเทศกมัพูชา ขอ้มูลของจงัหวดั
ไพลิน ก าหนดเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นพื้นท่ี 2) ดา้นการปกครอง และ 3) ดา้นประชากร  

2.3.1 ด้านพืน้ที ่ 
         จงัหวดัไพลิน มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 803 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีกวา้งใหญ่

เป็นล าดบัท่ี 23 จาก 25 จงัหวดัของประเทศกมัพูชา อาณาเขตทางดา้นทิศเหนือ ทิศตะวนัออก และ
ทิศใต ้อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา ทิศตะวนัตก อาณาเขตติดต่อกบั 
ชายแดน จงัหวดัจนัทบุรี ประเทศไทย  

2.3.2 ด้านการปกครอง 
        จงัหวดัไพลิน ไดแ้ยกพื้นท่ีออกจากจงัหวดัพระตะบอง  มีสถานะเป็นเทศบาล

และยกข้ึนเป็นจงัหวดั แบ่งการปกครองออกเป็น 2 อ าเภอ  คือ 1) อ าเภอไพลิน และ 2) อ าเภอสาลาเกรา
หรือศาลานอก 

2.3.3 ด้านประชากร  
         จงัหวดัไพลิน มีประชากรประมาณ 70,000 คน เปรียบเทียบความหนาแน่น

กบัพื้นท่ีประมาณ 88 คนต่อตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร ไดแ้ก่ 
ล าไย มนัส าปะหลงั ยางพารา และเป็นท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง 
            จงัหวดัไพลินเป็นจงัหวดัในเขตพื้นท่ีบริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั
พระตะบอง ประเทศกมัพูชา เยาวชนส่วนใหญ่เดินทางไปศึกษาต่อท่ีจงัหวดัพระตะบอง และ
จงัหวดัพนมเปญ 
 
3. วตัถุประสงค์การวจัิย (Objective) 

3.1 เพื่อส ารวจสถานประกอบการในจงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชาท่ีมีความตอ้งการบณัฑิต
หลกัสูตรภาษาไทย 

3.2 เพื่อทราบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการในจงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา
ตอ้งการ 
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3.3 เพื่อทราบความตอ้งการศึกษาหลกัสูตรภาษาไทยของประชาชนชาวกมัพูชาในจงัหวดั
ไพลิน 

 4. วธีิการด าเนินการวจัิย (Method) 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Social Research) ผูว้ิจยัศึกษาข้อมูลวิจยั 
ในลักษณะผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อศึกษาความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยของ 
สถานประกอบการ ประเทศกมัพูชา ผูว้จิยัใชว้ธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

4.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ เก่ียวกบั เพศ วยั การศึกษา ต าแหน่ง 

ในองค์กร ประเภทของหน่วยงาน ช่ือท่ีตั้งขององค์กร พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร และ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และกรอกขอ้มูล 

      ตอนท่ี 2 แบ่งกลุ่มเป้าหมายการสอบถามเป็น 2 กลุ่ม คือ สถานประกอบการและ
ประชาชนชาวกมัพูชา ดงัน้ี  

      1) ความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการในประเทศกมัพูชา 
โดยสอบถาม 5 ประเด็น คือ (1) ความตอ้งการผูท่ี้ส่ือสารภาษาไทยได ้(บางทกัษะ เช่น ฟัง พูด อ่าน 
เ ขียน)  (2) ความต้องการผู ้ท่ี มีความรู้ทางภาษาไทย (หลักภาษาไทย  วรรณกรรมไทย 
ศิลปวัฒนธรรมไทย) (3) ความต้องการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมด้านภาษาไทย  
(4) ความตอ้งการบุคลากรผูส้ าเร็จปริญญาตรีทางภาษาไทย (5) ความตอ้งการคุณลกัษณะของบณัฑิต  
                    2) ความตอ้งการศึกษาหลกัสูตรภาษาไทยของประชาชนชาวกมัพูชา โดยสอบถาม  
4 ประเด็น คือ (1) ความต้องการพัฒนาทักษะทางภาษาไทยของประชาชนชาวกัมพูชา  
(2) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทางภาษาไทยของประชาชนชาวกมัพูชา (3) ความตอ้งการศึกษา
ต่อภาษาไทยของประชาชนชาวกัมพูชา (4) วตัถุประสงค์การศึกษาภาษาไทยของประชาชน 
ชาวกมัพูชา 
        ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
โดยสอบถามประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 



106 
  

วารสารรามค าแหง ฉบับมนุษยศาสตร์ ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 : มกราคม-มิถุนายน 2564 

 Ramkhamhaeng University Journal Humanities Edition Vol. 40 No. 1 : Jan. – Jun. 2021 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัแลว้ ในขั้นเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มีกระบวนการไดแ้ก่ 1) ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัไพลิน
ติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการ และประชาชนชาวกมัพูชา 
และ 2) ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามและสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 120 ชุด  
จากสถานประกอบการ 20 ชุด และประชาชนชาวกมัพูชา 100 ชุด 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลครบแลว้ ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวนและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั โดยให้คะเเนนตามเกณฑ์ก าหนดไว ้
แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Average) หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
       การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ตามแนวคิดตารางประมาณค่าของ เครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcic and Morgan) คือ 1) สถานประกอบ จ านวน 20 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง 20 ชุด 
และ 2) ประชาชนชาวกมัพูชา เขตเทศบาลเมือง จงัหวดัไพลิน จ านวน 120 คน กลุ่มตวัอยา่ง 100 ชุด 
 

5. ผลการวจัิย (Results) 
การส ารวจความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทย ก าหนดผลค่าเฉล่ีย 5 ระดบั 

คือ 1) ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 2) ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 
หมายถึง ระดบัความตอ้งการในระดบัมาก 3) ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความตอ้งการใน
ระดับปานกลาง  4)  ค่ า เฉ ล่ีย  1 .51-  2 .50  หมายถึง  ระดับความต้องการในระดับน้อย  
5) ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความต้องการในระดับน้อยท่ีสุด แบ่งการน าเสนอผล 
การส ารวจเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการ
ในจงัหวดัไพลิน และ 2) ความตอ้งการศึกษาหลกัสูตรภาษาไทยของประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน 
ดงัต่อไปน้ี 
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5.1 ผลการส ารวจความต้องการบัณฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการจังหวดัไพลนิ  
      ผลการส ารวจความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการจงัหวดัไพลิน 
โดยเก็บขอ้มูล แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์สถานประกอบการ จ านวน 20 แห่ง แบ่งการน าเสนอ
ผลการส ารวจเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2) ตอนท่ี 2 
ความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการในจงัหวดัไพลิน

     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามสถานประกอบการในจงัหวดัไพลิน 
การส ารวจคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 4 ประการ คือ 1) เพศ เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 70.0 และเพศหญิง ร้อยละ 30.0 2) อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมี 3 ช่วงอายุ คือ (1) ช่วงอายุ 
20 - 35 ปี ร้อยละ 40.0 (2) ช่วงอายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 40.0 (3) ช่วงอายุ 46 - 55 ปี ร้อยละ 20.0  
3) การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา 3 ระดบั คือ (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 35.0 
(2) ปริญญาตรี ร้อยละ 55.0 (3) ปริญญาโท ร้อยละ 10.0 และ 4) ต าแหน่งในองค์กร คือ  
(1) ผูบ้ริหารสูงสุด ร้อยละ 65.0 (2) ผูบ้ริหารส่วนงาน ร้อยละ 35.0 

     ตอนท่ี 2 ความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการในจงัหวดัไพลิน 
การส ารวจคร้ังน้ีเก็บข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม 5 ประการ คือ (1) ความต้องการผูท่ี้ส่ือสาร
ภาษาไทยได ้(บางทกัษะ เช่น ฟัง พูด อ่าน เขียน) วิเคราะห์ความตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 
45.0 ระดบัมาก ร้อยละ 25.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 30.0 ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 
(2) ความตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ทางภาษาไทย (หลกัภาษาไทย วรรณกรรมไทย ศิลปวฒันธรรมไทย) 
วิเคราะห์ความต้องการ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 20.0 ระดบัมาก ร้อยละ 20.0 ระดบัปานกลา ง  
ร้อยละ 40.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 15.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.0 (3) ความตอ้งการส่งเสริมให้
บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมด้านภาษาไทย วิเคราะห์ความต้องการ ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 55.0  
ระดบัมาก ร้อยละ 35.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 10 ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0  
(4) ความตอ้งการบุคลากรผูส้ าเร็จปริญญาตรีทางภาษาไทยความตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 0.0 
ระดบัมาก ร้อยละ 15.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 70.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 10.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 5.0 (5) ความตอ้งการคุณลกัษณะของบณัฑิต ก าหนดเป็น 2 ประการ คือ (5.1) ความรู้ทาง
ภาษาไทยท่ีสถานประกอบการตอ้งการ แบ่งเป็น 4 ประการ คือ (5.1.1) ความรู้ทางหลกัภาษาไทย 
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 40.0 ระดบัมาก ร้อยละ 35.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 25.0 ระดบันอ้ยและ
ระดบัน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0, (5.1.2) ความรู้ทางวรรณกรรมไทย ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 20.0  
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ระดบัมาก ร้อยละ 25.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 30.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 25.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 0.0 (5.1.3) ความรู้ทางศิลปะวฒันธรรมไทย ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 40.0 ระดบัมาก ร้อยละ 40.0 
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 20.0 ระดบัน้อยและระดบัน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 และ ( 5.1.4) ความรู้
ทางการส่ือสารภาษาไทย ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 70.0 ระดบัมาก ร้อยละ 30.0 ระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 0.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 0.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 และ (5.2) ทกัษะทางภาษาไทย
ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ แบ่งเป็น 4 ประการ คือ (5.2.1) ความสามารถการฟัง ระดบัมากท่ีสุด
ร้อยละ 85.0 ระดบัมาก ร้อยละ 15.0 ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 
(5.2.2) ความสามารถการพูด ระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 90.0 ระดบัมาก ร้อยละ 10.0 ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ยและระดบัน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 (5.2.3) ความสามารถการอ่าน ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 
35.0 ระดบัมาก ร้อยละ 25.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.0 ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
0.0 และ(5.2.4) ความสามารถการเขียน ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 30.0 ระดับมาก ร้อยละ 15.0  
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 5.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 19.0 

5.2 ผลการส ารวจความต้องการบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยของประชาชนชาวจังหวดัไพลิน  
      ผลการส ารวจความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน

โดยเก็บขอ้มูล แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์นกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน
จ านวน 100  ชุด ตอบแบบส ารวจ จ านวน 100  คน แบ่งการน าเสนอผลการส ารวจเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2) ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
ทางภาษาไทยของประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามประชาชนในจงัหวดัไพลิน  
การส ารวจคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 4 ประการ คือ 1) เพศ เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 35.0 และเพศหญิง ร้อยละ 65.0 2) อาย ุผูต้อบแบบสอบถามมี 4 ช่วงอาย ุคือ (1) 1. ช่วงอายุ 
10 - 20 ปี  ร้อยละ  60 .0  (2 )  ช่วงอายุ  21  -  30  ปี  ร้อยละ  25 .0  (3 )  ช่วงอายุ  31  -  40  ปี   
ร้อยละ 10.0 (4) ช่วงอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 5.0 3) การศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา 
4 ระดบั คือ (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 95.0 และ (2) ปริญญาตรี ร้อยละ 5.0
       ตอนท่ี 2 ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางภาษาไทยของประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน  
การส ารวจคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 4 ประการ คือ (1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
ทางภาษาไทยของประชาชนชาวจงัหวดัไพลิน ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 80.0 ระดบัมาก ร้อยละ 20.0 
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ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ยและระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0  (2) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทาง
ภาษาไทยของประชาชนชาวจังหวดัไพลิน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ (2.1) ความสามารถการฟัง  
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 85.0 ระดบัมาก ร้อยละ 15.0 ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 0.0 (2.2) ความสามารถการพูด ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 90.0 ระดับมาก ร้อยละ 10.0  
ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0  (2.3) ความสามารถการอ่าน  
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 45.0 ระดบัมาก ร้อยละ 20.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 35.0 ระดบันอ้ยและ
ระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 (2.4) ความสามารถการเขียน ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 35.0 ระดบัมาก 
ร้อยละ 30.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 20.0 ระดบันอ้ย ร้อยละ 15.0 และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 
(3) ความต้องการศึกษาต่อภาษาไทยของประชาชนชาวจังหวดัไพลินแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  
(3.1) ระดบัประถมศึกษา ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 25.0 ระดบัมาก ร้อยละ 30.0 ระดบัปานกลาง  
ร้อยละ 35.0 ระดบัน้อย ร้อยละ 10.0 และระดบัน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 (3.2) ระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 60.0 ระดบัมาก ร้อยละ 25.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 15.0 ระดบันอ้ยและ
ระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 (3.3) ระดบัอุดมศึกษา ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 65.0 ระดบัมาก ร้อยละ 30.0 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 5.0 ระดับน้อยและระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0  (3.4) ระดับอ่ืน ๆ  
(การอบรม วฒิุบตัร) ระดบัมากท่ีสุดร้อยละ 95.0 ระดบัมาก ร้อยละ 5.0 ระดบั ปานกลาง ระดบันอ้ย
และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 และ (4) วตัถุประสงค์การศึกษาภาษาไทยของประชาชน  
ชาวจงัหวดัไพลิน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (4.1) การประกอบอาชีพ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 85.0 ระดบัมาก 
ร้อยละ 15.0 ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 (4.2) การศึกษา  
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 70.0 ระดบัมาก ร้อยละ 30.0 ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 0.0 (4.3) อ่ืน ๆ ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 80.0 ระดบัมาก ร้อยละ 20.0 ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย
และระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.0 
 
6. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

การส ารวจความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการ 
ในจงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา สรุปและอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
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6.1 สรุปผลการวจัิย 
      การส ารวจความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการ

จงัหวดัไพลิน ประเทศกัมพูชา มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาความต้องการบณัฑิตหลักสูตร
ภาษาไทยท่ีสถานประกอบการประเทศกัมพูชาต้องการ และความต้องการศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทยของประชาชนชาวกมัพูชา โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางประมาณค่าของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcic and Morgan, 
1970 : 607-610) 

      ก าหนดพื้นท่ีส ารวจตามข้อมูลเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยไพลิน 
จงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา ใชแ้บบสอบถามจ านวน 120 ชุด เก็บขอ้มูลจากสถานประกอบการ 
จ านวน 20 ชุด และประชาชนชาวกมัพูชา จ านวน 100 ชุด 

      หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลครบแล้ว ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ข้อมูลตอนท่ี 2 เก่ียวกับความ
ต้องการบณัฑิตหลักสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการและความต้องการศึกษาหลกัสูตร
ภาษาไทยของประชาชนชาวกมัพูชา วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ หาค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และหาค่าเฉล่ีย  

      สรุปผลการส ารวจความตอ้งการบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยของสถานประกอบการ
จงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล สรุปได้ว่า 1) ความตอ้งการ
บุคลากรผูท่ี้ส่ือสารภาษาไทยได ้(บางทกัษะ เช่น ฟัง พูด อ่าน เขียน) มีความตอ้งการ ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.15 2) ความต้องการผูท่ี้มีความรู้ทางภาษาไทย (หลักภาษาไทย วรรณกรรมไทย 
ศิลปวฒันธรรมไทย) มีความตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 3) ความตอ้งการ 
ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาเพิ่มเติมด้านภาษาไทย มีความต้องการ ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.45  
4) ความต้องการบุคลากรผูส้ าเร็จปริญญาตรีทางภาษาไทย มีความต้องการ ระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.95 5) ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ มีความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความรู้ทางภาษาไทยด้านการส่ือสารภาษาไทย มีความต้องการ ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.70 และมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะทางภาษาไทย ความสามารถการพูด มีความ
ตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.90 
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      ส าหรับผลการส ารวจความตอ้งการศึกษาหลกัสูตรภาษาไทยของประชาชนจงัหวดัไพลิน 
ประเทศกมัพูชา วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล สรุปไดว้่า 1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะทาง
ภาษาไทยของประชาชนจังหวัดไพลิน มีความต้องการ ระดับมากท่ีสุด ค่า เฉล่ีย 4.80  
2) ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทางภาษาไทยของประชาชนจงัหวดัไพลิน ความสามารถการพูด 
มีความตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.90 3) ความตอ้งการศึกษาต่อภาษาไทยของประชาชน
จงัหวดัไพลิน ระดับอ่ืน ๆ (การอบรม วุฒิบตัร) มีความตอ้งการ ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.95  
4) วตัถุประสงคก์ารศึกษาภาษาไทยของประชาชนจงัหวดัไพลิน การประกอบอาชีพ มีความตอ้งการ 
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.85 

6.2 อภิปรายผลการวจัิย 
      การส ารวจความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทย ของสถานประกอบการ

จงัหวดัไพลิน ประเทศกมัพูชา อภิปรายผลตามขอ้ค าถามและสมมุติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
6.2.1 ข้อค าถามการวจัิย  
ผูว้จิยัตั้งขอ้ค าถามการวจิยัไว ้5 ขอ้ ดงัน้ี 

            6.2.1.1 สถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีมีคุณลกัษณะ
แบบใดสถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
            1) คุณลกัษณะทางด้านความรู้ทางภาษาไทยสถานประกอบการ
ตอ้งการผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารเป็นส าคญั รายละเอียดทางภาษาไทยด้านหลกัภาษาไทย  
ไวยากรณ์ภาษาไทย วรรณกรรมไทย มีความตอ้งการในระดบัรอง และควรมีความรู้เก่ียวกบัศิลปะ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมของไทยประกอบดว้ย 
            2) คุณลกัษณะดา้นส่ือสารภาษาไทย สถานประกอบการตอ้งการผูมี้
ความสามารถการส่ือสารไดดี้ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน และควรมีความสามารถ
เพื่อปฏิบติังานพิเศษเฉพาะด้าน เช่น การพูดเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย การน าเสนองาน พิธีกร 
วทิยากร 
            3) คุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑิต สถานประกอบการตอ้งการผูมี้
ความคิดสร้างสรรค ์ผูมี้ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ขยนั 
อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย ์ประหยดั รอบคอบ  
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             6.2.1. 2 สถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีมีคุณวุฒิระดบัใด  
          สถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีมีคุณวุฒิพื้นฐาน
ทางการส่ือสาร เนน้ความสามารถและทกัษะทางการส่ือสาร ไม่จ  าเป็นตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีทางภาษาไทย อาจเป็นผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรประกาศนียบตัร  
          6.2.1.3 ประชาชนชาวกมัพูชามีความสนใจศึกษาภาษาไทยหรือไม่ 
         ประชาชนชาวกมัพูชามีความสนใจศึกษาภาษาไทยเพื่อใชใ้นการส่ือสาร
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้ น 
เป็นระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
                       6.2.1.4 ประชาชนชาวกมัพูชามีความสนใจศึกษาภาษาไทยในระดบัใด  
          ประชาชนชาวกมัพูชามีความสนใจศึกษาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศไทย หากมีความรู้ความสามารถและทกัษะทางภาษาไทย 
จะเป็นการเปิดโอกาสในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ การท่องเท่ียว และการพกัผ่อน 
ดา้นความบนัเทิงทั้งภาพยนตร์ ละคร เพลง ของประเทศไทย   
          6.2.1.5 หลักสูตรภาษาไทยควรมีโครงสร้างหลกัสูตรอย่างไร ตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ 
                       หลกัสูตรภาษาไทยควรมีโครงสร้างหลกัสูตรมุ่งเนน้การใชภ้าษาไทย
เพื่อการส่ือสาร พฒันาทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และมุ่งส่งเสริมทกัษะเฉพาะดา้น 
เช่น นกัแปล ล่าม มคัคุเทศก ์เป็นตน้ 
              6.2.2 สมมุติฐานการวจัิย  
            ผูว้ิจยัตั้งขอ้สมมุติฐานการวิจยัไว ้2 ขอ้ คือ 1) สถานประกอบการตอ้งการ
คุณลกัษณะบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีสามารถส่ือสาร ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน มีความรู้
ในศาสตร์แขนงอ่ืนท่ีนอกเหนือจากศาสตร์ทางภาษา และตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
รักการเรียนรู้ ขยนั อดทน มีน ้ าใจ และมีความคิดสร้างสรรค์ และ 2) ชาวกมัพูชามีความสนใจ
ศึกษาภาษาไทยตั้ งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงการศึกษาใน
หลกัสูตรระยะสั้น 

ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ สถานประกอบการตอ้งการ
คุณลกัษณะบณัฑิตทางภาษาไทยท่ีมีสามารถทางการส่ือสารภาษาไทย ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน 
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การเขียน โดยมีความตอ้งการในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนความรู้ทางภาษาไทย หลกัภาษาไทย 
วรรณกรรมไทย ศิลปะ วฒันธรรม เป็นระดบัรอง นอกจากนั้นสถานประกอบการตอ้งการบณัฑิต
ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้ ขยนั อดทน มีน ้ าใจ มีความคิดสร้างสรรค ์และชาวกมัพูชา 
มีความสนใจศึกษาภาษาไทยตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา โดยเฉพาะ
การศึกษาภาษาไทยในหลกัสูตรระยะสั้น มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.95 
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