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การสร้างสรรคเ์นื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: 
ตลาดมดตะนอย ทอ่งเที่ยววิถีชุมชน 

The Creation of Social Media Contents on Facebook Fanpage 
of the Community-based Tourism Taladmodtanoi 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย
ท่องเที่ยววิถีชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประเภทของเนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอยท่องเที่ยววิถีชุมชน และ 2) กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือ
เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอยท่องเที่ยววิถีชุมชน เป็นการวิจัย
แบบ  Multi method research ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เอกสารควบคู่กับ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 2 คน  
  ผลการวิเคราะห์ประเภทของเนื้อหาฯ พบว่า จัดกลุ่มประเภทเนื้อหาได้ 4 ประเภท คือ มุ่ง
แจ้งเพ่ือทราบ มุ่งให้ความบันเทิง มุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ และมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ โดยเนื้อหา 
มุ่งแจ้งเพื่อทราบ ปรากฏการน าเสนอมากที่สุด คือ ร้อยละ 70.45  รองลงมา คือ มุ่งให้ความบันเทิง 
ร้อยละ 12.34 มุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ ร้อยละ 10.36 และมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 6.83 
ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหาฯ พบว่า 1) การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย 
มุ่งใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ ระดับกันเอง/ภาษาปาก เพ่ือน าเสนอเนื้อหามุ่งแจ้งเพ่ือทราบ มุ่งให้
ความบันเทิง และมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ ส่วนภาษาแบบไม่เป็นทางการ ระดับสนทนา เพ่ือ
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น าเสนอเนื้อหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ 2) การน าเสนอภาพเพ่ือสื่อความหมาย น าเสนอภาพนิ่งเพ่ือ
ถ่ายทอดวิถีชีวิตของคนในชุมชนและกิจกรรมท่องเที่ยวประกอบกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือ
ถ่ายทอดความสมจริง และสร้างอารมณ์ร่วม 3) กลวิธีในการสร้างปฏิสัมพันธ์ ใช้ทุกเครื่องมือที่
ให้บริการบนเฟซบุ๊ก สร้างปฏิสัมพันธ์ และกระจายเนื้อหาไปสู่การรับรู้ ในวงกว้าง และ 4) เทคนิค
พิเศษ ใช้โปรแกรมกราฟิกน าเสนอข้อความ และภาพนิ่งที่รับชมได้ 360 องศา 
ค าส าคัญ: การสร้างสรรค์เนื้อหา สื่อสังคมออนไลน์ ท่องเที่ยววิถีชุมชน ตลาดมดตะนอย 

 
Abstract 

The research title “The Creation of Social Media Contents on Facebook 
Fanpage of the Community-based Tourism Taladmodtanoi” aimed to study 1) types 
of social media contents on the Facebook Fanpage of the community-based Tourism 
Taladmodtanoi and 2) techniques for creating social media contents on Facebook 
Fanpage of the community-based Tourism Taladmodtanoi. This qualitative research 
conducts multi method research: documentary analysis and the in-depth interviews 
of two social media content creators simultaneously.  

The research found that there were 4 types of social media contents on the 
Facebook Fanpage of the community-based Tourism Taladmodtanoi. They are (1) 
contents intended to inform, (2) contents intended to entertain (3) contents intended 
to guide decision-making, and (4) contents intended to provide understanding. The 
contents intended to inform were found the most (70.45%), followed by contents 
intended to entertain (12.34%), contents intended to guide decision-making (10.36%), 
and contents intended to provide understanding (6.83%), respectively.   

The research found that the techniques for creating social media contents on 
the Facebook Fanpage of the community-based Tourism Taladmodtanoi are 1) The 
technique of using language to communicate: the contents creators use informal 
language or friendly level language to communicate the types of contents intended 
to inform, contents intended to entertain, and contents intended to guide decision-
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making and use informal language or conversational level language to communicate 
the contents intended to provide understanding. In addition, the use of foreign 
languages and the referenced contents are also found. 2) The technique of visual 
presentations: the content creators aim to present still images to convey the overall 
atmosphere of the way of life of the people in the community and tourism activities 
that serve tourists, along with the moving images and the graphics to convey the 
realism of tourism activities and to create sense of empathy for the audience. It is 
also found that the moving images and still images are mixed in the same frame. 3) 
The technique of creating interactions with the audiences: the content creators use 
all types of interaction tools available on Facebook Fanpages with the audiences and 
spread the contents to the perception of other audiences in a wide range. 4) The 
technique of creating special effects on presenting contents: the content creators use 
graphic programs to present textual contents, free video editing programs for mobile 
phones, and a slide show program that can be viewed 360 degrees by moving the 
mouse. 
Keywords: Contents Creation, Social Media, The Community-based Tourism, 
Taladmodtanoi 
 
1. บทน า 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งให้
นักท่องเที่ยวเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น 
โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบของการมี
จิตส านึกในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลจากรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ที่มีนโยบายมุ่งเน้น
พัฒนาชุมชน ประกอบกับรัฐบาลมุ่งกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น จึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่น
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และหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย 
กระทั่งมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  ที่ยังคงเน้น
การส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชนต่าง ๆ ในสังคมไทย   

ความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นนั้น 
นอกจากเป็นผลจากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลแล้ว ยังเป็นผลมาจากการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านช่องทางการสื่อสารลักษณะต่าง ๆ  
ทั้งสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media)  เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และ
สื่อใหม่ (New Media) อันได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต ที่ เข้ามามีบทบาทส าคัญในฐานะช่องทาง          
การสื่อสารที่คนในสังคมสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา 
และพรมแดนทางภูมิศาสตร์ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อดังกล่าว   

กระแสความนิยมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของคนในสังคมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและแพร่กระจายในวงกว้าง ส่งผลให้การใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในการใช้เป็นช่องทางเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปสู่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย ประกอบกับผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็
หันมาสนใจใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ทั้งเพ่ือรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความบันเทิง และใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  

ชุมชนนูรุลหุดาเป็นชุมชนหนึ่งในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ชาวไทยพุทธ
และชาวไทยมุสลิม รวมตัวกันจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามา    
เยี่ยมชมและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ภายใต้ชื่อ “ตลาดมดตะนอย” โดยผู้ค้าคือผู้อาศัยอยู่ในชุมชน    
เปิดบ้านของตนเองจ าหน่ายอาหารท้องถิ่น จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ กิจกรรมล่องเรือเพ่ือ
ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมคลองบางมด กิจกรรมชมสวนมะพร้าว  ด้วยวิถีแบบดั้งเดิมที่ชาวบ้าน
ในชุมชนอนุรักษ์ไว้อย่างเหนียวแน่นส่งผลให้ตลาดมดตะนอย กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมที่ถูกกล่าวถึง และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว  

ตลาดมดตะนอย เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในหมู่ผู้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ : 
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ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน โดยเริ่มเผยแพร่เนื้อหาตั้งแต่ พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน        
มีจ านวนผู้ติดตามรวมทั้งสิ้น 4,711 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) ด้านเนื้อหาที่
จัดท า และเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน       
ไม่เพียงแต่ได้รับความสนใจจากผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้
ผู้จัดท าสื่อ เช่น ผู้จัดรายการของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ  ตลอดจนยูทูบเบอร์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ความสนใจ และเผยแพร่เรื่องราวของตลาดมดตะนอยผ่านช่องทางการสื่อสารของ
ตนเอง ส่งผลให้ชื่อเสียงของตลาดมดตะนอย เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยรู้จักตลาดมดตะนอยจากเนื้อหาที่น าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน และเกิดความสนใจเข้าไปเรียนรู้วิถีของชุมชนที่น าเสนอผ่าน
การจัดการท่องเที่ยว จึงได้จัดโครงการน านักศึกษาร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน “การสื่อสารเพ่ือการ
พัฒนาวิถีชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน” ณ ตลาดมดตะนอย เขตทุ่งครุ  กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 10 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 โดยมุ่งหมายให้นักศึกษาที่ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้วิถีการสื่อสาร และการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาวิถีชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ณ ตลาดมดตะนอย  

ผลการประเมินการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดังกล่าว พบว่า นักศึกษาที่ร่วมกิจกรรมมี     
ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกิจกรรมในระดับมาก โดยนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว
วิถีชุมชน ทั้งกิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลองบางมด  ชมสวนมะพร้าว กิจกรรมสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะ และได้แสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมดังกล่าวว่า ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ชี วิตชุมชน
แบบดั้งเดิม ซึ่งผลของการเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานครั้งนี้ ยังส่งผลให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
ได้รู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน พร้อมกับเข้าไปเยี่ยมชม และกด
สัญลักษณถ์ูกใจ (Like) แฟนเพจดังกล่าว เพ่ือติดตามเนื้อหาที่น าเสนอบนแฟนเพจต่อไป   

ส่วนผู้วิจัยนั้น จากการเข้าเยี่ยมชม และติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยว
วิถีชุมชน กระทั่งมีโอกาสไปศึกษาดูงาน ณ ตลาดมดตะนอย พบว่า เนื้อหาที่น าเสนอบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน นอกจากเป็นเนื้อหาที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนในแง่มุมต่าง ๆ อย่างน่าสนใจแล้ว ยังให้ความบันเทิงแก่        ผู้เข้า
ชมแฟนเพจไปพร้อมกัน ตลอดจนมีพลังในการโน้มน้าวให้ผู้เข้าชมแฟนเพจ ต้องการมีส่วนร่วมเชิง
ประสบการณ์ด้วยการเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ตลาดมดตะนอย อีกด้วย ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงสนใจ



26  

วารสารรามค าแหง ฉบบัมนษุยศาสตร ์ปีท่ี 42 ฉบบัท่ี 2: กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
 Ramkhamhaeng Journal Humanities Edition Vol. 42 No. 2: Jul. – Dec. 2023 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย 
ท่องเที่ยววิถีชุมชน เพ่ือทราบแนวคิดในการก าหนดประเภทเนื้อหาและกลวิธีในการสร้างสรรค์
เนื้อหาของผู้จัดท าเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาประเภทของเนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาด      
มดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน  

2.2 เพ่ือศึกษากลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน  
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม โดยเป็นการท่องเที่ยวที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งไม่
เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเน้นถึงการสร้างศักยภาพของคนใน
ชุมชนนั้น ๆ ด้วย เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมที่เข้ามาสนับสนุนอาชีพหลักหรือวิ ถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชน โดยที่ไม่ท าลายวิถีชีวิตเดิมหรือทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่เดิม  สถาบัน       
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (2565) ได้อธิบาย องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ มีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 2) ด้านองค์กรชุมชน โดยชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มี
ความรู้ และทักษะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา 3) ด้านการจัดการ โดยชุมชนมีกฎ กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยว มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยง       

การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ อีกทั้งมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุน
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนด้านการเรียนรู้ และ 4) ด้านการเรียนรู้ 
โดยลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่
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แตกต่าง เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน พร้อมสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้าน และผู้มาเยือน ส าหรับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน มีหลักการส าคัญดังนี้ 1) ชุมชนเป็น
เจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและการตัดสินใจ 3) ส่งเสริม            
ความภาคภูมิใจในตนเอง  4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  5) มีความยั่ งยืนทางด้านสิ่ งแวดล้อม                
6) คงเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพ
ในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 
10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน  
 ทั้งนี้ การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยวตามหลักการข้างต้น มีความจ าเป็นต้องเตรียม
ความพร้อม และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้อง
รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวหรือคนในสังคมเห็นถึงความแตกต่างของการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน ซึ่งเป็น   
ความพยายามหนึ่งของการสร้างทางเลือกในการพัฒนาในประเด็นการท่องเที่ยวที่ให้คนในชุมชน  
เข้ามามีส่วนร่วม และได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว และมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง         
การพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาษากับการสื่อสาร การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร ทั้งที่เป็น
ข้อเท็จจริง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความรู้สึกนึกคิดจากบุคคลหรือกลุ่มคนหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ไปสู่
อีกบุคคลหรือกลุ่มคนหนึ่ง (ผู้รับสาร) ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับรู้ตรงกัน เกิดความคิด 
ความเข้าใจร่วมกัน และโน้มน้าวชักจูงให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองในทิศทางเดียวกันตามที่ผู้ถ่ายทอด
สารคาดหวัง (แวอาซีซะห์ ดาหะยี, 2553, น.3) โดยการสื่อสารจะประสบความส าเร็จได้ จะต้องมี 
“ภาษา” เป็นองค์ประกอบหนึ่งอยู่ภายใต้สาร ภาษาจึงเป็นสื่อที่จะให้เนื้อหาเกาะเกี่ยวไปยังผู้รับสาร 
ท าให้เกดิความเข้าใจ กล่าวได้ว่า ภาษา คือ “ตัวสาร” (อวยพร พานิช และคณะ, 2553, น.1)  

1) ภาษา ระดับของภาษาที่ก าหนดตามกาลเทศะหรือโอกาสในการใช้ภาษา แบ่งออกเป็น 2 
แบบ ได้แก่ ภาษาแบบเป็นทางการ และภาษาแบบไม่เป็นทางการ (จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, 2543, น.
71-73, บุปผา บุญทิพย์, 2547, น.123-126) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ภาษาแบบเป็นทางการ เป็น
ภาษาที่ใช้สื่อสารอย่างมีแบบแผน ยึดถือความถูกต้องตามหลักภาษา อาจแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
ภาษาระดับพิธีการ และภาษาระดับมาตรฐานราชการหรือภาษาระดับทางการ 2) ภาษาแบบไม่เป็น
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ทางการ เป็นภาษาท่ีใช้สื่อสารกันโดยทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมักจะใช้กับบุคคลที่มีความสนิทสนม 
คุ้นเคย โดยค าบางค ามักจะเป็นค าที่ใช้กันเฉพาะกลุ่ม เฉพาะเวลา จึงมักเกิดขึ้นง่าย และเลิกใช้เร็ว 
อาจแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ภาษาระดับกึ่งทางการ ภาษาระดับสนทนา และภาษาระดับกันเองหรือ
ภาษาปาก โดยมีลักษณะคือ ภาษาระดับกึ่งทางการ เป็นภาษาที่ใช้สื่อสารกันโดยทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวัน โดยไม่ได้ยึดถือตามหลักภาษาอย่างเคร่งครัดอย่างภาษาทางการ ภาษาระดับสนทนา 
มีลักษณะเป็นภาษาท่ีใช้สนทนาในชีวิตประจ าวันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่คุ้นเคยกัน มีลักษณะ
รูปประโยคไมซ่ับซ้อน ถ้อยค าที่ใช้อยู่ในระดับต่ าที่มีค าสแลง ค าตัด ค าย่อปนอยู่ แต่ตามปกติจะไม่ใช้
ค าหยาบ  ภาษาระดับกันเองหรือภาษาปาก เป็นภาษาที่ใช้สนทนากันในกลุ่มคนที่คุ้นเคยสนิทสนม
กัน เช่น ในหมู่เพ่ือนฝูงหรือคนในครอบครัว บางครั้งอาจไม่สุภาพ จึงไม่เหมาะสมที่จะใช้ในที่ที่เ ป็น
พิธีการ เป็นราชการ และภาษาปากอาจไม่ค านึงถึงความสมบูรณ์ทางไวยากรณ์ ต้องการเพียงให้สื่อ
ความหมายได้เข้าใจ  

2) วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การสื่อสารเป็นกิจกรรมหรือยุทธวิถีที่บุคคลต้องการมี
อิทธิพลเหนือ (Influence) และหรือต้องการเป็นผู้ชี้น า (Manipulate) บุคคลอ่ืนให้เชื่อหรือท าตาม
ในสิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้นจึงสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้ตามจุดมุ่งหมายหรือ     
ความตั้งใจในการสื่อสารของผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ได้แก่ 
เพ่ือแจ้งให้ทราบหรือบอกให้รู้ เพ่ือให้การศึกษาหรือเพ่ือเรียนรู้ เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าว เพ่ือให้กระท า
หรือตัดสินใจ เพ่ือให้ความบันเทิงหรือเพ่ือให้เกิดความพอใจ และ 2) วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
ได้แก่ เพ่ือทราบหรือเข้าใจ เพ่ือเรียนรู้หรือศึกษา เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ และเพ่ือหาความพอใจ
หรือรับความบันเทิง โดยวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสารดังกล่าว จะเป็น
แนวทางในการจัดกลุ่มประเภทของเนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาด  
มดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) เนื้อหาประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือ
ทราบ 2) เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ 3) เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความบันเทิง และ 4) 
เนื้อหาประเภทมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ 
       3.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
จัดอยู่ในประเภทสื่อใหม่ เป็นสื่อที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสื่อสังคม 
โดยสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างเครือข่ายทางสังคม ซึ่งสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มย่อย ๆ ที่มีความสนใจร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ดี ตลอดจนสามารถ
แพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที (วิกานดา พรสกุลวานิช, 2562, น.88) ซึ่งสามารถ
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แบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามที่นิยมใช้ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554, น.100 ) 
ได้ดังนี้ 1. บล็อก (Blogging) เป็นประเภทของระบบการจัดการเนื้อหาที่อ านวยความสะดวกให้
ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่ และแบ่งปันบทความของตนเอง จุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารกันอย่าง
เป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อก 2. ไมโครบล็อก (Microblogging) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
บล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่เป็นที่นิยม
ใช้งานของผู้คน เพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก  3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) เป็นเว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อนหรือรู้จักภายหลัง
ทางออนไลน์ ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งจะมีคุณสมบัติแตกต่างกันออกไป โดย   
เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 4. การแบ่งปันสื่อทาง
ออนไลน์ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัปโหลดไฟล์สื่อผสม (Multimedia) 
ขึ้นสู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ปัจจุบันได้รับความนิยมมาก โดยเว็บไซต์ที่ได้รับ       
ความนิยมคือ YouTube, flickr, SlideShare 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
          การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบ Multi method research (Kasirye, 2021, Online) ด้วย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) ควบคู่ไปกับ     
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ซึ่งด าเนินการไป
พร้อมกัน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
           4.1 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
                4.1.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลที่ปรากฏบนหน้า
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ และ 2) ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์
ของผู้เข้าชมแฟนเพจ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 907 เนื้อหา (โพสต์) โดยไม่มี        
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นเผยแพร่เนื้อหา เมื่อเดือนมกราคม 2561 ถึง
วันที่ 31 กรกฎาคม 2565 เป็นระยะเวลา 3 ปี 7 เดือน   
               4.1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 2 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลัก     
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ตามคุณลักษณะในวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีบทบาทหน้าที่ในขณะที่ท าการศึกษา 
          4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 



30  

วารสารรามค าแหง ฉบบัมนษุยศาสตร ์ปีท่ี 42 ฉบบัท่ี 2: กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
 Ramkhamhaeng Journal Humanities Edition Vol. 42 No. 2: Jul. – Dec. 2023 

      ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ที่สร้างขึ้น โดยมี              การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการน าข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปวิเคราะห์
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการให้ผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง           
ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษา 

          4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาความเหมือนหรือแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูล
ที่แตกต่างกัน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาด
มดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย
มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
             ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ตั้งแต่เริ่มต้นเผยแพร่เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
             ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเป็น      
ผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 
             ขั้นตอนที่ 3 ขอให้ผู้ให้ข้อมูลหลักแนะน าตนเอง เล่าความเป็นมาของตลาดมดตะนอย 
ซักถามเกี่ยวกับการด าเนินการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ณ ตลาดมดตะนอย เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยต่อ
กัน  
             ขั้นตอนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับการก าหนดประเภทและกลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหา   
แต่ละประเภท    
           4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
              4.4.1  การตีความข้อมูล (Interpretation) เป็นการแสวงหาความหมายจากข้อมูลดิบที่
ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
                  4.4.1.1  การวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหาที่
ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน และบันทึก
ข้อมูลใส่แบบบันทึก (coding sheet) พร้อมจดบันทึกประเด็นส าคัญของเนื้อหาที่ต้องการศึกษาวิจัย  
                  4.4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นข้อมูลดิบที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัย โดยเน้นที่การก าหนด
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ประเภทเนื้อหา และกลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก      
แฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประเภท และ
กลวิธีในการน าเสนอเนื้อหา และมุมมองเกี่ยวกับอนาคตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน   
ในยุคความปรกติใหม่ (New Normal) 
             4.4.2 การสร้างข้อสรุป (Conclusion) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ส่วน 
มาแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรมในลักษณะของการพรรณนา 
(descriptive of data) 
5. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
          วัตถุประสงค์ข้อ 1  ประเภทของเนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน จากการศึกษาพบว่า การก าหนดประเภทของเนื้อหาที่น าเสนอ
บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน สามารถแบ่งตาม
วัตถุประสงค์การสื่อสาร ได้ดังนี้  

1) เนื้อหาประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือทราบ เป็นเนื้อหาที่มุ่งให้ผู้เข้าชมแฟนเพจได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจลงมือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ การแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ก าหนดการกิจกรรมท่องเที่ยว รายการสินค้า (อาหาร) ที่ผู้ค้า        
แต่ละบ้านจ าหน่าย การรีวิวของนักท่องเที่ยว การแบ่งปันเนื้อหาจากเพจอ่ืนที่น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับกิจกรรมท่องเที่ยวของตลาดมดตะนอย  โดยเนื้อหาประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือทราบ มีสัดส่วน    
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.45 

2) เนื้อหาประเภทมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ เป็นเนื้อหาที่มุ่งเสนอแนะ ชี้แนะ
ทางเลือกหรือข้อมูลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ การให้
ข้อมูลแนะน าวิธีการเดินทางและเส้นทางส าหรับเดินทางมายังตลาดมดตะนอย แนะน าวิธีการ       
เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว แนะน าวิธีการจองทริปการท่องเที่ยว แนะน าการปฏิบัติตนใน      
การท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  เป็นต้น โดยเนื้อหาประเภทมุ่งชี้แนะ
เพ่ือการตัดสินใจ มีสัดส่วนเป็นล าดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 10.36 รองจากเนื้อหาประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือ
ทราบ และประเภทมุ่งให้ความบันเทิง ตามล าดับ    

3) เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความบันเทิง เป็นเนื้อหาที่มุ่งให้ผู้เข้าชมแฟนเพจได้รับ   
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ตลอดจนเป็นเนื้อหาที่มุ่งสร้างสุนทรียภาพ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิด
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ความรู้สึก/อารมณ์ร่วมกับเนื้อหาที่น าเสนอ เสมือนอยู่ร่วมในเหตุการณ์หรือบรรยากาศนั้น ได้แก่ 
บรรยากาศกิจกรรมการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ณ ตลาดมดตะนอย  ภาพเก็บตกกิจกรรมของ
นักท่องเที่ยว การแบ่งปันเนื้อหาภาพและค าบรรยายภาพกิจกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น โดย
เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความบันเทิงมีสัดส่วนเป็นล าดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 12.34 รองจากเนื้อหา
ประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือทราบ  

4) เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ เป็นเนื้อหาที่จัดท าขึ้นโดยมุ่งหมายให้     
ผู้เข้าชมแฟนเพจได้เรียนรู้และเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากกว่าการได้รับทราบ ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมาของคลองบางมด  มัสยิด 100 ปี มัสยิดหลังคาทรงบ้าน “มัสยิดนูรุลหุดา       
บางมด”  กิจกรรมในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยเนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.83  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 กลวิธีในการน าเสนอเนื้อหาที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก     
แฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน มีดังนี ้

1) การใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย เป็นการใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ ในลักษณะ
ภาษาระดับสนทนา และภาษาระดับกันเองหรือภาษาปาก เป็นหลัก ซึ่งเนื้อหาประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือ
ทราบ เนื้อหาประเภทมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ และเนื้อหาประเภทมุ่งให้ความบันเทิง ใช้ภาษาแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยใช้ภาษาระดับกันเองหรือภาษาปาก ส่วนเนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจ 
พบว่า ผู้ผลิตเนื้อหาใช้ภาษาระดับไม่เป็นทางการโดยใช้ภาษาระดับสนทนา นอกจากนี้ ยังพบการใช้
ภาษาต่างประเทศ และการอ้างอิงเพ่ือสื่อความหมายอีกด้วย 

2) การน าเสนอภาพเพ่ือสื่อความหมาย เน้นภาพนิ่ง และคลิปวิดีโอที่สื่อให้เห็น
รายละเอียดของเนื้อหาและบรรยากาศของกิจกรรม ดังนี้ 

2.1) ภาพนิ่ง นับเป็นส่วนที่น าเสนอมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็นภาพที่มุ่งให้เห็น
บรรยากาศในภาพรวมของตลาดมดตะนอย เช่น ภาพบ้านเรือนริมคลองบางมด ภาพวิถีการจราจร
โดยใช้สะพานริมคลองเป็นเส้นทางสัญจร ภาพวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชนริมคลองบางมด  ภาพ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ตลอดจนภาพสินค้าของผู้ค้าแต่ละบ้านที่เปิ ดหน้าบ้าน
จ าหน่ายสินค้า (ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทอาหาร) โดยภาพนิ่งส่วนใหญ่จัดท าโดยผู้จัดท าเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ และผู้ค้าในตลาดมดตะนอย โดยภาพบางส่วนเป็นเนื้อหาที่แบ่งปันจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
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ของสมาชิกผู้ค้าบ้านต่าง ๆ  นอกจากนี้  ยังพบภาพนิ่งที่แบ่งปันจากนักท่องเที่ยวที่เช็คอิน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน และเนื้อหาที่แบ่งปันจากผู้ผลิตเนื้อหาภายนอกชุมชน 

2.2) คลิปวิดีโอ เป็นส่วนที่น าเสนอรองลงมา โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปคลิปวิดีโอสั้น 
ใช้เทคนิคการตัดต่อและเพ่ิมเสียงดนตรีประกอบเพ่ือให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวก าลัง
พายเรือคายัค นักท่องเที่ยวให้อาหารห่านที่บ้านสวนมาแย้ม (บ้านสวนมาแย้มเป็นบ้านของสมาชิก
ในชุมชนตลาดมดตะนอย) นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอภาพเคลื่อนไหวด้วยการถ่ายทอดสด (Live 
streaming) เช่น ถ่ายทอดสดกิจกรรมของนักท่องเที่ยว ถ่ายทอดสดกิจกรรมเวิร์คช็อปงานศิลปะ    
ณ บ้านมุมิน โดยคลิปวิดีโอที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย 
ท่องเที่ยววิถีชุมชน ส่วนใหญ่จัดท าโดยผู้จัดท าเฟซบุ๊กแฟนเพจและผู้ค้าในตลาดมดตะนอย ซึ่งส่วน
หนึ่งเป็นเนื้อหาที่แบ่งปันจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของสมาชิกผู้ค้าบ้านต่าง ๆ คลิปวิดีโอที่แบ่งปันจาก
นักท่องเที่ยวที่เช็คอิน เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน  นอกจากนั้น ยังมี   
การน าเสนอคลิปวิดีโอที่แบ่งปันจากผู้ผลิตเนื้อหาภายนอกชุมชน เช่น คลิปรายการทุ่งแสงตะวันของ
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 นอกจากนี้ ยังพบภาพนิ่งคละกับคลิปวิดีโอในเฟรมเดียวกัน เป็นภาพที่
น าเสนอในสัดส่วนน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหาประเภทภาพนิ่ง และคลิปวิดีโอ  

3) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมแฟนเพจ โดยใช้ช่องทางปฏิสัมพันธ์ที่ปรากฏ
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจทั่วไป ซึ่งเปิดให้ผู้เข้าชมแฟนเพจสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ผลิตเนื้อหา ดังนี้  

3.1) การแสดงความรู้สึก/อารมณ์ของผู้เยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อเนื้อหาที่
น าเสนอ ด้วยการกดสัญลักษณ์ ถูกใจ รัก ห่วงใย เศร้า ขบขัน โกรธ   

3.2) การส่งข้อความ (Inbox) เป็นช่องทางส าหรับผู้เยี่ยมชมเฟซบุ๊กแฟนเพจส่ง
ข้อความไปยังผู้ผลิตเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น ส่งข้อความเพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
การท่องเที่ยว สอบถามเส้นทางในการเดินทางไปยังตลาดมดตะนอย เป็นต้น  

3.3) การรีวิว (Review) เป็นช่องทางที่เปิดให้ผู้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม   
การท่องเที่ยว แสดงความรู้สึก/ความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยว ณ ตลาด
มดตะนอย การเช็คอิน เป็นช่องทางที่ผู้เข้ามาท่องเที่ยว ณ ตลาดมดตะนอย  สามารถมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้วยการแบ่งปันเนื้อหา ภาพ 
ข้อความบนพื้นที่การสื่อสารของตนเอง ทั้งนี้ ผู้ดูแลเนื้อหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจตลาดมดตะนอย เป็น
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ผู้พิจารณาที่จะแบ่งปันเนื้อหาของนักท่องเที่ยวให้ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย 
ท่องเที่ยววิถีชุมชน  

3.4) การติดแฮชแทก (Hash Tag) ผู้ผลิตเนื้อหายังสร้างการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับ
สารบนพ้ืนที่การสื่อสารอ่ืน ด้วยวิธีการติดแฮชแทกในเนื้อหาที่เผยแพร่ เพ่ือกระจายเนื้อหาดังกล่าว
ไปสู่การรับรู้ของผู้รับสารกลุ่มอ่ืน ๆ ในวงกว้างยิ่งขึ้น และใช้วิธีแบ่งปันเนื้อหาของผู้อ่ืนที่จัดท าและ
เผยแพร่เนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจให้ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถี
ชุมชน     

3.5) การใช้เทคนิคพิเศษต่าง ๆ ประกอบการน าเสนอเนื้อหาแต่ละประเภท 
โดยเฉพาะคลิปวิดีโอจะใช้เทคนิคการตัดต่อด้วยแอปพลิเคชัน เลือกเสียงดนตรีล้วน ไม่เน้นเนื้อหา 
ค าร้อง เพราะต้องการโฟกัสภาพที่น าเสนอ  ได้แก่ การตัดต่อภาพเคลื่อนไหวด้วยโปรแกรม/          

แอปพลิเคชัน และการน าเสนอภาพนิ่งที่รับชมได้ 360 องศา โดยการเคลื่อนเมาส์  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
6.1 การน าเสนอเนื้อหาประเภท “มุ่งแจ้งเพ่ือทราบ” พบมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้ผลิตเนื้อหามุ่งให้ผู้เข้าชมแฟนเพจรับทราบข้อมูลของตลาดมดตะนอยในภาพรวมเป็นส าคัญ เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการ รายการสินค้าที่จ าหน่ายของผู้ค้าแต่ละบ้าน 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน วิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่สองฝั่งคลอง สอดคล้องกับงานวิ จัยของรสริน 
ดิษฐบรรจง (2564) ที่พบว่า เนื้อหาการน าเสนอข้อมูลหลักในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ มีจ านวน 13 เรื่อง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ข้อมูลอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่นเชิงวัฒนธรรม และสิ่งมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และวัฒนธรรม
ส าคัญ วิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน พันธุ์ ไม้ท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น  งานศิลป์  ความเชื่อ 
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น งานแสดงทางวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ 
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ส าหรับการน าเสนอข้อมูลสนับสนุน ประกอบด้วย ข้อมูลติดต่อ
สอบถามเพ่ิมเติม วิธีการเดินทาง และการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (Review) ซึ่งเป็นไปตามพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว โดยงานวิจัยของอนพัทย์ หนองคู (2563) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าชมข้อมูลบน
สื่อออนไลน์ ทั้งก่อนหรือภายหลังการท่องเที่ยว ซึ่งก่อนการเดินทาง (Pre-trip) ส่วนใหญ่จะใช้สื่อ
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ดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว เช่นเดียวกับงานวิจัยของบัวผิน โตทรัพย์ และคณะ (2562) ที่
พบว่า เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเข้าชมเฟซบุ๊กเพจ “พุมเรียงบ้านเรา” คือ ต้องการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวชุมชนมากที่สุด ร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว   
ร้อยละ 30.00  น้อยที่สุดคือ เพ่ือความเพลิดเพลิน และบันเทิงใจ ร้อยละ 16.00  
 จากการศึกษายังปรากฏเนื้อหาประเภทมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ ทั้งการให้ข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งแก่ผู้เข้าชมแฟนเพจ เช่น การเสนอแนะ
เกี่ยวกับการเลือกเส้นทางในการเดินทางมายังตลาดมดตะนอย สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิ        
อ าพันธ์ (2559) ที่พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้าน Social Network มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (�̅� 

= 4.12, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ด้าน Discuss, Review, Opinion (�̅� = 3.96, S.D. = 1.02) 

ด้าน Online Video (�̅� = 3.21, S.D. = 0.78) ด้าน Weblogs (�̅� = 3.05, S.D. = 0.83) และด้าน 

Photo sharing (�̅� = 3.03, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ส าหรับข้อมูลที่สืบค้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
พบว่า เป็นข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางและการขนส่งมากที่สุด ร้อยละ 48.75 รองลงมา 
คือ ด้านสถานที่พัก และโรงแรม ร้อยละ 36.75 และด้านร้านอาหาร ร้อยละ 14.50 ตามล าดับ      
ทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรสริน ดิษฐบรรจง (2564) ที่พบว่า การใช้วัจนกรรมใน               การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่       1) 
วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว ปรากฏวัจนกรรมบอกเล่า เป็นการบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยว
ให้ผู้อ่านทราบเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และวัจนกรรมยืนยัน เป็นการ
ยืนยันหรือรับรองสถานที่ดังกล่าวว่าควรค่าแก่การไปเยี่ยม 2) วัจนกรรมกลุ่มชี้น า ปรากฏ   วัจนกร
รมการแนะน า เป็นการแนะน า และชักชวนให้ผู้อ่านเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
วัจนกรรมเชื้อเชิญ ซึ่งเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ที่น่าสนใจ  และวัจนกรรมการขอร้อง เป็นการขอร้องให้นักท่องเที่ยวดูแลความงดงามของสถานที่
ท่องเที่ยว และวัจนกรรมการสั่ง เป็นการสั่งการให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้น 3) วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรู้สึก ปรากฏวัจนกรรมการเตือน คือการเตือนให้
ทราบถึงสิ่งที่ไม่ควรพลาดเมื่อเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และวัจนกรรมการชม 
คือ การชื่นชมสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ต้องการประชาสัมพันธ์ให้มั่นใจว่าควรค่าแก่การไป
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เยี่ยมชม  4) วัจนกรรมกลุ่มผูกมัด ปรากฏวัจนกรรมเพียงประเภทเดียว คือ วัจนกรรมสัญญา       
(การให้ค ามั่นสัญญาว่าจะกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแห่งนี้อีกครั้ง และ 5) วัจนกรรม
กลุ่มแถลงการณ์  คือ การประกาศให้ทราบถึงเหตุการณ์ส าคัญ   
  เหตุที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน เน้นน าเสนอเนื้อหา
ประเภทมุ่งแจ้งเพ่ือทราบ และมุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ อาจเนื่องจากต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊กแฟนเพจ) ในแง่ของการเป็นเครื่องมือ ( Instrument nature) เ พ่ือให้ตนเองบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีชุมชน “ตลาดมดตะนอย” ซึ่ง
ต้องการให้ผู้เข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจคล้อยตามในสิ่งที่ตนต้องการ และมาท่องเที่ยว  ณ ตลาด         
มดตะนอย ซึ่งเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือความตั้งใจที่ตั้งไว้   
 อย่างไรก็ตาม ประเภทเนื้อหาที่น าเสนอน้อยที่สุด คือ เนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้
ความเข้าใจ เช่น ประวัติความเป็นมาของคลองบางมด เกร็ดความรู้เกี่ยวกับมัสยิด 100 ปี ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับนิยามความหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ว่า เป็นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม องค์ความรู้และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า
หรอืสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับ
จากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่าง
ดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมหรือขนบธรรมเนียม ประเพณี  (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556) 
โดยความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้วนมีจุดมุ่งเน้นในท านองเดียวกันคือ  “เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง
เพ่ือสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมาย
ปลายทางนั้น ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณี ขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชนจุดหมายปลายทาง (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554, น. 32-33) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ     
ณัฐภณ กิตตินนท์ชัย. (2558) ที่พบว่า ประเภทเนื้อหาทางเพจเฟซบุ๊กเว็บท่องเที่ยว กรณีศึกษาเพจ
เฟซบุ๊กเว็บ Chillpainai  มีการใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ให้ความรอบรู้มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า       
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว และ
สามารถถ่ายโยงความคิดหรือความรู้สึกของคนท้องถิ่น รวมทั้งความส าคัญ ความหมาย และคุณค่า
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ของประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ แต่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน กลับน าเสนอเนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจน้อย โดย
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 มีจ านวนทั้งสิ้นเพียง 62 โพสต์ คิด
เป็นร้อยละ 6.83 เท่านั้น นอกจากนี้ เนื้อหาที่น าเสนอยังมีข้อมูลรายละเอียดน้อย และยังไม่
ครอบคลุมวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ทั้งประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปะ หัตถกรรม 
ศาสนา วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน จึงอาจยังไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรม ก่อให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ และเกิดความรักความหวงแหน
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลอดจนเรียนรู้  และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกัน 
(นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน) เพ่ือให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืนได้  
               6.2 กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content) ที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน 

1) “ภาษา ภาพ การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการใช้เทคนิคพิเศษ” กลวิธีส าคัญใน     
การสร้างสรรค์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน  

1.1) เน้นการใช้ภาษาระดับกึ่งทางการ ในลักษณะภาษาพูดหรือภาษาปาก และ
ภาษาสนทนา จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาประเภทต่าง ๆ ใช้ภาษาระดับกึ่งทางการ ในลักษณะ
ภาษาพูด เพ่ือสื่อความหมาย ยกเว้นเนื้อหาประเภทมุ่งให้ความรู้ความเข้าใจที่ใช้ในลักษณะสนทนา 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ผลิตเนื้อหาให้ความส าคัญกับรูปแบบการสื่อสารแนวระนาบ (Horizontal 
Communication) ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่สร้างความรู้สึกใกล้ชิด เป็นกันเอง ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สรรพนามที่สร้างความรู้สึกเสมือนเครือญาติ 
เช่น บ้านป้าหวาน บ้านลุงมัด สวนมะพร้าวลุงวิชัย อันเป็นการโน้มน้าวให้ผู้เข้าชมแฟนเพจอยากมี
ส่วนร่วมในประสบการณ์การท่องเที่ยวในบรรยากาศท่ีอบอุ่น ทั้งนี้ ระดับของภาษามีส่วนส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจตรงกัน ด้วยการเลือกสรรถ้อยค ามาใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ
การใช้ และโอกาส ซึ่งจะท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ (อวยพร พานิช และคณะ, 2553, น. 
1)  สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวผิน โตทรัพย์ และคณะ (2562)  ที่พบว่า                       การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ “พุมเรียงบ้านเรา” ในด้านภาษา 
ควรปรับเป็นภาษาพูดที่อ่านเพลิน ๆ เหมือนเพ่ือนชวนเที่ยว จะจูงใจให้อ่าน แล้วอยากมาเที่ยวมาก
ขึ้น  
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 การที่ผู้ผลิตเนื้อหามุ่งใช้ภาษาพูดในลักษณะพูดคุยกับผู้เข้าชมแฟนเพจ ตลอดจนเลือกใช้
ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สะท้อนให้เห็นถึงวิถีเกี่ยวกับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
ลักษณะวัฒนธรรมร่วม กล่าวคือ ใช้ภาษาไทยร่วมสมัยที่ทุกคนในสังคมคุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน 
ขณะที่มีการสอดแทรกภาษาท้องถิ่นที่สะท้อนอัตลักษณ์ของคนในชุมชน เช่น ค าทักทายของชาว
มุสลิมที่ว่า ‘อัสสลามุอะลัยกุม’ (แปลว่า ขอความสันติสุขจงประสบแด่ท่าน) สะท้อนวิถีการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารในลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะของชุมชน อันกล่าวได้ว่าวิถีการใช้ภาษาเพ่ือสื่อ
ความหมายในลักษณะดังกล่าว เป็นการเปิดพรมแดนทางวัฒนธรรมเพ่ือต้อนรับการเข้ามาเยือนและ
เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยังปรากฏการใช้ภาษาต่างประเทศ 
และการอ้างถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรสริน ดิษฐบรรจง (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์
เนื้อหาสาร และกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ 
พบว่า การอ้างถึง ปรากฏการเลือกใช้ศัพท์ที่มีความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ
ถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และวัฒนธรรม ทั้งในประเด็นที่อ้างถึงการท่องเที่ ยวเมือง
รอง และการอ้างถึงวัฒนธรรม  

1.2) ผสมผสานการใช้ภาพนิ่ง กราฟิก และคลิปวิดีโอ จากการศึกษาพบว่า มี  
การน าเสนอภาพนิ่งมากที่สุด ทั้งในลักษณะภาพถ่าย และกราฟิก โดยเนื้อหาของภาพนิ่งที่น าเสนอ
นั้น เป็นภาพเกี่ยวกับบรรยากาศริมคลองบางมด วิถีชีวิตของคนในชุมชน การจ าหน่ ายอาหารของ
ผู้ค้าแต่ละบ้าน ทั้งอาหารสากล และอาหารท้องถิ่นของชาวมุสลิม กิจกรรมของนักท่องเที่ยว          
ณ ตลาดมดตะนอย ซึ่งนอกจากสะท้อนถึงภาพรวมของบรรยากาศตลาดมดตะนอยแล้ว ยังสื่อให้
เห็นถึงการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว เช่น  กิจกรรม
ล่องเรือชมสองฝั่งคลอง กิจกรรมเยี่ยมชมสวนมะพร้าวลุงวิชัย กิจกรรมเวิร์คช็อปงานศิลปะ วิถี     
การซื้ออาหารจากร้านค้าที่ตั้งอยู่อีกฟากคลองโดยใช้วิธีชักรอกส่งและรับอาหาร การยกยอ ซึ่งเป็น
วิถีในการดักจับปลาในคลองของชาวบ้านในชุมชน ส าหรับกราฟิกจะเป็นการน าเสนอปฏิทินกิจกรรม 
ตารางก าหนดการเปิดปิดตลาด โลโก้เฟซบุ๊กแฟนเพจ และกราฟิกอ่ืน ๆ ที่เสริมให้เนื้อหามี         
ความน่าสนใจขึ้น ไม่เพียงเท่านั้นยังมีารน าเสนอภาพเคลื่อนไหว เพ่ือสื่อให้เห็นถึงบรรยากาศของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และสื่อให้เห็นถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       
ในภาพรวมด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของบัวผิน โตทรัพย์  และคณะ ( 2562) ที่พบว่า                 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ “พุมเรียงบ้านเรา” ในด้าน
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รูปภาพ ต้องตัดแต่งภาพให้สวย เพ่ิมมุมปรับแสงให้ดี เพราะคนใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือหาสถานที่
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่สนใจภาพก่อนเนื้อหา ภาพต้องเตะตาต้องใจ สื่อความหมายได้ชัดเจน ควรมี     
โลโก้ของเฟซบุ๊กเพจติดบนภาพที่น าเสนอด้วย นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอภาพกราฟิก และ
ภาพเคลื่อนไหวในรูปคลิปวิดีโอสั้น การน าเสนอภาพเคลื่อนไหวผ่านการถ่ายทอดสด ซึ่งนอกจากเป็น
การถ่ายทอดความสมจริงของกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้ว ยังช่วยสร้างสุนทรียภาพ และสร้างอารมณ์
ร่วมให้แก่ผู้รับชมอีกด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฌิชา ทิวะสิงห์  และคณะ (2562)          
ที่พบว่า หากสื่อสังคมออนไลน์มีข้อมูลการท่องเที่ ยวหลากหลายรูปแบบ ทั้ งภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวในระดับ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เช่นเดียวกับงานวิจัยของธนพัฒน์ ชิตโสภณดิลก (2558) ที่พบว่า การสื่อสาร
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Goal Thailand ได้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอ
เนื้อหาสารทั้งในรูปแบบเนื้อหาข่าว และรูปภาพ Goal Thailand มีการน าเสนอในมุมท่ีแตกต่างจาก
สื่อกีฬาอ่ืน ๆ ด้วยความต่างนี้ ท าให้เนื้อหาข่าว และภาพกราฟิก Goal Thailand เป็นที่สนใจ ทั้งใน
กลุ่มคนที่ติดตามกีฬาฟุตบอล และผู้ที่ไม่ได้ติดตาม ซึ่งวัดได้จากจ านวนผู้ที่มากดถูกใจ แสดง      
ความคิดเห็น และมีการแบ่งปันกันต่อ  

1.3) สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมแฟนเพจด้วยทุกเครื่องมือที่ให้บริการบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ จากการศึกษาพบว่า มีการใช้ทุกเครื่องมือในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ให้บริการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ทั้งการแสดงความรู้สึกต่อเนื้อหาที่น าเสนอ (กดสัญลักษณ์ถูกใจ รัก ห่วงใย  เศร้า ขบขัน โกรธ)     
การส่งข้อความ การรีวิว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวร่วมแสดงความรู้สึก/ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์
การท่องเที่ยว ณ ตลาดมดตะนอย การเช็คอิน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมแบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวให้ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ตลอดจนการใช้วิธี
ติดแฮชแทกค าส าคัญ เพ่ือกระจายเนื้อหาดังกล่าวไปสู่การรับรู้ของผู้รับสารกลุ่มอ่ืน  ๆ ในวงกว้าง
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า เครื่องมือสร้างปฏิสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากเป็นช่องทาง        
การสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้ผลิตเนื้อหาและเผยแพร่บนแฟนเพจแล้ว ยังเป็นช่องทางที่น าสู่   
การแพร่กระจายเนื้อหาไปสู่ผู้รับสารในวงกว้าง ด้วยลักษณะการสื่อสารจากผู้ส่งสารคนเดียวไปยัง
ผู้รับสารจ านวนมาก และผู้รับสารแต่ละคนแบ่งปันเนื้อหาไปยังผู้รับสารในเครือข่ายของตนเอง 
ตลอดจนยังเป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้มีผู้เข้าร่วมการสนทนาได้หลายคนในเวลาเดียวกัน เช่น    
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น ซึ่งนอกจากเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าชมแฟนเพจเข้ามาร่วมแสดง        
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ความคิดเห็นต่อเนื้อหาที่เผยแพร่และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ผลิตเนื้อหาแล้ว ยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชม  
แฟนเพจสื่อสารระหว่างกันผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นได้ด้วย สอดคล้องกับความหมายของ     
สื่อสังคมออนไลน์ ที่ว่าเป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553)  

1.4) ใช้เทคนิคพิเศษต่าง ๆ เพ่ือประกอบการน าเสนอเนื้อหาให้น่าสนใจขึ้น จาก
การศึกษาพบว่า มีการใช้กราฟิกประกอบการจัดท าเนื้อหาประเภทข้อความ (ตัวอักษร) เช่น 
ภาพกราฟิกพ้ืนหลังตัวอักษร ตลอดจนมีการใช้โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหวในรูปคลิปวิดีโอ     
การใช้เทคนิคน าเสนอภาพนิ่งที่รับชมได้ 360 องศาโดยการเคลื่อนเมาส์  กล่าวได้ว่า เป็นเทคนิค
พิเศษที่สร้างขึ้นโดยโปรแกรมการใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่คนส่วนใหญ่พบเห็นหรือ
คุ้นเคย อันเป็นการสร้างการยอมรับในเนื้อหาที่จัดท าและเผยแพร่ได้อย่างง่ายดาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมพร เกื้อไข่ วิทยาธร ท่อแก้ว และธิติพัฒน์ เอ่ียมนิรันดร (2565)  ที่พบว่า การสื่อสาร
แบบสื่อสังคมออนไลน์ที่น ามาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวชุมชน จะต้องปรับ
รูปแบบให้เหมาะสมกับงานด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ ทั้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมถึงกลยุทธ์
ต่าง ๆ เพ่ือเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี และมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นสื่อในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ และศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่น าไปสู่การยกระดับนักท่องเที่ยว และผู้ใช้บริการให้เป็นผู้ มี     
ส่วนร่วมในการสื่อสาร 
          นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ยังสามารถอภิปรายผลเพ่ิมเติมในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) การพัฒนา/ปรับปรุงประเภทและกลวิธีในการน าเสนอเนื้อหา       
            ผู้ผลิตเนื้อหาวางแผนที่จะพัฒนา/ปรับปรุงประเภทและกลวิธีในการน าเสนอเนื้อหาที่
จัดท าและเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน โดย
น าข้อมูลที่ได้รับจากช่องทางปฏิสัมพันธ์มาใช้ในการปรับปรุงการจัดท าและเผยแพร่เนื้อหา  และน า
ข้อเสนอแนะของลูกค้า (นักท่องเที่ยว)  ที่ส่งข้อความทางกล่องข้อความหรืออินบ็อกซ์ (Inbox)  และ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาที่เผยแพร่ (Comment) ประกอบการพัฒนาเนื้อหาที่จัดท า
และเผยแพร่ ทั้งนี้โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการด าเนินการ  
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2) การสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เนื้อหากับผู้ค้าในตลาดมดตะนอย  
             จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ส่งผลให้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการจัดท าและเผยแพร่เนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ : ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบ       
การท่องเที่ยวแบบเดิมที่เป็นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ณ สถานที่จริงมาเป็นรูปแบบ            การ
ท่องเที่ยวผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-tourism) เต็มรูปแบบในช่วงที่มีการประกาศปิดให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งท าให้ผู้ผลิตเนื้อหาเฟซบุ๊กแฟน
เพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ไม่ได้ท าหน้าที่ผลิตเนื้อหาเพ่ือเผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
แต่เพียงผู้เดียวอีกต่อไป  ด้วยเหตุที่ผู้ค้าแต่ละบ้านจัดท าเฟซบุ๊กแฟนเพจของตนเอง ผู้ดูแลเนื้อหาเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน จึงมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานผู้ค้า   แต่ละบ้าน
และท าหน้าที่เป็นผู้แบ่งปันเนื้อหาจากแฟนเพจของผู้ค้าแต่ละบ้านให้ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ : 
ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ค้าแต่ละบ้านจัดท าและเผยแพร่เนื้อหา 
รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงการจัดท าเนื้อหาบนแฟนเพจของตนเองโดยอิสระ 
           ด้วยเหตุดังกล่าว “การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์เนื้อหาจากผู้ค้า” จึงเป็นแนวทางส าคัญของ
การสร้างสรรค์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ: ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน ซึ่งนอกจากสร้าง
ความหลากหลายของเนื้อหาที่เผยแพร่แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงความสมานฉันท์สามัคคีของผู้ค้าใน
ตลาดมดตะนอย และแสดงให้เห็นถึงการกระจายบทบาทและความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ผู้
สร้างสรรค์เนื้อหาแก่สมาชิกในชุมชนทุกคนอย่างเท่าเทียม ซึ่งนอกจากก่อให้เกิดผลดีในแง่การสร้าง
ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนตลาดมดตะนอย ยังส่งผลให้เนื้อหาที่จัดท าและเผยแพร่บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ตลาดมดตะนอย ท่องเที่ยววิถีชุมชน มีแง่มุมในการน าเสนอที่หลากหลาย และสร้าง    
ความน่าสนใจแก่ผู้เข้าชมแฟนเพจ ตลอดจนยังสะท้อนอัตลักษณ์เฉพาะตัวของผู้ค้าแต่ละบ้านใน
ชุมชนตลาดมดตะนอยอย่างชัดเจน และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนตลาดมดตะนอยในฐานะ
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนต่างๆ อันเป็ น       
การสร้างความรู้สึกมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริการได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2558) ที่พบว่า กลยุทธ์การสร้างและตรึงความสนใจของเฟซบุ๊ก Goal 
Thailand ที่มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ Goal.com/th/  คือ ทางเพจเลือกใช้กลยุทธ์แบบการกระท า 
คือ น าเสนอเนื้อหาที่ดูน่าสนใจหลาย ๆ แบบ ทั้งนี้การให้ผู้ค้าเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
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เนื้อหาในฐานะผู้ส่งหรือผู้ผลิตเนื้อหา นอกจากจะท าให้เนื้อหามีความหลากหลายแล้ว ยังท าให้คนใน
ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง และสร้างความมั่นใจให้กับคนในชุมชนในการใช้เทคโนโลยี         
การสื่อสารสมัยใหม่ท่ีเขาคิดว่าเหมาะสมได้ 

3) การให้บริการการท่องเที่ยวในรูปแบบ E-tourism ในอนาคต  
              สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ส่งผลต่อ
มุมมองเกี่ยวกับอนาคตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนโดยเฉพาะในยุคปรกติใหม่ (New 
Normal) ที่เน้นการท่องเที่ยวในรูปแบบ E-tourism หรือการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น เนื่องจากการปรับตัวของผู้ค้าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ด้วยการใช้
รูปแบบการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์(E-tourism) และขายสินค้าแก่ลูกค้าผ่านระบบ 
Delivery ส่งผลให้ผู้ค้ามียอดขายสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น โดยการขายสินค้าแบบ Delivery ส่งผลดีต่อผู้ค้า
ในแง่ความสะดวก ไม่ต้องเสียเวลาบริการลูกค้าหน้าร้าน และแม้ว่าในอนาคต จะเปิดตลาดเต็ม
รูปแบบ แต่ผู้ค้าก็ยังต้องการขายสินค้าออนไลน์ผ่านระบบ Delivery ดังนั้นจึงควรเน้นการสื่อสารกับ
ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ ยังเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบกลุ่มเล็ก โดยเป็น  
การปรับรูปแบบการให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยจะมุ่งเน้นให้ลูกค้ามาเที่ยว
ในลักษณะกลุ่มเล็กหรือครอบครัวเล็ก ไม่ใช่กลุ่มใหญ่ มีการก าหนดให้จองทริปท่องเที่ยวล่วงหน้า 
และมาท่องเที่ยวแบบเว้นระยะห่าง 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

7.1 ผู้ผลิตหรือสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควร
ก าหนดประเภทของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารให้ชัดเจนว่า ต้องการสื่อสารเพ่ือมุ่งแจ้ง
เพ่ือทราบ มุ่งชี้แนะเพ่ือการตัดสินใจ มุ่งให้ความรู้ความเข้าใจหรือมุ่งให้ความบันเทิง เนื่องจากมีผล
ต่อแนวทางการก าหนดเนื้อหา การสร้างสรรค์เนื้อหา และการก าหนดกลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหา
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

7.2 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ควรใช้กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหา ทั้งในด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อความหมาย 
การน าเสนอภาพเพ่ือสื่อความหมาย การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมแฟนเพจ ด้วยการใช้เครื่องมือที่
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ให้บริการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างครบถ้วน และการใช้เทคนิคพิเศษต่าง ๆ ประกอบกับการน าเสนอ
เนื้อหาแต่ละประเภท เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้สื่อเปิดรับเนื้อหาที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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