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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

Factors of the Decision Making in Watching Thai TV Dramas of the Ramkhamhaeng 
University Students 

 
                                                                                           อาจารย์ชนาพร  พิทยาบูรณ์1                               

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ 

และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์           
ชอ่ง 3 (TV 3) วันละ 3- 5 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 20.30-22.30 น. โดยชมรายการเพียงคนเดียวและชม
รายการทุกวัน โดยชอบรายการประเภทตลกขบขัน และได้น าความรู้พร้อมการจดจ าเนื้อหาจาก
รายการละครวิทยุโทรทัศน์มาวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งมีผลต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อย่างไรก็
ตาม จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้รับชมรายการวิทยุโทรทัศน์ เนื่องมาจาก         
ชื่นชอบดารานักแสดง ความบันเทิง และผ่อนคลายความตึงเครียด ในขณะที่ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมมีความส าคัญในระดับปานกลาง เพศ คณะที่ศึกษาและ
ภูมิล าเนาของนักศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ ส่วนอายุของนักศึกษา
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมละครวิทยุโทรทัศน์แต่อย่างใด 

ค าส าคัญ:    การตัดสินใจเปิดรับชม พฤติกรรมการเลือก  ละครวิทยุโทรทัศน์ 
 

 

1อาจารยป์ระจ า คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ABSTRACT 
This research aims to study the exposure to drama programmes on TV and factors that 

affect the decision of exposure to drama programmes on TV of Ramkhamhaeng Students. The 
results of the research would benefit to the development and improvement of the coursese of the 
production of drama programmes TV. Most of the sampling group are female of 3rd year 
students of the Faculty of Political Science, age between 20-24, settle in Bangkok and affiliated 
provinces. According to the behavior of exposure to TV Programmes: most of the sampling 
group expose to the programmes on Channel 3 everyday, 3-5 hours a day and the favorite 
programmes are comedy. According to the behavior of exposure to drama programmes on TV: 
most of the sampling group expost to the programmes alone on Channel 3 between 8.30-10.30 
PM. Most of the sampling group used to criticize on drama programmes on TV. The Mean of 
the level of recognition of the programmes’s content and the use of programmes’s content are 
medium. The reason of exposure to programmes is the favor of actors and actresses and the 
aims of exposure to programmes is to entertain, relax, and relieveof stress. While the 
environment factors has a medium level of significance to the decision of the exposure to drama 
programmes. The result of hypothesis group are significantly affect the decision of exposure to 
drama programmes on TV while age does not significantly affect the decision of exposure to 
drama programmes on TV.   

Keyword:    Decision of Exposure   Selecting Behavior   Television Drama 
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บทน า  
ละครวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อบันเทิงที่อยู่

คู่กับสังคมไทยมานาน โดยให้ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินกับผู้ชม ทั้งยังพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย ละครวิทยุโทรทัศน์ของไทยมี
ลักษณะการด าเนินเ ร่ืองที่แตกต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับกระบวนการผลิตและการก ากับของ
ผู้ก ากับ  ดังนั้นละครวิทยุโทรทัศน์ที่น าเสนอ
จึงมีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละเร่ืองแตกต่าง
กันไป รวมไปถึงเน้ือหาของละครยังท าให้รู้ถึง
สิ่งที่ปรากฏในละคร เช่น ประเพณี วัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่ ความเชื่อ การแต่งกาย เป็นต้น แต่
สิ่งที่ได้รับจากการชมละครที่ไม่ได้แตกต่าง
กันเลยนั่นก็คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
และสาระที่แฝงมากับละครเร่ืองนั้น ๆ ละคร
โทรทัศน์ในสังคมไทย เร่ิมขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2498 
เพื่อมาแทนละครวิทยุที่ได้ยินแต่เสียง ไม่เห็นภาพ 
เร่ิมแรกที่สถานีโทรทัศน์ทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม 
จากนั้นมีการผลิตรายการสู่สถานีโทรทัศน์
ช่องอ่ืน ๆ  และแพร่หลายต่อเนื่อง  ปัจจุบัน
ละครโทรทัศน์ช่วยให้เกิดความเพลิดเพลิน                    
ลดความเครียด สร้างความบันเทิงในลักษณะ
อิทธิพลทางอ้อม ละครวิทยุโทรทัศน์เป็นแหล่ง
ความรู้ ท าหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคม 

เป็นกระบวนการที่สอนให้รู้ถึงการปฏิบัติตน
ในสังคม ละครโทรทัศน์จึงเป็นตัวแทนในการ
บอกสมาชิกให้รับรู้ถึงเป้าหมาย ค่านิยม และ
แบบอย่างของสังคมโดยทางอ้อม (Socializing 
agent) ผู้ชมละครโทรทัศน์จึงเรียนรู้สิ่งเหล่านี้
ในลักษณะที่ไม่รู้สึกตัว สาเหตุที่เกื้อหนุนให้
ละครวิทยุโทรทัศน์ท าหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างดี 
คือ ละครวิทยุโทรทัศน์เป็นความบันเทิงแบบ
เล่าเร่ือง  (Narrative Form) มีการด าเนินเร่ือง
ต่อเนื่องยาวนาน โดยใช้เวลาออกอากาศเป็น
เดือน และน าเสนอเป็นตอน ๆ สามารถท าให้
ผู้ชมติดตามได้อย่างต่อเนื่อง วิธีการนี้ท าให้
ผู้ชมละครรู้สึกว่า ได้เรียนรู้ความเป็นจริงด้วย
ประสบการณ์ของตัวเอง ในขณะเดียวกัน
ละครโทรทัศน์สามารถตอกย้ าเนื้อหาสาระใด ๆ 
ที่ต้องการได้ไม่ยาก  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2549)  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ละครโทรทัศน์
ได้เปลี่ยนรูปแบบไปตามสภาพของสังคมไทย
ในแต่ละยุคสมัย แม้ว่ารูปแบบจะแปรเปลี่ยนไป
ตามความนิยม แต่การดูรายการโทรทัศน์ของ
ผู้ชมไม่ว่ายุคใดสมัยใดละครโทรทัศน์ก็มักจะ
ได้รับความนิยมเสมอมา  อย่างไรก็ตาม ใน
ภาวะการแข่งขันของแต่ละสถานีโทรทัศน์               
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การผลิตละครวิทยุโทรทัศน์ก็ เป็นที่นิยม 
ผู้ผลิตต้องตัดสินใจอย่างรอบครอบ เพราะ
ละครโทรทัศน์เปรียบเสมือนสินค้าชนิดหนึ่ง
ที่ มี ผู้ ชม เป็นกลุ่ มบ ริโภค  ผู้ ผลิ ตจึ งต้ อง             
วางแผนการผลิตสินค้าของตนให้ออกมาเป็น
ที่ชื่นชอบของผู้ชมให้ได้มากที่สุด การผลิต
ละครโทรทัศน์เพื่อสนองความต้องการของ
ผู้ชมส่วนใหญ่อยู่ภายใต้สภาวการณ์การแข่งขัน
ทางการตลาด และเงื่อนไขของเวลาอยู่ภายใต้
สภาวการณก์ารแข่งขันที่ทุกสถานีวิทยุโทรทัศน์ 
ต้องช่วงชิงความนิยมจากผู้ชมละครโทรทัศน์
ให้ได้มากที่สุด โดยการน ากลยุทธ์และวิธีการ
ต่าง ๆ   ออกมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับผังรายการ
โทรทัศน์เพื่อให้ทันกับยุคสมัยข่าวสารปัจจุบัน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2546)  

ลักษณะของละครโทรทัศน์ไทย พิจารณา
ตามวาระการออกอากาศที่ตอบสนองผู้ชม
สามารถแบ่งได้ ดังนี้   

1.  วันธรรมดา 
1.1  ละครตลกหลังอาหารเที่ยง 

ส าหรับคนท างานทั่วไป 
     1.2  ละครเก่าน ามาออกอากาศใหม่
ช่วงบ่าย เพื่อผู้ชมกลุ่มแม่บ้าน 

1.3  ละครช่วงค่ าซึ่งแต่เดิมเคยเป็น
ละครครอบครัว แต่ต่อมาเพื่อแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดผู้ชมกลุ่มแม่บ้านจากสถานีช่วงอ่ืน 
ละครช่วงค่ าก็จะมีรูปแบบคล้ายละครหลังข่าว
ไปทุกที 

1.4  ละครหลังข่าวซึ่งเป็นเวลาทอง 
ผู้ผลิตแต่ละรายจะทุ่มเทดารานักแสดงและ
งบประมาณการถ่ายท าอย่างมาก เพื่อดึงดูด
ผู้ชมในวัยท างานที่มีก าลังซื้อมากที่สุด 

2.  วันเสาร-์อาทิตย์  
     ละครช่วงเช้า มักเป็นละครเยาวชน 

และละครวัยรุ่น การสร้างละครโทรทัศน์เป็น
อุตสาหกรรมที่นายทุนต้องท าตามสูตรส าเร็จ
เพื่อเป็นการประกันรายได้น ามาสู่ลักษณะของ
ละครสูตรส าเร็จ ละครประเภทนี้มักหนีไม่พ้น
ละครเมโลดรามา ประเภทละครน้ าเน่านั่นเอง 
ค าว่าละครน้ าเน่า มักใช้เรียกละครสูตรส าเร็จ
ที่เน้นอารมณ์หวือหวา รัก เศร้า สุข คละเคล้า
กันไป จบลงด้วยความซาบซึ้งตรึงใจ ตัวละคร
มักมีลักษณะเป็นอุดมคติ เช่น พระเอกรูปงาม 
ดีพร้อมแทบทุกอย่าง ยกเว้นเร่ืองหัวใจที่ไม่
ยอมลงตัวเสียทีว่าจะรักนางเอกหรือไม่ นางเอก
สาวสวยบริสุทธิ์ผู้ถูกชะตากรรมกลั่นแกล้ง
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รังแกให้เราต้องสงสารสะเทือนใจไปทุกฉาก
ทุกตอน ตัวร้ายที่จองเวรจองกรรมผู้ อ่ืนได้
อย่างไม่มีเหน็ดเหนื่อย และแสดงออกให้เห็น
ได้อย่างชัดเจนว่าเป็นโรคขี้อิจฉา อาฆาต มี
ความสุขที่ได้ทรมานผู้อ่ืน หรือตัวละครสูตร
ใหม่  ๆ เช่น พระเอก -ผู้ ร้ าย  นางเอกสาว
สมัยใหม่ผู้ปราดเปรียว กลุ่มผู้ รับใช้ที่ เป็น
องครักษ์พิทักษ์นายฝ่ายดี และฝ่ายร้าย เป็นต้น 
จากที่ตัวละครเหล่านี้ เปลี่ยนเฉพาะชื่อกับ
อาชีพ แต่ชะตากรรมยังคงเป็นสูตรเดิม ๆ ได้
ฟันฝ่าอุปสรรคในละครแต่ละตอนแต่ละสัปดาห์
แล้ว เร่ืองราวทั้งหลายจะสามารถคลี่คลาย และ
ลงเอยได้อย่างลงตัว มีความเที่ยงธรรมใน             
กวีนิพนธ์ (Poetic Justice) สุขสมหวังดังที่ผู้ชม
ทั้งหลายต้องการเห็น (นพมาศ แววหงศ์, 2550, 
หน้า 210-211)  กาญจนา  แก้วเทพ (2545) ได้
วิเคราะห์ความบันเทิงด้วยแนวคิดเร่ืองการ
น าหน้าที่มาอธิบายมูลเหตุของอุปสงค์ และ
อุปทานในการผลิตละครน้ าเน่าก็คือ ละคร        
น้ าเน่าท าหน้าที่ เป็นหลุมหลบภัยทางจิตใจ 
(Escapist) ที่สาวน้อยคนยากก็สามารถพบรัก
บริสุทธิ์กับเจ้าของคฤหาสน์อันอลังการได้ 
สร้างยูโทเปีย หรือโลกอุดมคติของมนุษย์ไม่
ซับซ้อนมากมีลักษณะเป็นแบบแผนตายตัว 

(Stereotyped) ตามที่สังคมคาดหวัง   และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างที่ควรจะเป็นไม่มี
การพลิกล็อค หรือทางตันเหมือนในชีวิตจริง 
เช่น ความรู้สึกหวือหวา ซาบซึ้ง ความรู้สึก
เกลียดชังตัวร้ายอย่างเข้าไส้ ความต้องการ
ทะเลาะ กรีดร้อง ตบตี ด่าทอ เป็นต้น ซึ่งใน            
ชีวิตจริงไม่อาจกระท าได้ หรือรู้สึกได้ ละคร
น้ าเน่าจึงสะท้อนสังคมไทย และสังคมไทยก็
เลียนแบบน้ าเน่าในละครด้วย ในเมื่อแบบแผน
ของตัวละครในอุดมคติที่ผู้ชมเห็นนั้น ฟูมฟาย
ท่วมท้น เล่นอารมณ์ และสงสารตัวเอง คนไทย
ก็รับเอาแนวปฏิบัติมาด้วย คนไทยหลายคน
เสพอารมณ์ รัก เศร้า เกลียด แค้น เป็นต้น             
จนลืมเป้าหมายว่าต้องการอะไร จึงท าให้ตน
เกิดอารมณ์เช่นนี้ เพื่อจะรีบท าความตั้งใจนั้น
ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหลักเบื้องต้นของการ
แสดงแนวสากลที่นักแสดงต้องมุ่งที่ความ
ต้องการและการกระท า ไม่ใช่ไปยึดติดกับ
อารมณ์หรือบางคนก็ไปมุ่งแสดงบอกเล่า
อารมณ์ ในแง่ของการผลิตเมื่อผู้ชมละครวิทยุ
โทรทัศน์ไทยต้องการรูปแบบอุดมคติ หรือ 
ภาพเสมือนของความจริงที่เลือกสรรตัดแต่ง
แล้ว เพื่อการบ าบัดทางอารมณ์มากกว่าการ
เผชิญหน้ากับความยุ่งยาก และความสวยงาม
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ของชีวิตจริง บทละคร งานด้านการสร้าง การแสดง และการก ากับการแสดงจึงมีลักษณะเป็น
รูปแบบตายตัว เช่น บทละครที่เป็นสูตรส าเร็จตัวละครเป็นแบบตายตัว การแสดง          เป็นแบบ
บอกเล่าอารมณ์ เล่นคาแร็คเตอร์                หรือไม่ก็ให้นักแสดงหญิงที่อายุเกินสามสิบปี
เกษียณอายุจากการได้รับบทนางเอกไปแสดงเป็นแม่นางเอกแทน และให้นักแสดงวัยรุ่นหนุ่มสาว
แสดงเป็นนักธุรกิจระดับสูงบ้าง สาวสวยวัยท างานที่ท าผมเฉี่ยวทุกเร่ืองบ้าง เพื่อภาพที่สดสวย
มากกว่าการเน้นความสมจริง และลงลึกในเชิงจิตวิทยามนุษย์ ดังนั้นละครโทรทัศน์จึงท าให้เกิด
ดาราโทรทัศน์ขึ้นอย่างมากมาย หนุ่มสาวหน้าตาดีมาจากการประกวด คนหน้าตาดีที่อยากเข้าวงการ
แสดง มีการจัดประกวดอยู่มากมายตลอดปี หนุ่มสาวหน้าตาดี       ที่มีแววทั้งหลายจะได้รับการฝึกฝน
การแสดง ช่วงสั้น ๆ จากต้นสังกัด แล้วรีบป้อนดาราหน้าใหม่เข้าสู่จอโทรทัศน์ให้เร็วที่สุด เพื่อช่วง
ชิงตลาดจากคู่แข่ง นักแสดงหน้าใหม่บางคนก็ได้รับการอบรมจากนักแสดงรุ่นใหญ่ที่ผันตัวมาเป็น
ครูฝึกการแสดง แต่บางคนโชคร้าย เพราะได้ผู้ที่ไม่เข้าใจในการแสดงที่ถูกต้องมาเป็นผู้ฝึกการ
แสดงให้ เขาเหล่านั้นก็สอนให้รุ่นน้องแสดงตามอย่างสูตรที่ตนเคยแสดง เช่น การเล่นเสียง เล่น
หน้าตา หรือเล่นบอกเล่าอารมณ์ บอกเล่าลักษณะนิสัย นักแสดงรุ่นใหม่บางคนได้รับการฝึกฝน
การแสดงที่ถูกต้องมา แต่ถึงเวลาถ่ายท าจริงก็ไม่สามารถท าได้อย่างที่เรียน เพราะไม่ได้รับบทมา
ศึกษาก่อน เนื่องจากเป็นการถ่ายท าไม่เขียนบทไป หรือแม้กระทั่งผู้ร่วมแสดงก็ไม่ได้แสดงไป
ในทางเดียวกัน เพราะการเล่นละครแบบสูตรย่อมง่ายกว่า และเร็วกว่าการพยายามเล่นจริง หรือ
ร้ายกว่านั้น ผู้ก ากับการแสดงบางคนก็ใช้วิธีบอกผลส าเร็จให้นักแสดง แสดงภาพที่ตนต้องการ 
เช่น ซีนอารมณ์ เล่นแรง ๆ เชื่อว่าอย่างไรเสียนี่ก็คือภาพที่ผู้ชมส่วนใหญ่ต้องการเห็นในละคร (พร
ทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2539, หน้า 292) 

ในสังคมไทยทุกวันน้ี เร่ืองราวจากชีวิตจริงมีเนื้อหาที่สะท้อนสังคมมากกว่าเนื้อหาในละคร
โทรทัศน์ บทบาทลีลาการแสดงจริงก็ดูจะเกินกว่าในบทละครโทรทัศน์ ดังนั้น สภาพแวดล้อม 
เพศ คณะที่ศึกษา และภูมิล าเนาเดิมของนักศึกษา จึงมีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมละครวิทยุ
โทรทัศน์ไทยเป็นอย่างมาก 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละคร

วิทยุโทรทัศน์ รวมถึงปัจจัยด้านองค์ประกอบ 
สภาพแวดล้อมของรายการละครวิทยุโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเปิดรับชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์โดย
ศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบของรายการ และ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในการศึกษา
คร้ังนี้ท าการศึกษาเฉพาะรายการละครวิทยุ
โทรทัศน์ไทยที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ระบบฟรีทีวี (Free TV) โดยมุ่งศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาซึ่งก าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามค าแหง
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.   ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง
ทุกชั้นปี ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน  
200,000 คน   (ส านักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล, มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
2554)                                                                                                                       

2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ทุกชั้นปี    ประจ าปีการศึกษา 2554  จ านวน   
400  คน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศและคณะที่
นักศึกษาก าลังเรียน  

2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจ เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้าน
องค์ประกอบของรายการและด้านสภาพแวดล้อม
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการละคร
วิทยุโทรทัศน์ในด้านองค์ประกอบของรายการ 
และสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน 

2. นักศึกษาที่ เ รียนในคณะต่างกันมี
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน์ในด้านองค์ประกอบของ
รายการ และสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวทางการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
ให้มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี ้
  1.  ศึกษาเอกสารต ารา วารสาร  งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เร่ืองที่ศึกษาเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.  สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะ
ศึกษา แล้วน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (tryout) 
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่า 

ความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า  (Alpha Coefficient)  ของ 
Cronbach  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,  2538, หน้า 132-
133)  

4.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2555 โดยน า
แบบสอบถาม 400 ชุด ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างและได้รับคืนทั้งหมด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 %  

 
การวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean)   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard 
deviation) สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย คือ ค่า t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
สรุปและผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะ
รัฐศาสตร์ ร้อยละ 33.0 โดยเป็นนักศึกษาชาย 
ร้อยละ 39.2 นักศึกษาหญิง ร้อยละ 60.58
ส่วนมากอายุระหว่าง 20-24 ปี ร้อยละ 54.2
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ซึ่งก าลังศึกษาในชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 41.3 และมี
ภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 72.8 
ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์
ช่อง 3 ร้อยละ 54.2 ชมรายการ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน 
ร้อยละ 34.5 ชมรายการทุกวัน ร้อยละ 38.5 
และชอบชมรายการประเภทตลกขบขัน ร้อยละ 
35.8   
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน ์

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ชมรายการละครวิทยุ
โทรทัศน์ โดยเปิดรับชมทางช่อง 3 และชมทุกวัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปรัชญา               
เปี่ยมการุณ (2549) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปิดรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ของนักศึกษา
อุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร และสมฤทัย 
กล่อมน้อย  (2547)  ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับชมการเลียนแบบสื่อละครโทรทัศน์          
หลังข่าวภาคค่ าของช่อง 7 สี กลุ่มวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เป็นเพราะละครโทรทัศน์
เป็นความบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่อยู่คู่สังคมไทยมา
นาน และปัจจุบันละครโทรทัศน์ได้มีการ

ปรับปรุงพัฒนากลวิธีในการน าเสนอให้โดดเด่น 
มีการเล่าเร่ืองให้น่าสนใจ น่าติดตาม มีการใช้
เทคนิคการผลิตที่ทันสมัย  ที่ส าคัญผู้ผลิต
รายการได้คัดเลือก นักแสดงได้ตรงใจผู้ชม 
ส่งผลให้ละครวิทยุโทรทัศน์ได้รับความนิยม
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน ผลการศึกษาคร้ังนี้ยัง
พบว่า องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้นักศึกษา
รับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ คือ ความ
ชื่นชอบดารานักแสดง สอดคล้องกับการศึกษา
ของ อุทุมพร  เลื่องลือเจริญกิจ (2540, หน้า 1-
85) และ วริสรา  เวทยสุภรณ์ (2550, หน้า 1-
80) ที่ต่างพบว่านักแสดงมีบทบาทส าคัญ
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะปัจจุบันผู้ผลิตรายการ 
และสถานีโทรทัศน์ต่างแข่งขันกันในทุก
รูปแบบ เช่น การจัดหานักแสดงหน้าใหม่เข้า
มาในวงการโทรทัศน์ น ากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้
ในการผลิตรายการเพื่อเป็นการโปรโมท และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชม เพื่อช่วงชิง
การตลาดจากคู่แข่งขัน 

ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์
โดยภาพรวมแล้ว ด้านองค์ประกอบมีผลอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมอยู่ ใน 
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ผลต่อ
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การตัดสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุ
โทรทัศน์มากที่สุด คือ เนื้อหาสาระที่น่าสนใจ            
ให้ประโยชน์ และแฝงสาระความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรัชญา เปี่ยมการุณ 
(2549, หน้า 1-5) พบว่าองค์ประกอบของละคร
วิทยุโทรทัศน์ที่นักศึกษาชื่นชอบ และตัดสินใจ
เลือกรับชมรายการเป็นอันดับแรก คือ ความ
น่าสนใจของเนื้อเร่ือง รองลงมาเป็นเนื้อหา
ละครวิทยุโทรทัศน์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง  
และการด าเนินเร่ือง สนุก ตื่นเต้น  น่าสนใจ 
ติดตามไปจนจบเร่ือง ทั้งนี้ เพราะการผลิต
รายการละครวิทยุโทรทัศน์ให้ประสบผลส าเร็จ 
นั่นก็คือผู้ชมมีความส าคัญและมีบทบาทมาก
ที่สุด  นอกจากนี้  ผู้ชมยังเป็นตัวชี้วัดการอยู่รอด
ของธุรกิจละครวิทยุโทรทัศน์ได้เป็นอย่างดี            
ในยุคปัจจุบัน ส าหรับด้านสภาพแวดล้อมมี
ความส าคัญในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุ
โทรทัศน ์พบว่า ดาราน าและนักแสดง มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเปิดรับชมมากที่สุด รองลงมา 
คือ กระแสความสนใจและเปิดดูการโฆษณา
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพราะสภาพแวดล้อม 
เป็นเพียงปัจจัยเสริมในการตัดสินใจเลือกเปิด
รับชมละครวิทยุโทรทัศน์ โดยกลุ่มตัวอย่างใน
ฐานะผู้รับสาร มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ

หลากหลายสื่อได้อย่างอิสระ ผู้รับข่าวสารแต่
ละคนมีเวลา มีโอกาส มีความพอใจแหล่งข่าวสาร 
หรือผู้ส่งสารแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ผู้รับ
ข่าวสารจึงเลือกเปิดรับชมข่าวสารแตกต่างกันไป
ตามความปรารถนาของผู้รับข่าวสารแต่ละคน 
(กิติมา สุรสนธิ, 2546, หน้า 15-17) 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพศและ
อายุ นั้น พบว่าเพศมีผลต่อการตัดสินใจเปิด
รับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ ทั้งนี้ เป็น
เพราะผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันใน              
เร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ เพราะสังคม 
และวัฒนธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของแต่ละเพศไว้แตกต่างกัน ซึ่งตัวแปรด้านเพศ
ได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ กล่าวคือ เพศชาย
มักชมละครวิทยุโทรทัศน์ในขณะพักผ่อน 
เพศหญิงมักจะชมละครวิทยุโทรทัศน์ไป
พร้อมกับการท างานอย่างอื่นและมีแนวโน้มมี
ความต้องการที่จะส่งข่าวสารและรับข่าวสาร
มากกว่า เพศชาย ส่วนเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น
จากการรับข่าวสารนั้น ๆ (ยุบล  เบญจรงค์กิจ, 
2542, หน้า 44-46) 
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อายุ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชม
รายการละครวิทยุโทรทัศน์ เพราะปัจจุบัน 
ละครวิทยุโทรทัศน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันของคนทุกวัยไม่ว่าจะอายุมาก
หรืออายุน้อยเพียงใดต่างก็เปิดรับชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน์ 

คณะที่นักศึกษาก าลังศึกษา พบว่า มีผล
ต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุ
โทรทัศน์ ทั้งนี้ เพราะระบบการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงนักศึกษาต้องศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเอง มีนักศึกษาเพียงบางส่วน
เท่านั้นที่สามารถเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย
ได้ ดังนั้นนักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่เตกต่างกัน  
ต้องศึกษาเนื้อหาที่มีความยากง่ายแตกต่างกัน 
ท าให้ต้องจัดสรรเวลาในชีวิตประจ าวันกับการ
เลือกเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน นอกจากนี้
ความเป็นตลาดวิชาของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
นักศึกษาจึงมีความหลากหลายท าให้การเลือก
เปิดรับชมละครวิทยุโทรทัศน์แตกต่างกัน 

ชั้นปีที่ศึกษา พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ
เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์  ทั้งนี้ 
เป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 1- 2 ยังอยู่ในช่วง
เร่ิมต้นการเรียน ท าให้มีเวลาว่างมากพอที่จะ
เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ แต่พอ

เร่ิมเรียนในระดับชั้นปีที่สูงขึ้น เนื้อหาบทเรียน
จะยากขึ้น ต้องเคร่งเครียดกับการเรียนท าให้มี
เวลาน้อยลง ในการเปิดรับชมรายการละคร
วิทยุโทรทัศน์  
  ภูมิล าเนา พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ
เปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทัศน์ ทั้งนี้ 
เ ป็ น เพ ร า ะนั ก ศึ กษ าที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เข้าถึง
สื่อมวลชนได้ง่ายกว่านักศึกษาในต่างจังหวัด 
(Mc Combs & Becker, 1979, p.134) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 

1.  ด้ านองค์ ประกอบของรายการ          
ปรับปรุงและพัฒนาบทประพันธ์บทโทรทัศน์
ให้สอดคล้องกับชีวิตจริงในปัจจุบัน และผู้ชม
สามารถน าข้อคิด คติสอนใจไปปรับใช้ใน
สังคมชีวิตประจ าวัน ได้มุมมองหรือข้อคิด         
ในเร่ืองการด ารงชีวิต ครอบครัว การท างาน 
และความรัก ผู้ผลิตควรพิจารณาเร่ืองเพลง 
และดนตรีประกอบละครวิทยุโทรทัศน์ให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับเนื้อหาในละคร
วิทยุโทรทัศน์นั้น ๆ ละครวิทยุโทรทัศน์ควร        
มีการสอดแทรกวิถีการเ รียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย โดยเฉพาะ
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การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 
2.  ด้านสภาพแวดล้อม ปรับปรุงสื่อที่

เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข่าวสารให้ไปสู่
ผู้ชมได้โดยตรง เช่น สื่อทางวิทยุกระจายเสียง
หรือสื่อจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ซึ่งผู้ชมไม่
นิยมแล้ว การที่ละครวิทยุโทรทัศน์จะประสบ
ผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ประกอบกันในทุกส่วนจึงจะท าให้ละคร
วิทยุโทรทัศน์น้ันประสบผลส าเร็จได้   
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

1.  ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชม
ละครวิทยุโทรทัศน์ที่ เป็นของต่างชาติ เช่น 
ละครเกาหลีที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง                                                                

2.   ควรศึกษา  พฤติกรรม  การลอก-                      
เลียนแบบ จากการชมละครวิทยุโทรทัศน์
ทั้งในและต่างประเทศ     

3.  การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาในส่วน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงซึ่งเป็นเพียง
ผู้รับสารกลุ่มหนึ่งในสังคมไทย สมควรท าการศึกษา
ให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อน าผล
การศึกษานั้นมาเปรียบเทียบกันให้เห็นเด่นชัด 

4.  ควรท าการศึกษา ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการเก็บข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งในส่วนของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ตัวอย่างเช่น 
ผู้ผลิตรายการละครวิทยุโทรทัศน์ ผู้ก ากับ         
การแสดงละครวิทยุโทรทัศน์ และผู้ชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน์โดยทั่ว ๆ ไป 
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