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�%&�+��, ก��
-�.
���&�ก��'�+ก��.%'�����&/0�(���"1���,ก��%�2 �� �3�+.%'����ก��4 
"���������!���5
 �����
�+�6���/7�"�����	��8 0�'�%������&/0�(��ก���!���� 92 �)�'(ก3 
�����&� (�'
���(&������&��+�0ก*0���ก�����90:/	(��	� �0��,��&/30�����!���5
                   
*0�����ก�������������������.� 3 �'�� )�'(ก3 �����2��0.
*0�&-ก�'� ������*0�
����ก��4 � )�'��� (&�ก�����ก��� �!�.%'�ก��<& ��+.�'��,ก���!���
��������%5�*0�
��ก�����90:/	(��	
!���� 100 %�3�+/��0+3�� ��+�ก5�*'0�-&�'�+(���0�7�� (&��������%	
*'0�-&�'�+ก���������%	ก��7�70+�%�(��*�6�/0� <&ก����
�+���3� ��ก�����90:/	(��	�����
�2��0.
/30�����&� (�'
�����กก�3������&��+�0ก ��8 0�������%	0��,��&*0������&� �<&/30
�����!���5
*0�����ก��4 ���3� �����&� )�'��� )�'(ก3 ก��)�'���<&ก��"������ก��">���/����
"��
!�"?� �  �����-��.
  (&�ก��
��/����ก���!���������+8�%+�3��0��,��&/30�����2��0.
&-ก�'� 

 

1�0����/��
��+	 ����7�/�"��+�ก/	 �7�������@�/�������%�����/�	 
2���A�� ��- 0��:0�	���� � ������&+ 
!�ก�� 



 
                  ������������	
�  �������������  �����  33  ����� 2                   

    24 
 
�3��������*0�����ก��4 � )�'�����6������70,���+�'�+�����&ก��)�'����0�%��+���.%�3 
(&������-'�2ก��3���3��.�0��	ก�� �3�������!���5
*0�����ก��4 �'������'�+��6�"��ก>�3�            
ก��)�'���<&ก��"������ก��">���/����"��
!�"?� �  (&������-'�2ก��3���3��.�0��	ก��                    
�0��,��&/30ก�����ก���!�.%'�ก��<& <&*0������
�+�6�����7.�'�"1�(�����.�ก��.%'�����&
��8 0
-�.
ก���!����*0���ก�����90:/	(��	*0�0��	ก��,��ก�
 (&���8 0%&ก�& +�����&'��%&�
*0�����ก��4 

�������O:    �����&� (�'
��� �����&��+�0ก (��
-�.
 ��ก�����90:/	(��	 �����!���5
*0�
����ก�������������������  

  
Abstract 

Information systems projects have confronted the problem of project failure. There are 
many approaches to solve this problem. Motivating workers with rewards is a method to help 
the project to be successful. The objective of this research is to discover which intrinsic and 
extrinsic rewards influence on the information systems project success. The success factors are 
client satisfaction, perceived quality, and implementation process. In order to answer this 
research objective, the survey research method was employed and used a questionnaire to 
collect data from 100 software developers. To find out the influence of these rewards, stepwise 
multiple regression analysis was employed. Data analysis reveals that software developers 
prefer intrinsic rewards more than extrinsic rewards. Moreover, this research discovers that 
favorable annual performance appraisals, pride and flexible work schedule are influential 
rewards on client satisfaction. With regard to perceived quality, choice of future assignment  
and sense of contribution to organization are the determination factors. The success of 
implementation process can be explained by favorable annual performance appraisals and sense 
of  contribution  to  organization.  The  results from  this  research can be used as a guideline for  
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managing rewards in order to motivate software developers to perform their jobs and to avoid 
the failure. 

Keywords:     intrinsic rewards, extrinsic rewards, motivation, software developer, information 
systems project success 

 
����  

����ก������������������ �           
��3���!���$.�ก������������/7�"�����	
���,��ก�
(/3
�กก���!���
��������%5���+ 
The Standish Group .�"? 2013 ���3� 0�/��
�����!���5
*0�����ก�������90:/	(��	
��� �*26�
�กก���!���
.�"? 2012 
�ก�'0+&� 
37 �"1��'0+&� 39 72�(�'�3�0�/�������!���5


���� �*26� (/3+���"1�0�/��� / !���8 0��+�ก��
0�/��� ����ก��&'��%&�(&�� ก!�&��"����
"#$%� 
�ก<&ก����
�+*0���ก��
�+%&�+�3��
)�'����72 �"#

� + �� +�/3 ��  f  � �ก +�*'0�             
ก������&'��%&�*0�����ก�����������
�������� ��3� ก����3���3��*0�<-'.�'/ !� 
����/'0�ก��)�3����
� ก��"�����ก��)�3
�3�
���8 0�*0���"�����%�80��&�)�37-ก/'0� 
(Faraj & Sambamurthy, 2006; Moynihan, 
2002; Royer, 2003) ��+�n���0+3��+� � "#

�+

����'�����"1�"#

�+� �!���$/30�����!���5

*0�����ก������������������� (Sudhakar, 
2012) ��8 0�
�กก����'��������������.%'
/0���0�����/'0�ก��*0�,��ก�

!��"1�/'0�
������ก� ���กA�%&�ก%&�+ (&������ก� �
������!���$�80 ��ก�����90:/	(��	 (software 
developer) 92 ��!�%�'�� .�ก���ก5�����/'0�ก�� 
ก��00ก(������ ���72�ก���*+��"�(ก��
�0�����/0�	 


�ก<&�����
�+����'��ก�����%��
����+�ก����A+	�����3� ��(/3&��������
/'0�ก�� ������.
(&����72��o/�ก���        
� (/ก/3��ก�� 0��	ก��%�80<-'
��ก������ก��

2�
!��"1�/'0��!��2�72�(��
-�.
.%'���ก��� 
.������(&�<-'��3���ก +�*'0�ก������ก��
�����������&+��������"����"& +�
�o/� ก�����8 0�3 �<&.%' ����ก��"����
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�����!���5
 ก��.%'�����&� (�'
���(&������&
��+�0ก� �%����� (intrinsic and extrinsic 
rewards) 
2��"1�"#

�+�3������.%'���!�����
�����2��0.
.���� 0���3�<&.%'ก���!����
�"�����,����(&�)�'<&���� � (Chen, Ford, 
& Farris, 1999)     ��3���+�ก��    <&�����
�+                
ก�����%�����&�ก�����'��������&+
�������� ���3� (��
-�.
�"1�"#

�+%�2 �� �
<&/30������*0���� �����6�ก��&�00ก*0�
��ก�����90:/	(��	 (Hall et al., 2008; Sharp 
et al., 2007) 0��
��3�<&/30�����!���5
*0�
����ก��������������������'�+��3�ก�� 
�����6� �����
�+�6���/7�"�����	� 
��'�%�
�����&� (�'
���(&������&��+�0ก*0���ก�����
90:/	(��	� �0��,��&/30�����!���5
*0�
����ก������������������� ��+�2กA�
�n������A��� ��������������������
��3���6� �!�%�����/���������&� (�'
��� �����&
��+�0ก (&������!���5
*0�����ก�������
��������������6� <-'��
�+.�'��/����
�ก
�����
�+*0� Mahaney (&� Lederer (2006)  
 
 
 

�������#	��ก��������  
�����&��8 0/0�(��ก���!����*0����ก���

(�3�)�'�"1� 2 "�����.%$3 f �80 �����&� (�'
���
(&������&��+�0ก (Guzzo, 1979; Wiersma, 
1991) �����&� (�'
��� %��+72� �����&� "��ก>
0+-3.�/������ ก!�&���!� ��3� �����'���+  ����
0���� ����ก'��%�'� ก����'������	 �0ก��� 

�.�'��กA����������7*0�/� ��������-��.
 
(&�ก��)�'���ก��+0����
�ก��8 0��3����� 
�"1�/'� (Mottaz, 1985; OvDriscoll & Randall, 
1999) ���ก���/'0��!����0+3��%��ก��8 0<&�/
���� ������� 7'��*��%&3���6����������-��.

.���� ���กก��ก���!���� (&��������8 0�3�
������3���.����*0��*��"1�"#

�+�!���$/30
�����!���5
*0�����ก�� .����/��ก��*'�� 
�����&��+�0ก �80 �����&� )�3)�'�ก��
�ก���
� �!� ��ก�"1������&� )�'
�ก0��	ก��(&�
��
/'0�)�' ��3� �3�
'�� ����� ก���&8 0�/!�(%�3���� 
"���+��	����A  ������ ��� ���72����%+��
��ก<30� 7'����ก���)�3)�'��������&��+�0ก
�%&3��6(&'� 
��ก������<��%��� (&��3�<&.%'
���ก���*��(��
-�.
.�ก���+�+����8 0�!����
.%'��������  
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�กก���2กA������
�+� <3���� <-'��
�+
���3� �����
�+*0�  Mahaney (&� Lederer 
(2006) )�'������+ก�������&��6�%�� 15 ��+ก�� 
92 �)�'
�กก�������A�	<-'
��ก������ก�������
������������
!���� 12 �� �����&��6� 15 
��+ก�� � 3 ��+ก��� 
��0+-3.�ก&�3�*0������&
� (�'
��� )�'(ก3  1) �����-��.
  2) �!�����+
/30%�'���8 0��3����� (&�  3)  �����-'�2ก��3��
�3��ก��0��	ก�� �3�������&� �%&80 12 ��+ก��
�"1������&��+�0ก )�'(ก3 1) ก��)�'���ก��
�0�%��+���.%�3 2) ก��)�'���<&"������
ก��">���/����"��
!�"?� �  3) ก��
��/����               
ก���!���������+8�%+�3�   4) ก��)�'��������   
5) ก��)�'�&8 0�/!�(%�3����  6) ������ ��� 
.����  7)  ก��)�'���0�"ก��	������&+.%�3 f  
8) ก����0ก���!����
�ก� �'��  9) ก���
%'0��!�����3��/��  10) ก�������&6+�n&0�
�����!���5
*0�����ก�� 11) ก��)�'���ก��
0������������  (&� 12)  ก��)�'������%+��  
��+ก�������&�%&3��6)�'<3��ก�����0�(&'�
�3������7�"1���/���������&� (�'
��� (&�
�����&��+�0ก)�' �0ก
�ก�6 ��/�����%&3��6
+����0��&�������&��6��0�"����� .�*��� 
�����
�+08 ��2กA��ก +�ก�������&"�����.� 

"�����%�2 � 
 
�������,�-�%#�.���ก��&�'���!�����,��   
  ����%��+*0������!���5
*0�����ก��  
��ก��
�+)�'��+��)�'%&�ก%&�+ (Nidiffer & 
Dolan, 2005) ��ก��
�+��������0�3� ����ก�� 
� 
���3�"���������!���5
����"1�����ก��� 
�!�����ก�����5
��+.�%�80.ก&'��+�ก����&� 
(&���"������ )�'"�����ก��)�' �����6�
<&ก���!����0+-3.������� +0����)�' (Ford 
& McLaughlin, 1992;  Martinez, 1994;  The 
Standish Group, 2013) (/3�������/'(+'��3�
�����2��0.
*0�&-ก�'��"1�"#

�+�!���$          
.�ก��"�����������!���5
*0�����ก�� 
(Baccarini, 1999) 

(/3"��ก>�3�������
�+� �2กA����%/�
����&'��%&�*0�����ก��� �!�����ก����
�+
��+  Pinto   (&�   Mantel (1990)   � �2กA�
�30�*'����0��&���� �� ��ก��
�+/3�� f )�'.%'
*'0���0(��)�' <&ก����
�+*0� Pinto (&� Mantel 
ก!�%��.%'"�����������!���5
*0�����ก�� 
3 �'�� "��ก0��'�+ �����2��0.
*0�&-ก�'� 
(client satisfaction) ������*0�����ก��� 
)�'��� (perceived quality)  (&�ก�����ก��� �!� 
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.%'�ก��<& (implementation process) �����!���5

�'��(�ก���'0�72�ก��+0��������ก��*0�
<-'.�'�3�����ก��.%'"���+��	/��� /�6�.
 ��/����
�����!���5
�'���6� 5 /�� )�'(ก3 1) ����ก��� 
����������7�!����)�'  2) ����ก��� �����
7-ก.�'�����+ก&�3�<-'.�'� )�'/�6�.
)�'  3) ����ก��
.%'"���+��	��+/��ก��<-'.�'���� )�'/�6�.
)�'  
4)  &-ก�'�� �!���$
�.�'��������6 (&� 5)  "#$%�
� )�3)�'�ก��
�ก������&+
���'0+ �����
����ก��
�)�'���ก��+0��������
�ก<-'.�'� 
/�6�.
.�'����  

�3�������!���5
�'��� �0���0��&��
72�<&ก����*0�����ก��.�(�3*0�ก����� �
"�����,����.�ก���!����(&�/�����.
      
*0�<-'.�' �����6� ��/���������!���5
���6�%��          
4 /��   "��ก0��'�+  1) ����ก���6�-�%�80�
�"1�����&80ก�� ���� 
�(ก'"#$%� 2) ก��.�'
����
�ก����ก���6�<&��+/��.�ก��/�����.

%�80<&ก���!��������*0�&-ก�'�.%'�"�����,�<&
��ก*26�%�80�ก��"���"���.%'�*26�  3) ����ก��
�6�<&.�������กก��<-'.�'��� (&� 4)  <&&��,	
*0�����ก���6(���72�ก��"���"���� �*26�
0+3������
� �!�%��������!���5
�'������'�+
��'�72�ก���!�����ก��.%'���5
���-��	/����&� 

(&���+./'��"������ ก!�%�� �����6����
/'0����&� �"{ �%��+ ��/���������!���5 
                 

2�"��ก0��'�+  1) ����ก����6������+.��3��
��+���&�� ก!�%��)�'����  2) ����ก����6����
��+.���"������ /�6�)�'����  (&�  3) ����
�2��0.
ก��ก�����ก���!����� �3�<&.%'
����ก���6�!���5
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�-" 1 ก�0�(���������*0������
�+ 

  
� *�� ���  

�����
�+�6�"1������
�+� ��3��'�%������&
� �0��,��&/30�����!� ��5
*0�����ก��
����������������� ��+�2กA��n���
��ก�����90:/	(��	.����A�����
'�������
������������ ก�0�(�����*0������
�+
)�' (���.��- " 1 ��8 0.%' )�' �! �/0�/��
��/7�"�����	*0������
�+ ��+��,��
�+�����!���


�'�+(���0�7��92 ��"1���,ก��� �%�����
� ��� ����������7)�'��������%5�*0�
��ก�����90:/	(��	
!������ก (/3��8 0�
�ก
)�3�%�3�+���%�800��	ก��.�� 
���ก5�*'0�-&

!������ก�����90:/	(��	.�"�����)�+ 
�����6� *���/��0+3��*0������
�+
2��!����

�ก�-/�*0� Cochran (1953) ก��� )�3����

!����"����ก� 92 �)�'*���/��0+3��
!����
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384 %�3�+/��0+3�� �'�+������8 0�� � 95%  
<-'��
�+)�'��3��3�(���0�7��)"+����ก�����
9 0 : /	 ( � �	 * 0 � � �� A� � �� � �� � � � � � � �
��������%&�+(%3�� ��!���ก���0+-3.�              
�*/ก�������%����(&�"����@& ก��� 
�����
�+�6 �ก5��n���*'0�-&���A��.��*/�6
��8 0�
�ก���A�����������������������

!����72��'0+&� 82.84 (ก�������,��ก�
ก���'�, 
2554) ��8 0)�'���(���0�7��ก&���� <-'��
�+
/��
�0�����7-ก/'0����7'��*0��!�/0� 
92 ��
!������6�%�� 100 n��� ����"1��'0+&� 
26.04  

(���0�7��� .�'.�ก���ก5�*'0�-&
�ก
��ก�����90:/	(��	"��ก0��'�+�!�7�� 3 
�3���80 *'0�-&�� �)"*0�<-'/0�(���0�7�� 
�!�7���ก +�ก�������&� (�'
���(&������&
��+�0ก (&��3������'�+�80 �!�7���ก +�ก��
� �� � �! � � �5 
* 0� � � �� ก � ��� ��� �� � �
�������� �!�7���0��3��%&���"1��!�7��
�������������%5�*0�<-'/0�(���0�7��
(��  Likert 5 �����  92 ��
!���� 15 (&�                
12 *'0 /��&!���� �!�7���%&3��6)�'("&
�ก
*'0������A�0��กoA*0�  Mahaney (&� 
Lederer (2006) (&�"���7'0+�!���A�)�+.%'

)�'����%��+/��/'�n���(���0�7��           
� ���5
��+��'0+)�'�ก���!�)"���0�ก��
��ก�����90:/	(��	
!���� 30 �� ��8 0%�
������8 0�� �*0��!�7�� <&ก�����0����3�
�3����"�����,�}��0����(0&:� (Cronbach 
alpha coefficient) *0������&� (�'
��� �����&
��+�0ก �����2��0.
*0�&-ก�'� ������� 
����-' (&�ก�����ก���!�.%'�ก��<&��3� 0.696, 
0.876 , 0.601, 0.630  (&� 0.659  /��&!���� 
�3����"�����,�}��0����(0&:��%&3��6<3��
�ก�@	 0.6 � ก!�%����+ Nunnally (1967) 92 �
(����3�(���0�7��n����6������3���8 0780 

 
Y�ก��� ,���!
�%�#�Z� 

ก���������%	�����&� (�'
���(&������&
��+�0ก� �0��,��&/30�����! � ��5 
*0�
����ก���������������������6� <-'��
�+.�'
ก���� �����%	ก��7�70+�%�(��*�6�/0� 
��8 0�
�ก�3����"�����,�}ก���!���+ (multiple 
coefficient of determination) � )�'
�กก��
�������%	
��3�+.%'��������3�/��("�0����
��6�%&�+
��3�+.�ก���!���+/��("�/��
)�'��ก�'0+(�3)%� �0ก
�ก�6 �3����"�����,�}
7�70+*0�/��("�0����(/3&�/��+��(��� 
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.%'�%5������0��,��&*0�/��("�0������6� 
(Hair, 1998) �3��ก��0,���+������ �)"*0�
<-'/0�(���0�7����6�)�'.�'�7�/������  

1.   %�#�Z�����]�%#�YZ��#	�#^��

 <-'/0�(���0�7���80��ก�����
90:/	(��	 92 ��3��.%$3�"1����%$�� (�'0+&� 
64)   �0�+���%�3��  25-35 "?  (�'0+&� 69)     

�ก���2กA������"��$$�����*����+ก��
�0�����/0�	(&�������&+�������� (�'0+&� 
70) �!������(&'�"����� 5-10 "? (�'0+&� 60) 
(&��"����ก���	ก���!����.�/!�(%�3�/3�� f 
)�'(ก3 ��ก�������%	���� �"�(ก����0�	 (&�
<-'
��ก��/<-'�!�����ก�� �"1���+���&��n& + 
4.3, 3.3  (&�  2.6 "? /��&!���� �0ก
�ก�6+��
���3�����ก�������������������� 
<-'/0��3��.%$3��3���ก +�*'0���ก� ����80 
����ก���8 0������������ (�'0+&� 15) ����
��$�-ก������ (�'0+&� 12) �������%���������& 
(�'0+&� 12) (&�����ก��*�+(&�ก��
��
!�%�3�+ 
(�'0+&� 12)  

2. �^��"�&%#���������� 	���� � 

������"���#ก 	�!�������,�-�%#�.���ก��

&�'���!�����,�� 
 %&��
�กก���!�����3��n& +*0�<-'/0� 

(���0�7��.�"����5��ก +�ก�������&� 
(�'
�� �(&������&��+�0ก <-' ��
� +���3 �
��ก�����90:/	(��	)�'"���������������
�2��0.
��+���/30�����&� (�'
�����กก�3�
�����&��+�0ก (3.75 (&� 3.58) ��8 0��
����
.���+ก�������&� (�'
��� "��ก>�3�<-'/0�       
�2��0.
.������&� ��'�������-��.
��ก� ��� 
(4.17) &!����7�����80 �����-'�2ก��3���3��ก��
0��	ก�� (3.74) &!��������'�+�80 �!�����+/30
%�'���8 0��3����� (3.34) .�*��� ก��)�'���
ก���0�%��+���.%�3�"1������&��+�0ก� 
��ก�����90:/	(��	������2��0.
��ก� ��� 
(4.06) �0�&����80 ก��)�'���<&"������ก��
">���/����"��
!�"?� �  (4.02) �3��&!����� 
����80 ก��)�'�������� (3.86)  (/3<-'/0�
(���0�7��.%'��(�������2��0.
/ !�
� ���7'������&� )�'����80 ก���%'0��!����
�3��/�� (2.88)  

�0ก
�ก�6 ��ก�����90:/	(��	����3�
�����2��0.
*0�&-ก�'��<&/30�����!���5

*0�����ก����ก� ��� 3 &!����(�ก�80 ����ก��
� �� ��� � � � � �7 �! � � � �) �'  �� �� ก � ��          
�����7-ก.�'�����+ก&�3�� <-'.�'� )�'/�6�.
       
) �' (& � &- ก �' � � �! � �� $
� . �' �� � � � � � �6 
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 (4.33, 4.25 (&� 4.17 /��&!����) �3����/����
�����!���5
*0�����ก��� )�'��(���n& +
�'0+� ����80 �� �.
�3�"#$%�� )�3)�'�ก��
�ก
������&+
���'0+ ���������ก��
�)�'���
ก��+0��������
�ก<-'.�'� /�6�.
.�'���� 
(3.58) 

3. ก��� ,���!
����������	���� �	�!

������"���#ก�����# �* &��+#�������,�-�%#�

.���ก��&�'���!�����,�� 
 ���� ก&3����(&'��3������
�+�6.�'

ก���������%	7�70+�%�(��*�6�/0��!�%���
�������%	0��,��&*0�/��("�0����/30/��("�/�� 
�����6� /��("�0����*0������
�+"��ก0��'�+
�����&��6��0�"����� 92 ����6�%��  15 /��("� 
�3��/��("�/���80 �����!���5
*0�����ก��
� "��ก0��'�+������'��  3 �'���80 ����        
�2��0.
*0�&-ก�'� ������*0�����ก��� 
)�'��� (&�ก�����ก���!�.%'�ก��<& ��6��6��8 0.%'
�"1�)"/��*'0ก!�%��*0�ก���������%	7�70+
�%�(��*�6�/0� <-'��
�+
2��!�ก�����0�����
<��"ก/�*0�����������,	��%�3��/��("�
0���� (multicollinearity) ��+<&ก�����0�
���3� �3�"#

�+����("�"���� �-��ก��
��� 
(Variance Inflation Factor - - VIF) ��3�

��%�3�� 1.123 - 1.707 (&��3� Condition Index 
(CI) 0+-3��%�3�� 9.980 - 22.425 (/���� 1) 92 �
0+-3.��ก�@	� +0����)�'�80 �3� VIF )�3�ก��  
10 (&��3� CI )�3�ก�� 30 (Hair, 1998) �����6� 

2�780�3�*'0�-&� <-'��
�+
���ก5���)�3�����
<��"ก/�*0�����������,	��%�3��/��("�0����  


�ก<&ก���������%	7�70+�%�(��
*�6�/0�.�/���� 1 (���.%'�%5��3� �����!���5

*0�����ก��������������������'��
�����2��0.
*0�&-ก�'�<��("�)"/�������&
� (�'
�� �  (&������&��+�0ก��6 �%�� 4 
��+ก�� ��+�����70,���+����<��("�)�'
�'0+&� 24 (R2 = 0.240) ��ก�����90:/	(��	
) �' �� � � � � �� & � "1 � < & ก � � " � � � �� � ก � �
">���/����"��
!�"?� ��"1�"#

�+� �3�<&/30
�����2��0.
*0�&-ก�'���ก� ���  (b = .242,                  
p =.000) �����&� �<&7�����80 �����-��.
    
(b = .217, p =.001)  (/37'������&� )�'����80 
ก��)�'�&8 0�/!�(%�3����ก&���"1������&� 
�"1 �< & ��+ /3 0� �� ��2 � � 0. 
* 0� &- ก �' �           
(b = -.172, p =.002) �����&��+ก������'�+� �       
<&�!�.%'�����2��0.
��� �*26�0ก�&5ก�'0+            
�80ก��
��/����ก���!���������+8�%+� 3�             
(b = .100, p =.042) 
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 ����� 1 ก��� ,���!
�^M^#�&
�	%�_��#�%#��������,�-�%#�.���ก��&�'���!�����,�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 

 
�����!���5
*0�����ก�����������

��������0ก�'���80 ������*0�����ก�� 
� )�'��������<��("�)"/�������&��6��0�
"����� f &� 1 ��+ก�� �����&�%&3��6�����7
0,���+����<��("�)�'�'0+&� 19.3 (R2 = 0.193) 
7'���ก�����90:/	(��	)�'��������&�"1�ก��

)�'���ก���0�%��+���.%�3
��3�<&/30
������*0�����ก����ก� ��� (b =  .199, p = .003) 
(&������!���5
*0�����ก���'���6
���� �*26�
0ก 7'���ก�����90:/	(��	������-'�2ก�3�       
��3���3��ก��0��	ก�� (b = .113, p = .025) 
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�!�%���ก�����ก���!�.%'�ก��<&92 �
�"1������!���5
*0�����ก���'������'�+��6� 
�����<��("�)"/�������& 3 ��+ก�� � �����7
0,���+72�����<��("�*0������!���5
�6)�'
�'0+&� 30.7 (R2 = 0.307) ก��)�'���<&"������
ก��">���/����"��
!�"?� � (&������-'�2ก          
��3���3��.�0��	ก���"1������&� �3�<&72�
ก�����ก���!�.%'����ก��"���������!���5
 
(b = .361, p =.000 (&� b = .189, p =.000 
/��&!����) (/3.����ก&��ก�� 7'������&� 
��ก�����90:/	(��	)�'����"1������
��3�<&
.%'�����!���5
�'���6&�&� 72�(�'�3������&�6

�)�'���ก��"�������3�������2��0.
�"1�
0����� 3 *0������&��+�0ก  

 
����Y�ก��� ���	�!%�#,��#	�! 


�ก<&ก����
�+���ก&3��*'��/'��!�.%'
<-'��
�+���")�'�3� �����&� (�'
��� 2 ��+ก�� 
(&������&��+�0ก  5 ��+ก��*0���ก�����
90:/	(��	�3�<&/30�����!���5
*0�����ก��
����������������� �����&���ก&3���80   
1)  �����-��.
  2)  �����-'�2ก��3���3��ก��
0��	ก��  3)  ก��)�'���ก���0�%��+���.%�3  
4)  ก��)�'���<&ก��"������ก��">���/����

"��
!�"?� �  5) ก��)�'��������  6) ก��
��
/����ก���!���������+8�%+�3� (&� 7) ก��)�'
�&8 0�/!�(%�3���� .�����������&�%&3��6
"��ก>�3� ก��)�'���<&ก��"������ก��">���/����
"��
!�"?� � �����-��.
 (&�ก��
��/����ก��
�!���������+8�%+�3��0��,��&/30�����!���5

*0�����ก���'�������2��0.
*0�&-ก�'� 
��ก�����90:/	(��	� )�'���<&ก��"������
ก��">���/����� �(����3��"1�<-'����������7
�����������������)�'�0��&'0�ก������
/'0�ก��*0�&-ก�'� +� �7'���ก�����90:/	(��	
)�'���0!���
.%'�����7ก!�%��/����ก��
�!����)�'
��3�<&.%'�"1�)"/��/������&�
*0�&-ก�'�)�'0+3�������5� �����2��0.
*0�
&-ก�'�+30����ก*26� ��8 0��ก�����90:/	(��	�
<&ก��">���/����� � �*��%&3��6+30�/'0��+�+��
��กA����������7�6.%'��0+-3 92 �
��3�<&.%'
<-'���%�����A����
����.%'�����&�'�+ก��
�&8 0�/!�(%�3� (/30+3��)�ก5/�� ก��.%'�����&
�'�+ก���&8 0�/!�(%�3��!�.%'�����2��0.
*0�
&-ก�'�&�&� ��6��60�
�"1�������3���ก�����
90:/	(��	� �!����/0���0�����/'0�ก��
*0�&-ก�'��"1�0+3���/'0�)"">���/����.�
/!�(%�3�.%�3 ��� ���!����(��0�
.%'���ก��
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+��)�3�"1�� �0.
 
������*0�����ก��� )�'���+��)�'���

0��,��&
�ก�����&ก��)�'���ก���0�%��+
���.%�3 (&������-'�2ก��3���3��ก��0��	ก�� 
��ก�����90:/	(��	� ���%���
�)�'���              
���.%�3
2�/'0������������������.%'             
���������8 0�3������.%'&-ก�'������7�!����
)�'�"�����,����*26� (&�/�����.
(ก'"#$%�
/3�� f )�'�*26� ��8 0<-'���%������-'72����������7
ก5
��0�%��+���.%'.%�3 �0ก
�ก�6 ก��� 
��ก�����90:/	(��	������-'�2ก�3�0+�ก�
�3���3��.������!���5
*0����A��+30�
-�.

.%'�*��%&3��6�+�+�������.%'����ก���
������ (&��!���5
��+.���8 0�)*� ก!�%�� 

ก�����ก���!�.%'�ก��<&�"1�0ก"#

�+
%�2 �� .�'"�����������!���5
*0�����ก��
����������������� ก�����ก���%&3��6
/'0��!�.%'����ก���!���5
��+.���&� ��"����� 
(&�/��/������/'0�ก�� ��ก�����90:/	(��	
�"1�<-'�������! ���$.�ก���! � ����ก��
ก�����ก��.%'�"1�)"/���"{�%��+*0�
����ก�� �����6� �����&+30��"1�(��
-�.
.%'
���ก����%&3��6�! ����)�'/��� ก! �%��            

�ก<&�����
�+�6�!�.%'��������3������&�6�80 

ก��)�'���<&ก��"������ก��">���/����
"��
!�"?� �  (&������-'�2ก��3���3��ก��
0��	ก�� �����&��6��0���+ก�������70,���+
)�'.��!��0���+�ก�������!���5
*0�����ก��
�'�������2��0.
*0�&-ก�'� (&�������*0�
����ก��� )�'��� 0+3��)�ก5/�� ก��.%'�����&
�"1������ก&���3�<&.%'�����!���5
�'���6&�&� 
��6��6��8 0�
�ก ก�������������������.%'
"���������!���5
"��ก0��'�+ก�����ก��
��ก��+ 
2�
!��"1�/'0�0���+��ก�����90:/	(��	
� ������-' ��กA� ���������7� (/ก/3��ก�� 
(/3ก��.%'�����ก������ก��� ���5
/��
�"{�%��+ ��+.%'ก��.�������+30�)�3�3�<&� 
����ก���!���5
)�'�ก��
�กก���3��(���3��.

*0������ )�3.�3�ก��
�กก���!����*0�.��
��.���%�2 � 

<&*0������
�+���ก&3��.%'*'0���0(��
ก�����A����������������������%&�+
"��ก������6  

1) ���A��)�3���/��%��ก72������&� 
�"1�(��
-�.
�n��������&��+�0ก��3���6� 
�����&� (�'
���  )�'(ก3  �����-��.
 (&�
�����-'�2ก��3���3��.�0��	ก��+���3�<&/30
�����!���5
*0�����ก����6��'�������2��0.
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*0�&-ก�'� (&�ก�����ก���!�.%'�ก��<& 
2) ���A���������������ก��.%'�����&

��+�0ก )�'(ก3 ก��)�'�&8 0�/!�(%�3���� (&�
ก��)�'�������� ������3�<&&�/30�����!���5

*0�����ก�� (/30+3��)�ก5/�� �����&��+�0ก
��6��0���+ก���"1�(��
-�.
� �!���$*0�
��ก�����90:/	(��	 ���A������!�����ก���'�+
��,08 �����-3ก�� .�ก��ก��)�'�&8 0�/!�(%�3���� 
���A��/'0�(�3.
�3���ก�����90:/	(��	� 
)�'���ก���&8 0�/!�(%�3����)�'73�+�0������-'
�ก +�ก��&-ก�'���6�%��  ���72�*'0�-&/3�� f 
�!�%���ก��.%'�������6� 7'�����ก���!�����ก��
�!���5
/���"{�%��+*0�����ก�� ���A�����
.%'�����ก�������(��/������&  

3) ���A�����.%'�����!���$ก�������&
� (�'
���  2 ��+ก�� (&������&��+�0ก 5 ��+ก��
*0���ก�����90:/	(��	 /��� ����)�'/0�/'�

�ก<&ก����
�+ ��8 0�
�ก�����&�%&3��6�0��,��&
/30�����!���5
*0�����ก�����������
�������� 

4) .�ก������&80ก���&�ก��*'��!����
.�����ก������������������� ���A��
�����
����72������&� �"1�(��
-�.
*0�
���&�ก�.%'�0��&'0�ก�������&� ����.�

*'0���0(��*'0�  3 
�����
�+�6.%'*'0���0(��� �"1�"���+��	

/30ก�����%��
��ก������ก�����������
�������� (/3�����
�+�*'0
!�ก�����"��ก��
�80 �����
�+�6�"1�ก���2กA������!���
 �����6� 
<&ก����
�+
�0+-3.��-"*'0�-&�����7�/� )�3�
*'0�-&����������� �"1�*'0�-&����&2ก� 
�
0,���+��+&��0+�)�' �0ก
�ก�6 %�3�+/��0+3��
*0������
�+�6�80 ���&�ก�����'��ก�������
90:/	(��	� �!����.����A��������������
����������3���6� �����6�  ก���!�<&&��,	*0�
�����
�+)".�'.�0��	ก������'��������&+
��������08 �� �����(/ก/3�����,��ก�
 
������������������ 
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